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Disclosure

本行及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记

载、误导性陈述或重大遗漏。

重要内容提示

1、本行董事会及董事、高级管理人员保证季度报告的真实、准确、完整，不

存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

2、本行董事长谢永林、行长冀光恒、副行长兼首席财务官项有志、会计机构

负责人郁辰声明：保证季度报告中财务信息的真实、准确、完整。

3、第三季度报告是否经过审计

□是 √否

本季度合并及公司财务报表未经审计。

4、审计师发表非标意见的事项

□适用√不适用

5、本报告中“本集团” 指平安银行股份有限公司及其全资子公司平安理财

有限责任公司；“平安银行”“本行” 均指平安银行股份有限公司；“平安理财”

指平安理财有限责任公司；“平安集团” 指中国平安保险（集团）股份有限公

司。

第一节主要财务数据

1.1�主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□是√否

（货币单位：人民币百万元）

项目 2026年9月30日 2025年12月31日 期末较上年末增减

资产总额 5,952,354 5,925,777 0.4%

股东权益 556,701 551,184 1.0%

归属于本行普通股股东的股东权益 476,701 451,231 5.6%

股本 19,406 19,406 -

归属于本行普通股股东的每股净资产（元/股） 24.56 23.25 5.6%

项目 2026年7-9月 同比增减 2026年1-9月 同比增减

营业收入 32,483 3.8% 103,100 2.4%

归属于本行股东的净利润 13,490 0.2% 39,186 2.2%

扣除非经常性损益后归属于本行股东的净

利润

13,491 1.1% 39,124 2.2%

经营活动产生的现金流量净额 不适用 不适用 283,221 294.6%

每股经营活动产生的现金流量净额（元/股） 不适用 不适用 14.59 294.3%

基本/稀释每股收益（元/股） 0.70 1.4% 1.94 3.7%

扣除非经常性损益后的基本/稀释每股收益

（元/股）

0.70 1.4% 1.94 3.7%

平均总资产收益率（未年化） 0.23% - 0.66% -

平均总资产收益率（年化） 0.90% -0.03个百分点 0.88% -0.01个百分点

加权平均净资产收益率（未年化） 2.85% -0.18个百分点 8.07% -0.21个百分点

加权平均净资产收益率（年化） 10.94% -0.68个百分点 10.77% -0.32个百分点

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收

益率（未年化）

2.85% -0.15个百分点 8.06% -0.20个百分点

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收

益率（年化）

10.94% -0.57个百分点 10.75% -0.32个百分点

注：净资产收益率和每股收益相关指标根据《公开发行证券的公司信息披

露编报规则第9号一一净资产收益率和每股收益的计算及披露》（2010年修

订）及《企业会计准则第34号一一每股收益》计算。 本行于2016年3月7日非公

开发行200亿元非累积型优先股，于2025年3月发行300亿元无固定期限资本债

券（“永续债” ），均分类为其他权益工具。 在计算当期“加权平均净资产收益

率” 及“每股收益” 时，“归属于本行股东的净利润” 扣除了已发放的优先股股

息8.74亿元和永续债利息6.81亿元。

（货币单位：人民币百万元）

项目 2026年9月30日 2025年12月31日 2024年12月31日 期末较上年末增减

吸收存款本金 3,692,327 3,582,755 3,533,678 3.1%

其中：企业存款 2,386,713 2,295,255 2,246,498 4.0%

个人存款 1,305,614 1,287,500 1,287,180 1.4%

发放贷款和垫款本金总额 3,431,480 3,390,840 3,374,103 1.2%

其中：企业贷款 1,709,026 1,663,546 1,606,935 2.7%

一般企业贷款 1,595,715 1,552,081 1,421,206 2.8%

贴现 113,311 111,465 185,729 1.7%

个人贷款 1,722,454 1,727,294 1,767,168 (0.3%)

注：除非特别说明，本报告提及的“发放贷款和垫款”“吸收存款” 及其明

细项目均为不含息金额。

截至披露前一交易日的公司总股本及用最新股本计算的全面摊薄每股收

益：

截至披露前一交易日的公司总股本（股） 19,405,918,198

支付的优先股股利（元） 874,000,000

支付的永续债利息（元） 681,000,000

用最新股本计算的全面摊薄每股收益（元/股，1-9月累计） 1.94

报告期末至季度报告披露日股本是否因发行新股、增发、配股、股权激励行

权、回购等原因发生变化且影响所有者权益金额

□是√否

1.2�非经常性损益项目和金额

√适用 □不适用

（货币单位：人民币百万元）

项目 2026年7-9月 2026年1-9月

非流动性资产处置净损益 26 101

或有事项产生的净损益 2 7

其他 (8) (2)

所得税影响 (21) (44)

合计 √1) 62

注：非经常性损益根据证监会《公开发行证券的公司信息披露解释性公告

第1号一一非经常性损益》的定义计算。本集团报告期不存在将《公开发行证券

的公司信息披露解释性公告第1号一一非经常性损益》中列举的非经常性损益

项目界定为经常性损益的项目的情形。

1.3监管指标和财务比率

（单位：%）

项目 标准值 2026年9月30日 2025年12月31日 2024年12月31日

资本充足率

≥10.75（注

2）

13.40 13.77 13.11

一级资本充足率 ≥8.75（注2） 11.26 11.49 10.69

核心一级资本充足率 ≥7.75（注2） 9.61 9.36 9.12

不良贷款率 ≤5 1.05 1.05 1.06

拨备覆盖率 ≥130（注3） 214.75 220.88 250.71

拨贷比 ≥1.8（注3） 2.25 2.33 2.66

成本收入比（年初至期末） 不适用 27.01 29.06 27.66

存贷差（年初至期末，年化/未年化） 不适用 2.25/1.68 2.22 2.47

净利差（年初至期末，年化/未年化） 不适用 1.80/1.35 1.76 1.83

净息差（年初至期末，年化/未年化） 不适用 1.80/1.35 1.78 1.87

注：（1）以上指标均为本集团口径。

（2）根据《系统重要性银行附加监管规定（试行）》及我国系统重要性银

行名单，本行执行附加资本0.25%的要求。 本行于2026年3月赎回200亿元优先

股，一级资本充足率、资本充足率较上年末下降。

（3） 根据 《关于调整商业银行贷款损失准备监管要求的通知》（银监发

〔2018〕7号）规定，对各股份制银行实行差异化动态调整的拨备监管政策。

1.4主要会计数据和财务指标发生变动的情况及原因

√适用□不适用

（货币单位：人民币百万元）

项目 本期金额 变动金额 变动比率 变动原因分析

贵金属 21,003 (9,847) (31.9%) 根据市场变化，黄金业务规模减少

衍生金融资产 18,919 (9,238) (32.8%) 受市场波动影响，业务规模下降

买入返售金融资产 38,448 (21,078) (35.4%) 主要是买入返售债券及票据规模减少

投资性房地产 545 256 88.6% 本期由固定资产转入的用于出租的房产增加

向中央银行借款 111,392 (112,145) (50.2%)

基于期末人民币头寸情况， 向中央银行融入资金

减少

同业及其他金融机构存

放款项

775,877 210,507 37.2% 主要是同业存放活期款项增加

拆入资金 73,402 20,035 37.5% 主要是基于期末头寸情况，拆入资金增加

衍生金融负债 18,466 (8,925) (32.6%) 受市场波动影响，业务规模下降

卖出回购金融资产款 109,554 28,698 35.5% 主要是卖出回购债券规模增加

应交税费 7,485 1,984 36.1% 主要是应交企业所得税增加

已发行债务证券 304,445 (240,089) (44.1%) 主要是同业存单规模减少

其他综合收益 √9) (145) (106.6%) 基期数小，上年末为1.36亿元

公允价值变动损益 1,537 3,919 上年同期为负 主要是交易性金融工具公允价值变动增加

汇兑损益 (210) (1,204) (121.1%) 主要是汇率波动等因素影响

其他业务收入 299 70 30.6% 基期数小，上年同期为2.29亿元

资产处置损益 118 (140) (54.3%) 基期数小，上年同期为2.58亿元

其他收益 83 27 48.2% 基期数小，上年同期为0.56亿元

其他资产减值损失 66 (82) (55.4%) 基期数小，上年同期为1.48亿元

营业外收入 38 9 31.0% 基期数小，上年同期为0.29亿元

营业外支出 116 (90) (43.7%) 基期数小，上年同期为2.06亿元

注： 上述会计数据和财务指标为资产负债表及利润表增减变动幅度超过

30%的项目。

1.5�管理层讨论与分析

2026年是“十五五” 规划开局之年，也是以中国式现代化全面推进强国建

设、民族复兴伟业的关键之年。 本行积极贯彻落实党的二十大和二十届历次全

会、中央金融工作会议、中央经济工作会议精神，坚持党建引领，坚持金融工作

的政治性、人民性，全面落实监管部门各项要求，持续提升金融服务实体经济的

能力，全力做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文

章” ，持续加大对居民消费、制造业等重点领域的金融支持力度，助力扩大内

需，服务新质生产力，践行金融高质量发展。 2026年9月末，本行共有110家分行

（含香港分行），合计1,092家营业机构（含总行、分行及专营机构）。

2026年1-9月，本行坚持以“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行” 为

战略目标，坚持“零售做强、对公做精、同业做专” 战略方针，持续升级零售、对

公、资金同业业务经营策略，持续强化风险管理，持续深化数字化转型，整体业

务经营保持稳健。

1.5.1�总体业绩

业务经营保持稳健，营收利润同比增长。2026年1-9月，本集团实现营业收

入1,031亿元，同比增长2.4%，实现净利润391.86亿元，同比增长2.2%。 利息净

收入同比增长0.3%，净息差1.80%，较去年同期上升1个基点，较去年全年上升2

个基点。 非利息净收入同比增长6.5%， 非利息净收入占比35.25%， 同比上升

1.36个百分点，主要是财富管理、债券投资等业务的非利息净收入同比增长。本

行通过数字化转型驱动降本增效，成本收入比27.01%，同比下降0.46个百分点。

持续优化资产结构，促进“量、价、险” 平衡。 2026年9月末，本集团资产总

额59,523.54亿元，较上年末增长0.4%；发放贷款和垫款本金总额34,314.80亿

元，较上年末增长1.2%；本行持续加大实体经济支持力度，企业贷款余额较上

年末增长2.7%；持续优化零售资产组合，提升优质客户占比，个人贷款余额与

上年末基本持平，重点产品“橙e贷”“橙业贷” 余额合计586.90亿元，较上年末

增加286.47亿元，抵押类贷款占个人贷款的比例为61.8%。

存款规模稳步增长，付息率持续优化。 2026年9月末，本集团负债总额53,

956.53亿元，较上年末增长0.4%；吸收存款本金余额36,923.27亿元，较上年末

增长3.1%。 本行加强低成本存款的吸收，降低整体负债成本；2026年1-9月，本

集团计息负债平均付息率1.39%，较去年同期下降34个基点，较去年全年下降

28个基点；吸收存款平均付息率1.35%，较去年同期下降35个基点，较去年全年

下降30个基点。

强化全面风险管理，资产质量整体平稳。本行积极应对宏观经济环境变化，

加强风险管控，持续优化资产和客群结构。2026年9月末，不良贷款率1.05%，与

上年末持平；逾期60天以上贷款偏离度及逾期90天以上贷款偏离度分别为0.98

和0.83；拨备覆盖率214.75%，风险抵补能力保持良好。

践行资本精细化管理，核心一级资本充足率提升。持续强化资本内生积累，

提升资本精细化管理水平，2026年9月末， 本集团核心一级资本充足率9.61%，

较上年末上升0.25个百分点。

1.5.2零售业务

本行积极贯彻金融工作的政治性和人民性，践行金融服务实体经济、服务

普惠民生的初心使命，坚持零售战略定位不动摇。深化推进零售战略转型，以客

户为中心，打造特色零售银行，围绕“效益优先、兼顾规模” 的经营目标，推动零

售业务高质量、可持续发展。

（1）大财富管理业务

2026年9月末，本行零售客户数13,027.89万户，较上年末增长1.9%，管理

零售客户资产（AUM）43,923.27亿元，较上年末增长3.6%。 本行坚持以客户

为中心，在满足客户存贷款需求的基础上，通过提供多样化的投资理财产品、权

益和服务，打造覆盖不同客群的财富管理服务体系。

存款业务

2026年9月末，本行个人存款余额13,056.14亿元，较上年末增长1.4%，代

发及批量业务带来客户存款余额4,195.04亿元， 较上年末增长6.5%。 2026年

1-9月，个人存款日均余额12,941.90亿元，其中个人活期存款日均余额较去年

同期增长7.8%；个人存款平均付息率1.48%，较去年同期下降39个基点。

本行聚焦投资理财、代发工资、支付结算、信用卡本行卡还款等核心交易场

景，推动活期存款沉淀，个人存款规模保持平稳，结构及成本持续优化。

私行财富

2026年9月末，本行财富客户153.65万户，较上年末增长3.0%，其中私行客

户11.20万户，较上年末增长6.1%；私行客户AUM余额20,951.82亿元，较上年

末增长5.2%。 2026年1-9月， 本行财富管理手续费收入46.80亿元， 同比增长

17.6%；其中，代理个人保险收入13.09亿元，同比增长5.8%，代理个人理财收入

10.01亿元，同比增长1.4%，代理个人基金收入22亿元，同比增长35.6%。

本行持续升级多元化资产配置服务，提升产品、服务及队伍专业能力，扩大

品牌影响力。 2026年1-9月，本行获评《中国基金报》“优秀私人银行” 、《亚洲

私人银行家》“优胜私人银行-专属客户体验” 、《环球金融》“最佳私人银行-

超高净值客户领域” 等。 产品方面，提升产品筛选、引入及定制能力，布局境内

权益与跨境产品，丰富投资理财产品货架，为客户提供个性化、多元化的财富解

决方案；顺应市场趋势引入多款分红险产品，依托平安集团医疗养老生态圈，为

客户提供“保险+居家养老”“保险+高端养老”“保险+医疗健康” 产品服务。

服务方面，深化客户分层经营，做深综合金融、强化公私联动，为客户提供长周

期、多策略的资产配置及财富传承方案，配套高端医养、子女教育、慈善规划、全

球急难救援等特色权益；推出企业经营、艺术人文、体育运动等多场景客户增值

服务活动；围绕顶级私行客户个人、家族、企业多维需求，升级“1+1+N” 服务

模式（1个专属私行金融顾问、1个总行顶级私行综合顾问或投资顾问及N个细

分领域专家顾问），提供全方位、个性化的综合服务。队伍方面，以AI赋能队伍，

将科技能力嵌入客户洞察、资产配置等关键环节，持续提升队伍经营服务能力。

（2）贷款业务

2026年9月末，本行个人贷款余额17,224.54亿元，较上年末下降0.3%，其

中抵押类贷款占个人贷款的比例为61.8%。 上述个人贷款中，住房按揭贷款余

额3,657.93亿元，较上年末增长3.0%；信用卡应收账款余额4,021.69亿元，较上

年末下降0.8%；消费性贷款余额4,585.23亿元，较上年末下降1.0%；经营性贷

款余额4,959.69亿元，较上年末下降1.5%。

本行顺应外部经营环境变化，积极响应国家关于金融支持提振和扩大消费

的政策导向，全面落实个人消费贷款财政贴息政策，降低居民消费信贷成本，并

持续优化贷款业务结构，为中长期业务健康发展筑牢基本盘。 一是持续优化资

产组合，聚焦优质住房按揭贷款市场，推动业务规模稳步增长；同时，围绕细分

客群，加大重点产品投放力度，打造差异化产品政策流程，满足不同客群的信贷

需求，9月末重点产品“橙e贷”“橙业贷” 余额合计586.90亿元，较上年末增加

286.47亿元。二是升级全流程风险管控，贷前做实尽职调查，提升新发放贷款质

量，贷后强化资产质量管理，通过动态监测和主动干预及时化解潜在风险。三是

加强队伍能力建设，组建细分领域专职队伍，提升获客经营与风险研判能力，优

化服务体验。四是深化综合经营服务，结合客户需求升级产品组合，满足客户多

样化金融需求。

2026年9月末，本行信用卡流通户数4,256.10万户，1-9月信用卡总消费金

额14,242.50亿元。 本行信用卡业务坚持高质量发展，发挥信用卡在“扩内需、

促消费、惠民生” 上的重要作用，强化创新服务与风险防控相结合。 一是聚焦优

质客群，升级“爱宠信用卡”“运通百夫长白金卡” ，创新发行“悦享白AI生活

卡” ，并推出业内首张“两司两员” 专属信用卡“京东Joy联名卡（城市英雄

版）” ，新户规模保持稳健增长。二是聚焦消费场景，推出“买机票送航延”“10

倍积分” 等惠民活动，客户活跃度持续提升；升级“国补加码” 以旧换新活动，

落实财政贴息政策，为持卡人提供“省心、省时、又省钱” 的金融服务。三是聚焦

风险管理，深化大数据与AI在风控的应用，落实适当性管理及金融产品网络营

销管理，提升资产质量、加强消费者权益保护。

2026年9月末，本行汽车金融贷款余额3,106.19亿元，较上年末增长1.9%，

其中个人新能源汽车贷款余额1,328.09亿元，较上年末增长11.8%。 本行积极

响应国家提振消费号召，全面落实汽车消费贷款财政贴息政策，切实降低居民

购车信贷成本。同时，加大新能源汽车消费支持力度，通过深化重点新能源品牌

合作，打造差异化产品方案及便捷的服务体系，满足不同客群的汽车金融服务

需求。

（3）数字化平台与综合金融

2026年9月末，平安口袋银行APP注册用户数18,892.96万户，较上年末增

长3.7%，其中，月活跃用户数（MAU）3,694.73万户。 本行着力提升数智化经

营水平，强化全渠道联动，完善数字化客户运营体系，推动客户体验与活跃度提

升。平台支撑方面，通过深化科技应用，升级智能匹配机制，提升需求识别效率，

优化服务精准度和客户体验；完善数字营销体系，打造多场景差异化内容，提升

从公域到私域的转化效率。获客渠道方面，构建以网点为枢纽的线下获客阵地，

加强网点周边商户生态建设，借助“平安好邻居” 线上服务平台深度链接客户、

商户与网点， 打造线上线下一体化的获客经营矩阵。 数智化经营方面， 升级

“AI+T+Offline”（AI银行+远程银行+线下银行）经营服务体系，融合大模型

技术开展全域客户画像解析，提升策略匹配度，支持精细化客户服务；2026年

1-9月，本行凭借在客户智能分析领域的技术成果，获得《亚洲银行家》“中国

最佳运营流程自动化AI解决方案” 奖项。

本行持续推进综合金融模式的迭代升级，依托平安集团“综合金融+医疗

养老” 生态协同优势，着力升级综合金融社区服务模式和提升多样化场景服务

能力， 深化客户经营体系建设。 综合金融在客户规模、 管理零售客户资产

（AUM）规模等方面为零售业务经营持续贡献价值。 2026年1-9月，综合金融

贡献的新增财富客户数占比51.2%、新获客AUM占比50.1%、信用卡新增户数

占比16.3%。

1.5.3对公业务

本行对公业务聚焦“做精行业、做精客户、做精产品” ，在产业金融、科技金

融、供应链金融、跨境金融、普惠金融方面重点发力，持续加大实体经济支持力

度。本行始终坚持以客户为中心，培育并做强一批战略客群，并持续升级公私融

合经营机制，释放一体化经营动能，支持全行业务均衡发展。 2026年9月末，企

业贷款余额17,090.26亿元，较上年末增长2.7%；本行紧跟国家政策导向和市

场趋势，精选重点行业，在细分领域探索布局，不断优化资产结构，推动资产业

务稳健发展。 2026年9月末，企业存款余额23,867.13亿元，较上年末增长4.0%；

1-9月企业存款平均付息率1.28%，较去年同期下降33个基点；本行重点开拓低

成本负债来源，持续优化存款结构及成本，推动存款高质量增长。

（1）做精行业

本行持续深耕行业化经营，围绕传统产业优化升级、新兴产业培育壮大，精

选公共事业、数字产业、制造业、医疗、能源、汽车等重点细分行业，优化市场、产

品、风险等策略，配套定制化的行业服务方案，形成差异化竞争优势。同时，通过

升级行业经营团队、丰富产业数据库、优化审批流程等举措，实现行业研究深度

化、客户经营专业化。 2026年9月末，上述重点细分行业贷款余额较上年末增加

546.73亿元。

（2）做精客户

本行顺应对公客户综合化、生态化、一体化经营趋势，适应市场环境及客户

需求的变化，强化以客户为中心的经营理念，建立战略客户、中型客户、小型客

户的客户分层经营体系，加强对机构客户、科技企业等重点领域客群拓展，推动

客户做精。 2026年9月末，对公客户数104.14万户，较上年末增长7.8%。

战略客户方面，本行通过打造组织型营销体系，深化与战略客户集团总部

合作，为战略客户集团及其成员公司定制专属服务方案，满足企业多元化投融

资需求。 2026年9月末，本行总行级战略客户数226户，总行级战略客户贷款余

额4,009.31亿元，较上年末增长7.5%；总行级战略客户存款余额5,159.56亿元，

较上年末增长7.1%。

机构客户方面，本行聚焦财政、住建、司法三大核心业务，持续开展机构业

务资格投标工作。 2026年9月末，本行已累计获取财政社保、公积金、维修金等

业务资格1,380项，机构客户存款余额4,239.71亿元，较上年末增长3.8%。

科技企业客户方面，本行积极构建“客群+政策+产品+渠道+组织+资源”

经营体系，加大对科技型企业的培育支持力度。 2026年9月末，本行科技企业客

户数3.30万户。

（3）做精产品

本行围绕核心客群，深入行业场景，运用“金融+科技” 能力，做强行业化、

差异化、综合化的产品组合，优化金融服务体验，提升客户综合服务能力。

支付结算及现金管理

本行围绕企业客户经营管理需求，聚焦支付结算、财富管理、数字经营三大

方向，优化升级经营策略，提升金融服务实体经济质效。 支付结算方面，本行聚

焦区域特色品牌、产业链平台等重点客群，提供全场景、数字化支付结算解决方

案，并推广轻量化、普适化产品服务，广泛覆盖基础客群；财富管理方面，打造企

业财富管理品牌，持续拓展合作机构、丰富产品货架，着力提升客户全周期陪伴

和线上化服务能力，满足企业多元化财富配置需求；数字经营方面，围绕企业

“业财一体化” 转型需求，优化升级“数字财资+” 一体化平台服务体系，通过

“数字财资”“口袋管家” 两大数字化平台产品，赋能企业数字化司库及经营管

理。 2026年9月末，本行数字财资平台签约集团客户数6,346户，较上年末增长

43.9%。

供应链金融

本行深入供应链场景，运用“金融+科技” 能力不断创新业务模式，优化金

融服务体验。 一是持续提升供应链金融“操作线上化、审批模型化、出账自动

化” 能力，保持差异化产品优势；二是构建生态供应链金融，聚焦优质行业，深

化供应链融资场景应用，为客户提供“融资+支付结算” 一体化行业定制解决

方案；三是强化数字供应链金融，持续优化交易客户“主体信用” 、交易信息

“数据信用” 、交易标的“物的信用” 相结合的融资模式；四是加大产业链平台

对接力度，通过“产业+金融” 协同联动，构建供应链金融发展新引擎。 2026年

1-9月，本行境内供应链金融融资发生额11,839.51亿元。 同时，本行将票据业

务深度嵌入供应链生态，并通过“直贴+转贴” 双轮驱动，满足客户多元化的票

据金融需求。 2026年1-9月，本行为32,486家企业客户提供票据融资服务，其

中票据贴现融资客户数22,449户；直贴业务发生额11,899.31亿元，同比增长

23.7%。

跨境金融

本行聚焦企业跨境金融服务需求，积极支持实体经济发展。 一是充分发挥

在岸、离岸（OSA）、自贸区（FT）账户、境外机构境内账户（NRA）、海外分行

五大账户体系优势，深耕“跨境投融、跨境贸融、跨境支付结算、跨境资金管理”

等产品体系，为企业投资、并购、贸易等经营活动提供境内外、本外币一站式跨

境金融综合服务，助力企业全球化布局；二是充分利用中资离岸银行牌照优势，

为企业提供跟随式离岸融资及结算服务，助力企业“境外业务境内操作，境外

资金境内管理” ；三是持续升级跨境业务全流程线上化服务体系，不断迭代跨

境网银、“跨境瞬利汇” 系列线上服务功能，持续提升客户体验，同时，通过产品

迭代，进一步满足中小外贸企业跨境支付结算及融资需求。2026年1-9月，本行

跨境贸易融资发生额2,684.24亿元，同比增长14.3%。

投资银行

本行持续强化投行专业能力，为客户提供“商行+投行+投资” 一站式综合

解决方案，支持实体经济发展。一是依托“产品+客户+跨境” 架构优势，夯实并

购及银团生态圈，2026年9月末，本行并购及银团贷款余额2,364.46亿元，较上

年末增长6.6%；二是深化债券“揽、做、销” 一体化运营，有序开展金融创新，

2026年1-9月，非金融债券承销业务发生额1,076.85亿元；三是发挥资金和信

息的融通优势以及投资银行专业技能，构建“撮合+” 生态满足企业差异化需

求；四是深耕上市公司及基金生态两大客群，搭建覆盖初创培育、成长发展、上

市经营、并购整合的全周期服务体系，2026年1-9月，本行深度参与市场多个重

大基金生态并购项目，落地多笔股票增持回购贷款及“上市贷” 业务，助力实体

经济高质量发展。

1.5.4资金同业业务

本行资金同业业务顺应国家金融市场发展战略， 坚定执行 “服务同业客

户、服务金融市场、服务实体经济” 经营理念，通过“投资交易+客户业务” 双轮

驱动，持续提升投资、交易和销售三大能力，不断培育金融服务新动能，提升市

场竞争力。

（1）投资交易

2026年1-9月，以人工智能为代表的科技创新加速演进，重塑世界经济增

长动能和产业格局；地缘政治冲突与能源价格波动加剧通胀压力，主要经济体

货币政策预期反复调整，全球金融市场波动与分化进一步加剧。 国内债券市场

震荡下行，债券收益率整体处于低位；外汇及贵金属市场受全球流动性、美元利

率及地缘避险情绪交织影响，双向波动格局延续。

本行密切关注国内外市场变化，一方面强化多产品、跨市场资产配置，在坚

持稳健投资的基础上，适时调整头寸结构，增强投资收益的稳定性，另一方面充

分发挥精细化交易策略、敏捷化交易执行的优势，灵活捕捉市场结构性交易机

会。

本行持续深化电子化交易技术应用，履行市场核心交易商职责，助力维护

市场价格稳定、提升市场流动性。 本行继续巩固利率债常态化报价和做市的能

力优势，持续优化信用债做市定价模型和收益率曲线构建，持续拓展做市品种，

助推债券市场高质量发展。

（2）客户业务

本行坚持以客户为中心，通过多场景、多账户、多产品的服务经营模式，为

客户提供一体化服务。 本行围绕国家活跃资本市场、金融服务实体相关战略部

署，全力推进特色交易服务，助力金融市场高质量发展，并在机构销售、资产托

管、企业避险领域积极发力，优化金融产品和服务流程，满足同业和企业客户金

融服务需求。 2026年9月末，本行同业机构有效合作客户数1,914户。

交易服务

本行持续深耕广大境内外机构投资者的投资交易需求，扩大交易服务的广

度和深度，整合、升级境内外销售交易服务网络，扩大客户覆盖面，优化电子化

服务平台功能，持续提升服务效率，提升客户体验。 2026年1-9月，本行境内外

机构销售的现券交易量8.65万亿元，同比增长88.5%；上述现券交易量中，通过

“iDeal结构化询报价” 平台达成的交易量占比为63.4%。

机构销售

产品代销方面，以“行e通” 平台为载体，聚焦同业客户多元化需求，持续丰

富机构专属产品服务矩阵，升级平台交易系统功能，着力打造特色化同业机构

销售品牌；2026年9月末，“行e通” 平台注册用户数2,808户。

在债券销售交易方面，本行深度参与债券市场的承销与分销，构建多层次

销售体系。 依托广泛的同业客户网络与属地化经营优势，匹配市场投资者与企

业融资需求，提升企业债券融资效率。 同时，本行稳步推进柜台债券业务，丰富

企业及居民资产配置，践行金融服务实体经济与普惠金融的社会责任。

资产托管

本行紧抓资本市场与新兴产业的机遇，围绕“托管+服务” 核心策略，深耕

公募基金、理财、保险、信托等重点托管产品领域，持续优化产品结构。 同时，依

托资产托管全链条的综合经营能力，深化“托管+融资+投资” 一体化服务体

系，发挥客户服务优势，洞察客户需求，推动精细化运营。 2026年9月末，本行资

管类产品托管资产规模4.99万亿元。

企业避险

本行“平安避险” 业务以服务实体经济、引导企业树立风险中性理念为主

线，依托本行产品定价能力和差异化避险方案设计能力，不断完善产品矩阵，为

企业打造全方位避险服务。联动境内外分行为企业客户提供差异化避险解决方

案，助力企业客户主动管理汇率风险，为其在全球化经营及跨境投融资中保驾

护航。同时，积极落实国家对普惠金融服务的相关要求，响应减费让利实体的号

召，切实降低中小微企业避险门槛。2026年1-9月，在本行办理外汇即期及衍生

品避险业务的客户16,221户，同比增长9.0%。

1.5.5数字金融

本行积极推动数字金融高质量发展，深入推进AI能力建设与应用，夯实数

字金融能力底座，助力服务质效全面提升。

（1）助力业务数智化发展

零售业务方面，以客户为中心、数据驱动为内核，升级平台能力。 一是推出

国内首张个人AI算力消费借记卡“AI智算卡” 、发行全场景AI信用卡“悦享白

AI生活卡” ，实现“支付即算力” ，丰富金融AI应用场景，升级智能化服务体验；

二是深化生成式人工智能（AIGC）在内容创造领域的应用，构建从服务内容

生产到发布的智能化管理平台，同时嵌入内容质检、合规监测功能，筑牢合规底

线；三是升级“AI+T+Offline” 服务模式，强化AI助手、智能语音外呼等数字化

工具应用，提升远程银行服务能力，2026年9月末，本行为超860万大众客户提

供7×24小时的“陪伴式” 服务。

对公业务方面，深入推进AI赋能价值转化，助力客户经营流程重塑。 在客

户营销上，打造客户经营助手，运用AI模型赋能精准拓客，通过多智能体协同

重塑战略客户及行业客户营销流程；在经营管理上，以数字员工为载体，2026

年9月末，已实现1,100余项对公业务指标智能问数，通过从机构、客群、产品多

维度开展归因分析，便捷、高效助力经营决策；在客户服务上，深化智能贸易背

景审查助手、产业资讯等多个AI应用，9月末，贸易审查准确率超90%。

资金同业业务方面，围绕金融机构交易需求，持续完善交易系统功能。一方

面，通过技术扩容增强交易系统的高并发处理能力与响应稳定性，应用AI技术

优化交易流程，提升询报价、订单管理与成交执行效率，2026年1-9月，“iDeal

结构化询报价” 现券交易量约5.5万亿元；另一方面，加强“行e通” 智能化建设，

通过多智能体赋能客户交易和运营，9月末，“行e通” 平台累计签约账户数超

12,500户，较上年末增长约29%。

风控合规方面，深化AI智能体在风控领域的规模化应用，提升风险管控质

效。在对公业务上，依托大模型辅助尽职调查，通过智能核验模块提升放款审核

质效，并借助多维度风险测算模型夯实风险计量与评估能力；在零售业务上，推

进AI原生审批系统建设，构建多智能体协同机制和可信证据链，融合风控知识

库和专家经验，辅助风险识别，提升审批质效。

赋能管理方面，深化AI技术在经营管理核心场景的应用，提升数字化管理

水平。 在财务管理上，深化AI技术在辅助费用报销、供应商审核等领域的应用，

强化“事前预警、事中控制、事后分析” 的全链路财务行为分析与合规风控能

力；与税局“乐企平台” 深度链接，实现印花税直连申报与缴款等功能，并持续

完善数电票开票能力，2026年9月末，客户线上自助开票率达90%。 在人员管理

上，加强人力数据集市建设，贯通机构、人员、产能及成本数据，并优化可视化看

板功能，赋能人员及机构精细化管理。 在运营管理上，深化智慧运营服务内涵，

1-9月，共上线164个运营审核类智能体，覆盖67个业务场景，平均运营作业效

率提升约57%；在跨境支付领域，本行荣获环球银行金融电信协会（SWIFT）

“跨境支付效率卓越奖” 。

（2）夯实数字金融基础底座

本行以算力为基础、算法为核心、数据为驱动，持续强化“人工智能+金

融” 技术支撑能力。 算力基座方面，通过模型蒸馏、推理加速等技术应用，提升

词元（token）供给能力，2026年第三季度，本行日均词元消耗量达217亿，较上

季度增长近3倍；算法模型基座方面，升级数字员工长期记忆、上下文压缩及自

进化能力，完善AI评测体系建设，实现长程任务场景自动化测试；数据知识基

座方面，构建高质量数据集资产目录，深入推进企业级知识管理平台建设；业务

场景应用方面，9月末，累计落地大模型应用场景超500个，覆盖精准营销、智能

投顾、合规风控、办公辅助等重点领域。 本行自主研发具备人机协同、持续进化

能力的数字员工平台，9月末，注册用户数突破万人，累计调用次数超730万次，

有效提升运营效率与客户服务体验。报告期内，本行持续夯实技术积累、合规风

控与综合金融服务能力，已获准成为银行类数字人民币业务运营机构。

1.5.6社会责任

（1）服务实体经济

本行积极落实监管各项要求，加强组织领导，加大资源支持，加快业务布

局，以实际行动积极践行金融“五篇大文章” ，持续加大实体经济支持力度，支

持普惠金融、制造业、科技企业高质量发展。

提升普惠金融服务能力，落实小微企业金融服务“稳投放、优结构、提质

量、可持续” 总体要求。 一是优化普惠产品服务及风险管理体系，加强信用类和

科创类贷款推广力度，全方位满足中小微企业金融需求；二是积极落实服务业

经营主体贷款贴息政策，降低小微企业融资成本；三是深耕“圈、链、平台” 场景

化业务模式，深度经营中小微企业客群。 2026年9月末，本行普惠型小微企业贷

款户数85.94万户，普惠型小微企业贷款余额4,693.60亿元；1-9月普惠型小微

企业贷款新发放2,312.32亿元，同比增长8.6%，不良贷款率控制在合理范围。

深化金融创新和科技赋能，推动制造业企业服务模式升级。 一是围绕实体

经济上下游供应链，持续优化线上产品体系及流程，如基于制造业龙头的品牌

实力、渠道控制、交易数据、付款信用等能力，为上下游客户提供票链融资和普

惠信用融资；二是数据驱动模型策略持续开发迭代，根据各类客群特征设置策

略组，优化审批及放款效率，提升客户体验。 2026年9月末，本行制造业贷款余

额2,379.75亿元，较上年末增长4.2%。

深化科技金融经营，深度赋能科技企业创新发展。 一是加大对科技企业的

信贷支持力度，根据企业的科技属性制定科创打分卡和专项风险政策，为科技

含量高、科创能力强的科技企业提供有针对性的金融方案和模式；二是持续完

善科技企业全生命周期服务体系，通过“科创贷”“上市贷” 等专属产品为科技

企业提供接力式、多元化金融服务；三是构建科技金融专业队伍梯度培育体系，

为科技企业提供精准专业的服务支持；四是持续构建科技金融生态圈，搭建促

进产融深层次合作的交流平台，不断整合各方资源，助力新质生产力发展，推动

实现高水平科技自立自强。 2026年9月末，本行科技企业客户数3.30万户。

（2）养老金融

本行积极贯彻落实中央金融工作会议精神， 布局多样化养老金融产品矩阵，构

建体系化养老服务解决方案，全面提升客户的获得感、满足感。

一是加速业务布局， 持续优化平安口袋银行APP个人养老金专区功能，为

客户提供账户管理、产品配置、养老规划、健康生活等综合服务。

二是丰富产品供给，优选兼具稳健性、长期适配性和普惠性产品，并积极响

应财政部、人力资源和社会保障部要求，完成系统升级对接，成为首批支持通过

个人养老金资金账户购买国债产品的银行之一。 2026年9月末，本行提供养老

储蓄、养老理财、养老基金、养老国债四大品类个人养老金产品的数量达254

只。

三是升级适老服务，线上操作方面，升级平安口袋银行APP适老化版本，推

出更加便捷的卡片式交互模式，强化反诈专区建设，并依托平安集团资源禀赋，

集成医疗健康服务等入口，形成便捷、安全的线上服务；线下体验方面，完善网

点无障碍通道、适老化设备设施，设置专人指导智能设备使用，讲解金融防诈知

识，并配备老年客户专属通道，优化客户服务体验。

（3）绿色金融

本行坚定贯彻党的二十大提出的绿色发展要求， 认真落实国家碳中和战

略，深入布局绿色金融产业化发展，加大绿色经济、低碳经济、循环经济和生物

多样性保护等重点领域支持力度。 2026年9月末，本行绿色贷款余额2,741.07

亿元，较上年末增长2.9%。

一是发挥绿色金融组织机制管理作用。 对公业务方面，继续深耕清洁能源

设施、环境基础设施、城乡能源基础设施建设等重点领域，发挥央行碳减排支持

工具的引导作用，依托内部资金转移定价机制，持续降低绿色项目和绿色企业

融资成本。零售业务方面，持续加大新能源汽车消费贷款、绿色住房个人按揭贷

款投放，以金融力量倡导绿色低碳生活方式。 同时，探索并布局转型金融、以及

支持沿海和海洋资源的蓝色金融等相关领域，丰富绿色金融服务内容。

二是深化绿色金融战略客户经营实践。 依托绿色金融战略客户经营模式，

持续深化与清洁能源、绿色制造、绿色基建、环保水务等龙头企业的战略合作，

沿着产业链、供应链挖掘绿色场景，探索零碳算力项目贷款、碳核算等服务方

案。同时，夯实环境、社会和治理（ESG）全流程风险管控能力，强化贷前环境风

险准入与贷后跟踪管理， 确保信贷资金投向符合国家绿色低碳发展方向的领

域，实现绿色金融业务高质量发展。

（4）乡村振兴

本行持续践行乡村振兴国家战略，提升金融服务农村改革质效，服务农业

农村现代化。 2026年1-9月，本行投放乡村振兴支持资金407.94亿元，累计投放

2,441.59亿元。

金融服务支持方面，一是持续做好“三农” 领域信贷投放，2026年9月末，

本行涉农贷款余额1,224.85亿元，较上年末增长5.5%。 二是针对地方特色涉农

产业，推出“蓝莓贷” 等专属产品，并依托“惠棉贷” 和“科创贷” ，服务棉花产

业和农业科技型企业，支持种业振兴等新质生产力。三是通过信贷投放、减费让

利等方式持续服务广东“百千万工程” ，助力城乡融合；落地“农险+信贷”“农

担+信贷” 业务，服务广东种养殖产业。

乡村公益文旅方面，持续完善乡村振兴“权益+公益” 服务体系，打通客户

服务增值和公益慈善的渠道，助力乡村发展。 2026年1-9月，本行组织“美丽乡

村平安启橙” 客户文旅团，赴黑龙江双庙子村、贵州雷山村寨、甘肃临洮太石镇

等地开展公益行活动，推动乡村文旅发展，助力农民增收。

（5）消费者权益保护

本行深入践行“金融为民” 理念，将消费者权益保护（以下简称消保）融入

经营管理全流程，推动消保工作提质增效。 一是完善服务保障，发布“银龄关爱

港湾” 计划，健全老年人、残障人士等特殊客群服务机制；2026年9月末，已打造

50家适老化特色主题门店，配备助力扶手、低位柜台等便民设施。 二是强化纠

纷化解，坚持“调解优先、多元化解” 原则，拓宽线上线下调解渠道，并聚焦重点

业务及投诉多发领域，强化溯源分析，推动问题源头治理。 三是科技赋能管理，

运用AI技术加强金融领域“黑灰产” 线索识别和风险防控，优化“客户咨诉交

互平台” 触达功能，进一步提升客户体验。 四是深化宣传教育，持续开展常态

化、集中式宣教，本行“解忧事务所” 主题AIGC动画入选国家金融监督管理总

局年度“受欢迎的金融教育作品” 。

1.5.7平安理财基本情况

本行的全资子公司平安理财于2020年8月正式开业，注册资本为人民币50

亿元，主要业务为发行公募与私募理财产品、理财顾问和咨询服务等资产管理

相关业务。

2026年1-9月，平安理财坚持稳中求进，在严守风险合规底线的基础上，聚

焦渠道、投资、产品等核心能力建设，整体经营稳健向好。 2026年9月末，平安理

财管理的理财产品余额10,081.81亿元。

1.6�利息收支情况

1.6.1�主要资产、负债项目的日均余额以及平均收益率或平均付息率情况

（货币单位：人民币百万元）

项目

2026年1-9月 2025年1-9月

日均余额

利息收入/

支出

平均收益/

付息率

日均余额

利息收入/

支出

平均收益/

付息率

资产

发放贷款和垫款 3,396,538 91,395 3.60% 3,362,482 99,813 3.97%

金融投资 991,587 19,572 2.64% 979,124 20,743 2.83%

存放央行 195,325 2,256 1.54% 202,317 2,372 1.57%

存拆放同业及其他 375,342 5,187 1.85% 415,532 6,936 2.23%

生息资产总计 4,958,792 118,410 3.19% 4,959,455 129,864 3.50%

负债

吸收存款 3,622,298 36,630 1.35% 3,626,347 46,205 1.70%

已发行债务证券 421,904 6,033 1.91% 586,898 9,154 2.09%

同业业务及其他 909,575 8,992 1.32% 681,806 7,952 1.56%

计息负债总计 4,953,777 51,655 1.39% 4,895,051 63,311 1.73%

利息净收入 66,755 66,553

存贷差 2.25% 2.27%

净利差 1.80% 1.77%

净息差 1.80% 1.79%

项目

2026年7-9月 2026年4-6月

日均余额

利息收入/

支出

平均收益/

付息率

日均余额

利息收入/

支出

平均收益/

付息率

资产

发放贷款和垫款 3,395,141 30,107 3.52% 3,388,522 30,439 3.60%

金融投资 1,010,582 6,544 2.57% 988,862 6,521 2.65%

存放央行 197,855 771 1.55% 195,428 747 1.53%

存拆放同业及其他 372,102 1,707 1.82% 338,415 1,679 1.99%

生息资产总计 4,975,680 39,129 3.12% 4,911,227 39,386 3.22%

负债

吸收存款 3,636,475 11,926 1.30% 3,595,282 12,069 1.35%

已发行债务证券 333,206 1,619 1.93% 417,553 1,967 1.89%

同业业务及其他 939,741 3,117 1.32% 960,743 3,143 1.31%

计息负债总计 4,909,422 16,662 1.35% 4,973,578 17,179 1.39%

利息净收入 22,467 22,207

存贷差 2.22% 2.25%

净利差 1.77% 1.83%

净息差 1.79% 1.81%

2026年1-9月，本集团净息差1.80%，较去年同期上升1个基点，负债成本

优化有效支撑净息差企稳。

1.6.2�发放贷款和垫款日均余额及平均收益率

（货币单位：人民币百万元）

项目

2026年1-9月 2025年1-9月

日均余额 利息收入 平均收益率 日均余额 利息收入 平均收益率

企业贷款 1,605,045 34,211 2.85% 1,503,182 34,859 3.10%

票据贴现 82,807 689 1.11% 140,573 1,571 1.49%

个人贷款 1,708,686 56,495 4.42% 1,718,727 63,383 4.93%

发放贷款和垫款 3,396,538 91,395 3.60% 3,362,482 99,813 3.97%

项目

2026年7-9月 2026年4-6月

日均余额 利息收入 平均收益率 日均余额 利息收入 平均收益率

企业贷款 1,614,937 11,139 2.74% 1,608,750 11,646 2.90%

票据贴现 70,436 130 0.73% 75,725 200 1.06%

个人贷款 1,709,768 18,838 4.37% 1,704,047 18,593 4.38%

发放贷款和垫款 3,395,141 30,107 3.52% 3,388,522 30,439 3.60%

2026年1-9月，本行发放贷款和垫款平均收益率3.60%，较去年同期下降

37个基点，其中企业贷款平均收益率2.85%，较去年同期下降25个基点，个人贷

款平均收益率4.42%，较去年同期下降51个基点。 一是本行坚持贯彻让利实体

经济的政策导向，加大对重点行业、重点区域和重点客户的信贷支持力度，提升

优质客群占比，带动客群结构和资产结构持续优化；二是受市场利率持续下行、
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