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付成果与服务内容验收合格后，依据技术合同约定支付相关款项。

（二）大额关联交易定价公允性

1、大额关联销售定价公允性

2025年度，公司向关联方山东中创和昆山中创提供软件产品，关联销售金额合计为977.79万元，其中

收入100万元以上的主要产品如下：

产品名称 关联销售收入（万元）

InforSuite�Flow 327.43

InforSuite�UMP 192.21

Dubhe�DGP 132.74

中创PaaS平台软件 109.48

合计 761.86

对上述四款主要中间件产品销售定价的公允性分析如下：

（1）InforSuite� Flow：2025年， 公司向山东中创销售的InforSuite� Flow平均单价为**万元/套，向

非关联方销售该产品的销售单价为**万元/套，不存在显著差异，定价公允。

（2）InforSuite� UMP：2025年， 公司向山东中创销售的InforSuite� UMP平均单价为**万元/套，向

非关联方销售该产品的销售单价为**万元/套， 销售单价差异主要原因系公司向山东中创销售的该产品

主要用于客户31的项目，根据该最终客户的需求，在原有标准版功能的基础上，新增制品管理、综合监测

大屏、节点资源拓扑等功能模块，产品开发工作量与适配难度显著提升，对应销售价格较高，具有合理性。

（3）Dubhe� DGP：2025年，公司向山东中创销售的Dubhe� DGP平均单价为**万元/套，向非关联方销售

该产品的销售单价为**万元/套， 销售价格差异主要原因系公司向山东中创关联销售的产品被应用于最

终客户11的项目，该项目应用体量较大，山东中创的产品在研发阶段已针对金融行业信息化特性完成定

向版本优化，对DGP软件的兼容性要求较为严苛，公司标准化的DGP软件产品需要进行深度适配后才能

被应用于项目中，因此，公司向山东中创销售的DGP软件相较于其他客户需要开展更多的兼容性适配工

作以及运行稳定性专项测试，使得相应产品的定价较高，具有合理性。

（4）中创PaaS平台软件：2025年，公司向山东中创销售的中创PaaS平台软件平均单价为**万元/套，

向非关联方销售该产品的销售单价为**万元/套， 销售价格差异主要原因系中创PaaS平台软件为云平台

管理类软件，单套软件对应部署一套云平台，但各云平台承载的管理主机规模差异较大，平台需管控、部

署的软件镜像等实例数量越多，对应的适配工作量越高，因此该类软件定价主要取决于托管主机、软件镜

像等实例规模；公司向山东中创销售的PaaS平台软件主要应用于客户31的项目，该项目云平台需管理的

主机数量较大，对应产品售价高于其他客户同类产品，具有合理性。

2、大额关联采购定价公允性

公司向关联方的采购主要为采购餐饮、物业等服务，具体情况如下：

关联方名称 关联交易内容

本期发生额

（万元）

业务背景

济南创信物业服务有限公司

餐饮费 104.59

日常经营中员工就餐、公司物业服务、

外地员工返济住宿等

物业费 47.71

住宿费 0.43

会议费 0.38

昆山中创软件工程有限责任公司

机房运维服务费 60.28

公司在昆山建立模块化机房， 就近选

择昆山中创提供运维服务

技术服务费 70.75

因项目A需要， 就近向昆山中创采购

技术服务

上述关联采购交易中主要采购内容的公允性分析如下：

（1）与创信物业的关联采购定价公允性

公司向关联方创信物业采购的服务涵盖餐饮服务、物业服务、会议服务及住宿服务四大类。 2025年

度，公司与创信物业间的关联采购金额合计153.11万元，整体交易规模较小。

公司向创信物业采购的餐饮服务主要用于保障公司日常员工工作日就餐及公务接待用餐需求，由创

信物业依托其运营的园区配套餐饮场地，提供标准化员工团餐与定制化商务接待餐服务，费用按实际用

餐人次与约定餐标按月结算。

公司向创信物业采购的物业服务由创信物业为公司办公经营场所提供综合服务，范围覆盖办公区域

日常保洁、公共设施设备运维、园区秩序维护、公共区域绿化养护及日常安保等多项内容，费用按约定服

务单价与承租办公面积按季度结算。

公司向创信物业采购的住宿服务主要满足公司外地员工返济及外来访客的接待住宿需求，由创信物

业提供其运营管理的园区配套客房服务，费用按实际入住间夜数与协议约定房价据实结算。

公司向创信物业采购的会议服务由创信物业为公司各类会议提供会场布置、 现场会务等保障支持，

费用按会议场次与服务标准单次核算。

2025年度，公司向创信物业采购上述四类服务的价格，与周边区域同服务标准下餐饮、物业及住宿服

务的市场价格对比情况如下：

采购内容 结算标准 周边区域相关服务相同标准市场价格区间

餐饮 10.00元/人/餐 10.00-15.00元/人/餐

物业服务 8.60元/㎡/月 7.00-9.00元/㎡/月

住宿服务 80.00元/间夜 76.00-99.00元/间夜

注：周边区域餐饮、物业服务、住宿服务价格以及会议服务价格的数据来源于58同城、美团等公开信

息网站。

综上，2025年度，公司向创信物业采购的餐饮费、物业费、住宿费等服务交易定价与市场平均价格不

存在重大差异，关联交易价格具有公允性。

（2）与昆山中创的关联采购定价公允性

2025年度，公司向昆山中创的关联采购内容为机房运维服务以及技术服务。 上述采购内容的价格公

允性分析如下：

①机房运维服务

2025年度，公司向昆山中创租赁场地用于设置机房，为保障机房运行稳定，基于数据保密性及就近原

则，公司向昆山中创采购机房运维服务，由昆山中创为公司机房进行定期维护、巡检。

公司向昆山中创采购的机房运维服务比照公司济南机房的运维费用协商定价。 2025年，公司济南机

房与昆山机房运维服务价格对比情况如下：

机房位置

机房面积

（㎡）

机房运维服务单价

（元/㎡/年，不含税）

机房运维服务价格

（元/年）

济南机房 338.40 2,706.04 915,859.30

昆山机房 240.00 2,672.96 641,509.43

如上表所示，公司向济南机房和昆山机房支付的机房运维服务单价不存在重大差异，交易定价具有

公允性。

②适配、安装等技术服务

2025年度，公司向关联方昆山中创采购适配、安装等辅助性质的技术服务，上述技术服务主要用于项

目A，包括项目设计、开发、安装、调试、免费培训、技术支持、维护服务等，开发模块包括：议题上会材料转

发、会议请假、督查业务、领导批示待办移动端、公文查询新增查询、客情报告、公平竞争审查分析、信件综

合管理、市委登记系统、人大代表建议的答复附件接口及系统维护等。

公司向昆山中创采购的上述技术服务与公司采购的其他技术服务在服务内容方面存在较大差异，交

易价格不具有可比性，公司向昆山中创采购的技术服务费用金额整体较小，定价方式按照行业一般惯例

确定，交易定价具有公允性。

综上，2025年度，公司向昆山中创采购的适配、安装等技术服务按照行业一般惯例确定，关联交易价

格具有公允性。

3、大额关联租赁定价公允性

2025年度，公司关联租赁单价与周边可比房产租赁平均单价对比情况以及公允性分析如下：

承租人 出租人 承租区域

面积

（㎡）

单位租金

（元/㎡/天）

周边可比房产租赁平均单

价

（元/㎡/天）

公允性说明

中创股份

山东

中创

山东省济南市历下区千

佛山东路41-1号

5,035.31 3.52 3.00-3.80 价格在市场价格范围内，定价公允

信安公司

山东

中创

山东省济南市历下区千

佛山东路41-1号

409.81 3.52 3.00-3.80 价格在市场价格范围内，定价公允

中创股份

山东

中创

上海 市 徐 汇 区 华 山 路

2018号

163.71 6.00 5.80-6.50 价格在市场价格范围内，定价公允

中创股份

山东

中创

山东省济南市历下区千

佛山东路41-1号

60.00 1.00 0.88-1.21 价格在市场价格范围内，定价公允

中创股份 昆山中创

江苏省昆山市巴城镇学

院路388号

395.00 2.00 1.28-2.17 价格在市场价格范围内，定价公允

中创股份 中创易联

北京市海淀区中关村南

大街6号

800.00 8.00 7.00-9.00 价格在市场价格范围内，定价公允

合计 6,863.83 -

综上，公司关联租赁租金与周边可比房产租赁平均单价不存在重大差异，价格处于合理区间，定价具

有公允性。

（三）关联方之间的资金往来

2025年度，公司与关联方之间的资金往来明细情况如下：

关联方名称 关联关系 会计科目

期初余额

（万元）

本期增加

（万元）

本期减少

（万元）

期末余额

（万元）

形成原因

山东中创软件工程股

份有限公司

控股股东 应收账款 624.42 1,093.00 622.00 1,095.42

销售软件产品、定制

开发服务

昆山中创软件工程有

限责任公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

应收账款 60.50 11.90 11.90 60.50

销售软件产品的质

保金

山东中创软件工程股

份有限公司

控股股东 应收款项融资 545.68 - 545.68 -

销售软件产品、定制

开发服务

昆山中创软件工程有

限责任公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

应收款项融资 181.50 - 181.50 - 销售软件产品

山东中创软件工程股

份有限公司

控股股东 其他应收款 4.93 54.75 59.68 - 支付租赁费

山东中创软件工程股

份有限公司

控股股东 应付账款 - 674.80 674.80 - 支付房租

昆山中创软件工程有

限责任公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

其他应付款 - 28.84 28.84 - 支付房租

北京中创易联软件工

程有限公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

应付账款 - 230.40 230.40 - 支付房租

济南创信物业服务有

限公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

应付账款 - 155.99 155.99 -

支付物业费、 住宿

费、餐饮费等

昆山中创软件工程有

限责任公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

应付账款 - 113.00 113.00 - 采购劳务

昆山中创软件工程有

限责任公司

控股股东、实际控

制人的附属企业

预付账款 - 240.00 - 240.00

预付技术服务费、测

试费

合计 1,417.03 2,602.68 2,623.79 1,395.92 -

公司与控股股东、实际控制人及其附属企业的资金往来均基于真实的商业背景，除上表所列资金往

来外，公司与控股股东、实际控制人及其附属企业不存在其他无真实交易背景的资金往来。

（四）与关联方同时存在采购和销售业务的原因及合理性，充分说明通过母公司集成商开展业务的

必要性

1、与关联方同时存在采购和销售业务的原因及合理性

（1）公司向关联方销售业务的合理性

公司与关联方的销售业务主要系向控股股东山东中创及其子公司昆山中创销售公司自有中间件产

品，2025年公司对山东中创及昆山中创销售收入合计977.79万元。

山东中创为国内较早从事信息化建设的系统集成商，主要承接交通（高速公路）、金融（银行、融资租

赁）及地方金控数字化等领域的总包集成及应用软件开发项目。 截至目前，山东中创各项业务正常开展，

经营状况稳定。 2025年度，山东中创营业收入**万元，净利润**万元；2025年末，山东中创资产总额**万

元，净资产**万元。

山东中创基于自有高速、金融等行业集成总包项目需求，向公司采购中间件产品后整合其自有中台、

第三方软硬件后向下游最终客户交付。 山东中创向公司采购中间件产品具备商业合理性，具体如下：

①山东中创向公司采购中间件产品，系集团内部专业化分工、上下游配套业务协同的正常经营安排

从集团内部分工定位看，山东中创聚焦高速公路、金融等细分领域数字化服务业务，核心业务包括项

目总承包集成、应用软件开发、运维技术服务等，业务资质完备，具备较强的市场拓展能力和项目交付落

地能力。结合集团整体专业化分工布局，山东中创作为母公司，核心聚焦下游终端信息化市场的业务拓展

与项目落地实施，主要为下游行业客户提供信息化整体解决方案；中创股份作为基础软件产品自研平台，

主要聚焦底层基础软件中间件产品的自主研发。

从业务需求看，一方面，山东中创在市场化投标及项目拓展过程中，中间件为数字化整体解决方案的

核心组成部分，直接决定项目方案的完整性与核心竞争力，山东中创优先选用公司自研中间件产品，符合

项目竞标及业务开展的实际需求；另一方面，山东中创承接的交通、金融类总承包项目，需配套专属中间

件完成系统集成、功能落地与项目交付。

因此，山东中创向公司采购中间件产品，系集团内部专业化分工、上下游配套业务协同的正常经营安

排，具备真实、合理的业务背景。

②公司中间件产品与山东中创的数字化解决方案适配性较强，相较于外部通用类软件产品具有差异

化、专属化的技术适配优势

经过长期行业项目实践与技术迭代优化，公司自研中间件产品，已深度适配山东中创核心经营的交

通、金融行业专属业务场景、运营规则及行业监管标准，形成了差异化、专属化的技术适配优势。相较于外

部通用类软件产品，公司在响应效率、系统运行稳定性及后期运维成本等方面具有显著优势，外部产品通

常难以在同等条件下实现等效的适配效果与落地应用。

在金融业务场景中，公司业务流程平台可精准匹配金融行业各类特色、定制化业务流程，已与母公司

自研金融应用系统完成深度融合、一体化集成，能够满足金融业务合规运营、流程管控的专项要求。 在高

速公路交通场景中，公司统一监管平台、PaaS平台等核心产品，全面适配交通行业复杂的项目管理、运维

管控、数据监测等业务场景，完全契合交通行业现行标准规范及项目建设、运营、验收要求，形成了较高的

行业适配壁垒。

③山东中创采购公司中间件产品有利于提高项目实施效率，保障项目履约质量，降低项目实施成本

依托统一的技术标准、对接体系及专属售后迭代机制，双方产品对接调试、问题整改、版本迭代效率

更高，采购公司中间件产品可有效缩短项目开发、联调、测试、验收全流程周期，保障交通、金融领域重点

项目按期、保质完成交付，有利于提高项目实施效率，保障项目履约质量。

同时，相较于外购其他第三方基础软件，山东中创采购公司中间件产品具备较大的成本优势，主要原

因系对外采购其他第三方外部软件需额外产生适配调试、资质备案、接口开发、版权授权等多项隐性费

用，导致整体采购及落地成本较高，而公司中间件产品由于适配性较高，配套采购可有效减少上述额外支

出，降低项目实施成本。

综上，山东中创向公司采购中间件产品，系集团内部专业化分工、上下游配套业务协同的正常经营安

排，双方产品适配性较高，山东中创采购公司中间件产品有利于提高项目实施效率，保障项目履约质量，

降低项目实施成本，具备商业合理性。

（2）公司向关联方采购业务的合理性

公司向关联方的采购主要为向关联方租赁房产、采购餐饮、物业等服务，具体情况如下：

关联方名称 关联交易内容

本期发生额

（万元）

业务背景

山东中创软件工程股份有限公司 租赁房产 674.00

因办公等日常经营需要， 向关联方租

赁房产

北京中创易联软件工程有限公司 租赁房产 211.38

昆山中创软件工程有限责任公司 租赁房产 27.46

济南创信物业服务有限公司

餐饮费 104.59

日常经营中员工就餐、公司物业服务、

外地员工返济住宿等

物业费 47.71

住宿费 0.43

会议费 0.38

昆山中创软件工程有限责任公司

机房运维服务费 60.28

公司在昆山建立模块化机房， 就近选

择昆山中创提供运维服务

技术服务费 70.75

因项目A需要， 就近向昆山中创采购

技术服务

昆山中创系公司控股股东山东中创的控股子公司，主营业务为软件开发、软件测试及业务流程外包

等。 截至目前，昆山中创业务正常开展，经营状况稳定。 2025年度，昆山中创营业收入**万元，净利润**万

元；2025年末，昆山中创资产总额**万元，净资产**万元。

如上表所示，公司与关联方的采购业务主要系基于日常经营需要，向关联方租赁房产以及采购餐饮、

物业、机房运维等服务，具有合理性。

综上，山东中创基于自有高速、金融等行业集成总包项目需求，向公司采购中间件产品后整合其自有

中台、第三方软硬件后向下游最终客户交付，具备商业合理性；公司与关联方的采购业务主要系基于日常

经营需要，向关联方租赁房产以及采购餐饮、物业、机房运维等服务，具有合理性；公司与关联方的销售业

务和采购业务均基于双方正常业务需要开展，销售业务和采购业务独立进行，公司与关联方同时存在采

购和销售业务具有合理性。

2、通过母公司集成商开展业务的必要性

公司主营基础中间件软件研发，母公司为专业的行业信息化集成商及应用软件开发商，基于自身信

息化集成项目需要向公司采购中间件产品，具有合理性和必要性：

（1）母公司聚焦行业领域属于国产基础软硬件替代的核心重点市场，与母公司业务合作有利于公司

开拓相关行业领域的业务

母公司深耕交通、金融领域二十年以上，所布局的行业属于国家关键信息基础设施范畴，也是国产基

础软硬件替代的核心重点市场。 母公司积累了具备高度行业代表性的最终客户资源，打造了成熟且具备

市场竞争力的行业整体解决方案。

公司依托母公司成熟的行业渠道与项目资源开展产品推广， 一方面能够快速沉淀标杆行业案例，快

速打响产品市场知名度与行业影响力；另一方面可依托一线项目落地，及时获取真实业务反馈与行业需

求，精准打磨适配行业场景的中间件产品。

（2）受最终客户采购模式及行业资质壁垒限制，公司较难直接对接最终客户，通过母公司集成有利

于公司产品在最终客户的落地应用

交通、金融行业最终客户采购模式以整体解决方案、成套集成服务为主，极少单独采购中间件等底层

配套基础软件产品。公司专注基础软件研发，在底层中间件产品和技术方面积累了较强的竞争优势，但不

具备整体方案设计、全场景项目集成能力，无法独立形成完整交付方案，必须依托母公司完成方案整合、

系统集成后，才能实现产品在交通、金融领域等终端项目的落地应用。

同时，高速、金融数字化项目存在严格的行业准入资质壁垒，项目投标及实施需具备高速路网系统集

成、金融涉密信息系统集成、国资项目投标等全套专项资质。 公司为纯软件研发主体，无信息化项目总包

相关资质，不具备独立投标、签约、回款的完整经营资格，不满足直接向终端业主销售交付产品的条件。

综上，由于公司中间件产品与母公司的业务具备较高的适配性，母公司在其自身信息化集成项目中

优先考虑采购公司的中间件产品，公司通过母公司集成有利于公司开拓交通、金融等相关行业领域的业

务，具有合理性和必要性。

五、说明近两年营收扣除项目的具体情况，是否存在同类业务应扣除但未扣除的情形，是否存在不具

备商业实质的关联交易等其他应扣除项目

最近两年，公司营业收入扣除项目的具体情况如下：

单位：万元

项目 2025年度 2024年度

营业收入金额 14,855.44 19,425.37

营业收入扣除项目合计金额 306.34 10.89

营业收入扣除项目合计金额占营业收入的比重（%） 2.06 0.06

一、与主营业务无关的业务收入

1.正常经营之外的其他业务收入。 如出租固定资产、无形资产、包装物，销售材料，用材料进行非货币

性资产交换，经营受托管理业务等实现的收入，以及虽计入主营业务收入，但属于上市公司正常经营

之外的收入。

- -

2.不具备资质的类金融业务收入，如拆出资金利息收入；本会计年度以及上一会计年度新增的类金

融业务所产生的收入，如担保、商业保理、小额贷款、融资租赁、典当等业务形成的收入，为销售主营

产品而开展的融资租赁业务除外。

- -

3.本会计年度以及上一会计年度新增贸易业务所产生的收入。 306.34 10.89

4.与上市公司现有正常经营业务无关的关联交易产生的收入。 - -

5.同一控制下企业合并的子公司期初至合并日的收入。 - -

6.未形成或难以形成稳定业务模式的业务所产生的收入。 - -

与主营业务无关的业务收入小计 306.34 10.89

二、不具备商业实质的收入

1.未显著改变企业未来现金流量的风险、时间分布或金额的交易或事项产生的收入。 - -

2.不具有真实业务的交易产生的收入。 如以自我交易的方式实现的虚假收入，利用互联网技术手段

或其他方法构造交易产生的虚假收入等。

- -

3.交易价格显失公允的业务产生的收入。 - -

4.本会计年度以显失公允的对价或非交易方式取得的企业合并的子公司或业务产生的收入。 - -

5.审计意见中非标准审计意见涉及的收入。 - -

6.其他不具有商业合理性的交易或事项产生的收入。 - -

不具备商业实质的收入小计 - -

三、与主营业务无关或不具备商业实质的其他收入

营业收入扣除后金额 14,549.10 19,414.48

最近两年，公司营业收入扣除项目均为贸易业务所产生的收入，该类业务与公司正常经营业务相关性较

弱，影响报表使用者对公司持续经营能力做出正常判断，相应扣除符合上海证券交易所《上海证券交易所

上市公司自律监管指南第2号一一业务办理》附件第七号《财务类退市指标：营业收入扣除》有关规定。

经自查，除上述扣除项目外，公司不存在同类业务应扣除但未扣除的情形，也不存在不具备商业实质

的关联交易等其他应扣除项目。

六、说明税金附加与收入变动趋势不匹配的原因及合理性，上年是否存在多计收入情形

2025年度，公司税金及附加合计144.04万元，其中城市维护建设税、教育费附加、地方教育费附加合

计125.32万元，同比增长25.16%。 2025年度，公司营业收入14,855.44万元，同比下降23.53%。公司税金及

附加与收入变动趋势不一致，主要系2024年度公司因IPO发行费用、新增固定资产等事项产生增值税进

项税额440.01万元，进项税额较高导致当期实际缴纳的增值税较少，相应缴纳的税金及附加金额较低，具

有合理性；公司上年不存在多计收入的情况。

七、结合行业趋势、公司经营、上下游变化及主要竞争对手的业绩情况等，补充说明公司上市后业绩

大幅下滑的原因及合理性，核心竞争力是否发生不利变化，并进行充分风险提示

（一）结合行业趋势、公司经营、上下游变化及主要竞争对手的业绩情况等，补充说明公司上市后业

绩大幅下滑的原因及合理性

2025年度，公司实现营业收入14,855.44万元，较上年下降4,569.93万元，降幅23.53%，归母净利润

为-2,766.86万元，较上年下降6,638.54万元，上市后首个完整会计年度由盈转亏。 公司上市后业绩大幅

下滑的主要原因系：

1、行业发展节奏变化，整体市场需求阶段性走弱，销售订单不及预期

一方面，国内基础软件产业发展已经由前期集中式批量替代应用（如政府、省市集中采购），逐步向

单位基于自身项目需要进行常态化、稳步采购的模式转变，整体采购量及采购节奏有所放缓。 另一方面，

各地党政机关及信创关键信息基础设施领域资金预算有所收紧，项目审批、落地及采购节奏放缓，市场需

求释放不及前期。

2、公司上市后加大研发及市场投入，导致研发费用及销售费用大幅增长

上市以来，公司紧扣行业发展方向，一方面加大云原生、本体平台、AI中间件、智能体平台等前沿领域

研发投入， 加大了产学研合作， 研发费用同比较大幅度提升，2025年度， 公司研发费用较上年增加1,

537.84万元，增幅27.26%；另一方面，公司加大市场开拓力度，持续完善全国营销服务网络，增设机构和人

员，销售费用同步上涨，2025年度，公司销售费用4,305.33万元，较上年增加216.20万元，增幅5.29%。

3、受宏观经济波动影响，市场信息化建设投入规模阶段性收紧，下游客户及最终客户的付款进度延

迟，公司应收账款余额增加，相应计提坏账准备较大幅度增加

公司主营业务主要来自于信创项目，最终客户主要集中于党政、金融、交通、军工等领域，以政府单

位、军工单位、事业单位及国有企业等财政资金类客户为主。

近年来，受宏观经济环境的影响，上述市场领域信息化建设投入规模阶段性收紧，产业链上下游普遍

出现资金周转放缓、整体付款结算周期拉长的情况。公司基于与核心客户长期协同发展、共担行业周期风

险的合作原则，顺应全产业链回款环境变化，合理接受客户适度延长付款周期，使得一年以上账龄的应收

账款持续增长，相应计提坏账准备大幅增加。 2025年度，公司计提应收账款坏账准备3,338.76万元，较上

年增加1,775.56万元。

4、公司上市后业绩变动趋势与同行业可比公司一致

最近两年， 公司与同行业可比公司以及下游终端应用领域与公司相似的上市公司业绩变动情况如

下：

项目 中创股份 宝兰德 数字政通 永信至诚

2024年营业收入（万元） 19,425.37 28,340.95 71,333.43 35,632.63

2025年营业收入（万元） 14,855.44 23,059.60 60,173.78 27,634.02

2025年营业收入变动金额（万元） -4,569.93 -5,281.35 -11,159.65 -7,998.61

2025年营业收入变动幅度（%） -23.53 -18.64 -15.64 -22.45

2024年归属于母公司所有者的净利润（万元） 3,871.68 -5,872.24 -39,570.05 878.22

2025年归属于母公司所有者的净利润（万元） -2,766.86 -7,494.44 -37,883.40 -4,898.67

2025年归属于母公司所有者的净利润变动金额（万元） -6,638.54 -1,622.20 1,686.65 -5,776.89

2025年归属于母公司所有者的净利润变动幅度（%） -171.46 -27.62 4.26 -657.80

如上表所示，2025年度，同行业可比公司宝兰德实现营业收入23,059.60万元，较上年下降18.64%，

归属于母公司所有者的净利润-7,494.44万元，较上年减少1,622.20万元。下游终端应用领域与公司相似

的上市公司中，永信至诚、数字政通2025年归母净利润均为负，全年发生亏损。因此，公司上市后业绩变动

与同行业可比公司一致。

综上，公司上市后业绩大幅下滑，主要系外部环境变化导致营业收入下降、研发及市场投入增加以及

应收账款坏账准备计提增加等原因所致，公司上市后业绩变动情况与同行业可比公司一致，具有合理性。

（二）公司核心竞争力是否发生不利变化，并进行充分风险提示

公司核心技术国内领先，国产化替代能力位居行业第一梯队。 公司全系产品为国家重大科技专项成

果，是国内少数具备在关键信息基础设施领域规模化替代IBM、Oracle海外主流产品能力的企业。公司已

形成体系化核心技术矩阵，涵盖高性能应用服务器、消息中间件、负载均衡器、分布式缓存等基础中间件

及PaaS平台、物联网平台、应用安全防护、实时流处理广义中间件等关键技术方向。

公司产品体系完备，全场景解决方案能力突出。 公司拥有完整的产品矩阵，覆盖传统基础中间件、物

联网平台、PaaS云平台、数智化平台、AI智能体平台等多条产品线，可面向客户提供云边端一体化、数据

全域交互、实时计算、AI赋能的全流程解决方案。

此外，公司紧跟AI智能化产业浪潮，不断推进技术迭代升级。 将人工智能深度融合赋能核心产品，推

进“中间件+AI” ，全面强化产品在智能运维、容灾切换、流量预测、数据同步等方面的综合能力，筑牢系

统稳定运行根基。

综上，公司核心竞争力未发生不利变化，但是受外部环境变化导致营业收入下降、研发及市场投入增

加以及应收账款坏账准备计提增加等因素影响，公司2025年业绩出现较大幅度的下滑，公司业绩变动情

况与行业整体情况一致，具有合理性。

针对公司业绩下滑以及可能面临的核心竞争力相关的风险，公司已在2025年年度报告中进行了风险

提示，详见公司2025年年度报告“第三节 管理层讨论与分析”之“四、风险因素” 。

中介机构核查情况：

一、核查程序

针对上述事项，年审会计师、持续督导机构执行的主要核查程序如下：

1、获取公司2025年度的收入成本明细表，按产品类别、季度维度统计主营业务收入的具体构成，分析

各季度收入的波动情况及原因。

2、获取公司2024年度和2025年度、2024年和2025年第四季度前五大客户明细表，查阅对应的销售合

同、收入确认单据、发票、银行回单等原始凭证，核实交易的真实性和准确性。

3、针对当期新增客户，访谈公司管理层，了解公司与新增客户的合作背景，查阅相关的销售合同、收

入确认单据、发票、银行回单等原始凭证，确认相关业务的真实性及合理性。

4、获取公司2025年末的应收账款明细表、期后回款明细表及期后回款银行回单，核查公司应收账款

的期后回款情况。

5、获取公司2024年度和2025年度全年、2024年和2025年第四季度前五大供应商明细表，查阅对应的

采购合同、入库单据、发票、付款凭证等，确认采购交易的真实性和准确性。

6、针对当期新增供应商，访谈公司管理层，了解公司与新增供应商的合作背景，查阅相关的采购合

同、入库单据、发票、付款凭证等，确认相关业务的真实性及合理性。

7、获取公司2025年收入明细表，统计分析直接客户（含集成商客户）与非直接客户的收入构成，了解

主要集成商客户、非直接客户对应最终客户情况。

8、实地或视频访谈集成商客户、非直接客户对应的最终客户，向其确认采购公司产品的情况以及产

品的运行状态；获取主要集成商、非直接客户采购公司产品后向最终客户或下游客户销售的相关资料，包

括下游销售合同、中标文件、交付资料、验收单据、商务沟通记录等，确认相关客户采购公司产品后已实现

终端或下游销售。

9、访谈公司财务负责人，了解公司各产品对应的收入确认方法、具体依据及收入构成。

10、获取公司贸易业务相关收入明细表，访谈公司管理层，了解贸易业务的开展背景、具体形式、收入

确认方法及依据，是否存在以总额法代替净额法确认收入或时点法时段法确认不当的情形；查阅公司贸

易业务对应的销售合同、采购合同、收入确认单据等原始资料，确认交易的真实性、合理性。

11、获取公司关联交易相关业务流转资料，包括合同、签收单、验收单、银行回单等，了解公司关联交

易的业务流转链条情况。

12、访谈公司管理层，了解公司关联交易的定价情况，公司与关联方同时存在采购和销售业务的原因

及合理性，以及公司通过母公司集成商开展业务的必要性。

13、获取公司最近两年营收扣除项目明细，了解公司营收扣除的原因及合理性，确认是否存在同类业

务应扣除但未扣除的情形，是否存在不具备商业实质的关联交易等其他应扣除项目。

14、获取报告期各期税金及附加明细表（城建税、教育费附加、地方教育附加等）以及增值税纳税申

报表；核查税金及附加与收入变动的匹配情况，分析差异原因。

15、访谈公司管理层，了解公司上市后业绩大幅下滑的原因，公司核心竞争力是否发生不利变化；查

阅同行业上市公司披露的业绩情况，分析公司业绩变动情况与同行业公司是否存在重大差异。

二、核查结论

经核查，年审会计师、持续督导机构认为：

1、公司各类收入的季节性分布符合行业特征，不存在异常。

2、经与主要集成商客户、非直接客户沟通，通过走访、获取集成商、非直接客户采购公司产品后向最

终客户或下游客户销售的相关资料等方式对集成商、非直接客户终端销售情况进行了穿透核查，并获取

了部分向最终客户销售产品的相关资料，确认相关客户采购公司产品后已实现终端或下游销售。 对集成

商收入穿透核查比例为61.79%，对非直接客户收入穿透核查比例为70.61%，综合核查比例为64.44%。

3、公司各类产品对应的收入确认时点合理、准确，符合企业会计准则要求。

4、公司贸易业务的开展主要系为了增强客户粘性，依托与上游各类软硬件厂商长期合作形成的采购

渠道，在向客户提供中间件软件或定制化开发服务的同时，为客户配套采购其他第三方软硬件产品；在贸

易业务中，公司未对外购产品进行重大整合，公司对相关产品的控制权具有“瞬时性” ，未实质取得货物

在流转过程中的控制权，公司自身不承担产品本身的质量风险，公司在上述业务中承担代理人角色，采用

净额法确认收入符合企业会计准则的规定；经公司自查，公司不存在以总额法代替净额法确认收入的情

形，公司收入确认的时点法和时段法划分准确，不存在时点法、时段法确认不当的情形。

5、山东中创基于自有高速、金融等行业集成总包项目需求，向公司采购中间件产品后整合其自有中

台、第三方软硬件后向下游最终客户交付，具备商业合理性；公司与关联方的采购业务主要系基于日常经

营需要，向关联方租赁房产以及采购餐饮、物业、机房运维等服务，具有合理性；公司与关联方的销售业务

和采购业务均基于双方正常业务需要开展，销售业务和采购业务独立进行，公司与关联方同时存在采购

和销售业务具有合理性；由于公司中间件产品与母公司的业务具备较高的适配性，母公司在其自身信息

化集成项目中优先考虑采购公司的中间件产品，公司通过母公司集成有利于公司开拓交通、金融等相关

领域的业务，具有合理性和必要性。

6、最近两年，公司营业收入扣除项目均为贸易业务所产生的收入，该类业务与公司正常经营业务相

关性较弱，影响报表使用者对公司持续经营能力做出正常判断，相应扣除符合上海证券交易所《上海证券

交易所上市公司自律监管指南第2号一一业务办理》附件第七号《财务类退市指标：营业收入扣除》有关

规定；除上述扣除项目外，公司不存在同类业务应扣除但未扣除的情形，也不存在不具备商业实质的关联

交易等其他应扣除项目。

7、公司税金及附加与收入变动趋势不一致，主要系2024年度公司因IPO发行费用、新增固定资产等

事项产生增值税进项税额440.01万元，进项税额较高导致当期实际缴纳的增值税较少，相应缴纳的税金

及附加金额较低，具有合理性；公司上年不存在多计收入的情况。

8、公司上市后业绩大幅下滑主要系外部环境变化导致营业收入下降、研发及市场投入增加以及应收

账款坏账准备计提增加等原因所致，公司上市后业绩变动情况与同行业可比公司一致，具有合理性。

9、公司核心竞争力未发生不利变化，针对公司业绩下滑以及可能面临的核心竞争力相关的风险，公

司已在2025年年度报告中进行了风险提示，详见公司2025年年度报告“第三节 管理层讨论与分析” 之

“四、风险因素” 。

问题3、关于应收账款。 年报显示，公司应收账款期末余额为3.29亿元，坏账准备余额6,655.65万元，

账面价值为2.62亿元， 占资产总额比例31.90%， 近三年占营业收入的比例分别为115.68%、134.35%、

177.24%，持续大幅上升。 账龄一年以上的应收账款余额占比由43%提高到60%，按组合计提坏账准备的

计提比例由9.88%升至18.74%。 对关联方山东中创期末应收账款1,095.42万元， 计提坏账准备111.03万

元。

请公司：（1）结合行业特点和业务发展情况，说明公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应

收款长期高于营业收入的原因和合理性，是否符合同行业可比公司情况；（2）列示近两年前十大应收账

款对应客户名称、是否为关联方、收入确认时间、期后回款情况、逾期情况，说明相关坏账准备计提是否充

分恰当、相应收入确认是否真实准确；（3）结合关联方的经营状况等说明应收账款余额较大的原因及合

理性，是否存在提前确认收入或突击销售的情形。

公司回复：

一、结合行业特点和业务发展情况，说明公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应收款长期

高于营业收入的原因和合理性，是否符合同行业可比公司情况

（一）公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应收款长期高于营业收入的原因和合理性

2025年末，公司应收账款余额为32,899.95万元，账龄结构如下：

账龄

2025年末余额

（万元）

2024年末余额

（万元）

1年以内（含1年） 13,055.14 16,852.44

1至2年 11,788.67 8,764.32

2至3年 5,808.90 2,991.00

3至4年 1,593.05 748.11

4至5年 577.28 43.96

5年以上 76.89 33.07

合计 32,899.95 29,432.90

公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应收账款余额高于营业收入的主要原因如下：

1、受宏观经济波动影响，市场整体信息化建设投入规模阶段性收紧，下游客户及最终客户的付款进

度有所延迟

公司主营业务主要来自于信创项目，最终客户主要集中于党政、金融、交通、军工等领域，以政府单

位、军工单位、事业单位及国有企业等财政资金类客户为主。

近年来，受宏观经济环境的影响，公司主要市场领域的信息化建设投入规模阶段性收紧，产业链上下

游普遍出现资金周转放缓、整体付款结算周期拉长的情况。公司基于与客户长期协同发展、共担行业周期

风险的合作原则，顺应全产业链回款环境变化，合理接受主要客户适度延长付款周期的需求，使得一年以

上账龄的应收账款持续增长。

2、信创领域信息化建设由“按计划统筹建设”向“常态化自主建设”转变，下游最终客户受预算资金

约束等影响，付款进度延迟

近年来，信创领域项目的采购及推进模式发生了较大的变化，政府领域由“按计划统筹建设” 已经转

向“常态化自主建设” ，并逐步走向常态化；金融、交通、军工等领域，也逐步由统筹采购进行信创建设，走

向由各下属单位自行采购建设。

在国内信创领域的前期以项目统筹为主， 客户对于项目的整体实施和付款进度具有较为明确的计

划，资金主要来自政府或重点行业领域的专项配套预算，项目实施、付款节奏均有明确规划，客户回款较

为及时。近年来，国内信创领域已经由专项试点推进，转变为各用户基于项目需要自主采购。在该模式下，

项目实施进度和付款计划往往由各单位自行安排，国家或省级配套预算资金逐步减少，主要由地方财政

或自有资金解决资金缺口，项目实施进度与付款计划由各使用单位自主安排，叠加预算执行管控、内部付

款审批流程等因素，客户整体付款进度有所延迟。

3、信创进入常态化，公司从整体策略考虑，加大了本地化中小型集成商及非直接客户的合作，该类客

户受其自身经营规模、资金预算、下游客户回款情况等因素影响，付款周期相对延长

信创市场进入常态化，项目建设由原先的多个应用系统同步信创改造为主的模式，逐步转变为通过

数字政府系列等项目建设带动信创产品应用为主的模式。 整个信创项目的承接主体逐步从以浪潮、中软

等实力雄厚的大型集成商为主，延伸到所有规模的集成及应用厂商均可参与。在此背景下，与最终客户服

务密切且合作较多的本地中小型厂商往往具备较强竞争优势。 从整体市场推进效率及成本角度考虑，原

来公司紧盯大型集成商及最终客户的销售策略已经不能适应市场形势的变化，为此公司也加大了与在本

地有较强市场影响力的中小型集成商及非直接客户的业务合作。受其自身经营规模、资金预算、下游客户

回款情况等因素影响，上述本地化厂商的付款节奏相对缓慢，对公司的付款周期有所延长。

综上，公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应收账款余额高于营业收入主要系市场整体信

息化建设投入受宏观经济波动影响出现规模阶段性收紧、信创领域采购模式由“按计划统筹建设”向“常

态化自主建设”转变以及公司加大本地化中小型集成商及非直接客户的合作等原因，导致公司下游客户

或最终客户付款周期延长，符合行业整体情况，具有合理性。

（二）公司应收账款余额较高、账龄较长等情况与同行业可比公司相比不存在重大差异，符合行业特

点

2025年末，公司应收账款余额及应收账款周转率与同行业可比公司及类似公司对比如下：

公司名称

2025年收入金额

（万元）

应收账款余额

（万元）

应收账款余额占当期收入的比例（%） 应收账款周转率（次）

中创股份 14,855.44 32,899.95 221.47 0.48

宝兰德 23,059.60 44,558.32 193.23 0.51

数字政通 60,173.78 154,315.48 256.45 0.36

永信至诚 27,634.02 41,925.69 151.72 0.66

注1：宝兰德为同行业可比公司；数字政通、永信至诚等上市公司主营业务均为软件产品相关业务，其下游

最终客户结构与公司相近，主要客户来自政府部门；

注2：数据来源于同行业公司公开披露的年度报告。

如上表所示，公司2025年末应收账款余额占当期营业收入的比例及应收账款周转率分别为221.47%

和0.48次，与同行业可比公司及其他类似公司基本一致，不存在重大差异。

2025年末，公司应收账款账龄结构与同行业可比公司及类似公司对比如下：

账龄

中创股份 宝兰德 数字政通 永信至诚

应收账款余额

（万元）

占比

（%）

应收账款余额

（万元）

占比

（%）

应收账款余额

（万元）

占比

（%）

应收账款余额

（万元）

占比

（%）

1年以内 13,055.14 39.68 14,854.08 33.34 37,067.22 24.02 16,533.10 39.43

1至2年 11,788.67 35.83 9,907.05 22.23 27,873.86 18.06 12,042.11 28.72

2至3年 5,808.90 17.66 8,673.12 19.46 31,967.13 20.72 5,453.47 13.01

3至4年 1,593.05 4.84 3,654.58 8.2 22,252.62 14.42 3,877.78 9.25

4至5年 577.28 1.75 5,103.02 11.45 17,300.95 11.21 2,128.78 5.08

5年以上 76.89 0.24 2,366.46 5.32 17,853.70 11.57 1,890.45 4.51

合计 32,899.95 100.00 44,558.32 100.00 154,315.48 100.00 41,925.69 100.00

如上表所示， 公司1年以上应收账款占比60.32%， 同行业可比公司宝兰德1年以上应收账款占比

66.66%；数字政通、永信至诚等类似公司1年以上应收账款占比分别为75.98%和60.57%。整体上看，公司1

年以上应收账款占比与同行业可比公司及其他类似公司不存在重大差异，符合行业特点。

综上，公司应收账款余额较高、账龄较长等情况与同行业可比公司相比不存在重大差异，符合行业特

点。

二、列示近两年前十大应收账款对应客户名称、是否为关联方、收入确认时间、期后回款情况、逾期情

况，说明相关坏账准备计提是否充分恰当、相应收入确认是否真实准确

（一）近两年前十大应收账款对应客户名称、是否为关联方、收入确认时间、期后回款情况、逾期情况

1、2025年末前十大应收账款及2025年前十大客户情况

（1）2025年末前十大应收账款情况

序号 客户名称

应收账款余额

（万元）

是否为关

联方

账龄 收入确认时间

逾期金额

（万元）

期后回款金额

（万元）

坏账计提金额（万

元）

1 客户11 1,768.34 否 1年以内 2025年 - 1,160.00 178.96

2

山东中创软件工程股

份有限公司

1,131.72 是 1年以内、1-2年

2024年-2025

年

100.43 666.70 116.43

3 客户30 801.77 否

1 年 以 内 、1-2

年、2-3年

2018-2025年 343.84 206.22 133.79

4 客户47 738.90 否 1年以内、1-2年

2024年-2025

年

736.50 168.55 93.67

5 客户48 648.00 否 1-2年、2-3年

2023年-2024

年

- 202.00 153.10

6 客户38 615.49 否 1年以内 2025年 542.72 155.94 62.29

7 客户12 594.42 否 1年以内、2-3年

2023年-2025

年

61.02 131.10 69.13

8 客户20 580.00 否 1-2年 2024年 - - 99.76

9 客户13 536.20 否 1年以内、1-2年

2024年-2025

年

95.40 165.80 64.06

10 客户4 530.52 否 1年以内、1-2年

2024年-2025

年

344.98 131.89 66.62

合计 7,945.36 - - - 2,224.89 2,988.20 1,037.81

注1：期后回款日期截至2026年7月10日；

注2：逾期金额按照合同约定收款节点统计；

注3：对受同一实际控制人控制的客户合并计算应收账款金额、逾期金额、期后回款金额及坏账计提

金额。

（2）2025年前十大客户情况

序

号

客户名称

收入金额

（万元）

应收账款余额

（万元）

是否为关

联方

账龄

逾期金额

（万元）

期后回款金额

（万元）

坏账计提金额（万

元）

1 客户11 1,729.67 1,768.34 否 1年以内 - 1,160.00 178.96

2

山东中创软件工程股份

有限公司

977.79 1,131.72 是 1年以内、1-2年 100.43 666.70 116.43

3 客户30 964.50 801.77 否

1 年 以 内 、1-2

年、2-3年

343.84 206.22 133.79

4 客户31 819.15 275.14 否 1年以内 218.14 114.82 27.84

5 客户32 749.06 373.40 否 1年以内 373.40 - 37.79

6 客户38 611.16 615.49 否 1年以内 542.72 155.94 62.29

7 客户12 481.74 594.42 否 1年以内、2-3年 61.02 131.10 69.13

8 客户35 427.78 165.13 否

1 年 以 内 、1-2

年、2-3年

147.58 16.67 39.53

9 客户47 417.90 738.90 否 1年以内、1-2年 736.50 168.55 93.67

10 客户13 352.04 536.20 否 1年以内、1-2年 95.40 165.80 64.06

合计 7,530.79 7,000.51 - - 2,619.03 2,785.80 823.49

注1：期后回款日期截至2026年7月10日；

注2：逾期金额按照合同约定收款节点统计；

注3：对受同一实际控制人控制的客户合并计算销售额、应收账款金额、逾期金额、期后回款金额及坏

账计提金额。

2、2024年末前十大应收账款及2024年前十大客户情况

（1）2024年末前十大应收账款情况

序号 客户名称

应收账款金额（万

元）

是否为关联

方

账龄 收入确认时间

逾期金额

（万元）

期后回款金额

（万元）

坏账计提金额（万

元）

1 客户34 1,470.00 否 1年以内 2024年 735.00 1,364.50 73.50

2 客户30 1,284.53 否

1年以内、1-2

年、2-3年、5

年以上

2021年-2025

年

616.00 942.55 87.77

3 客户49 714.40 否 1-2年、2-3年

2022年-2023

年

- 714.40 122.58

4 客户48 703.60 否

1年以内、1-2

年

2023-2024年 - 257.60 59.12

5

山东中创软件工程股

份有限公司

660.72 是 1年以内 2023-2024年 596.90 660.72 33.04

6 客户50 594.37 否 1-2年 2023年 - 536.65 59.44

7 客户20 580.00 否 1年以内 2024年 - - 29.00

8 客户51 576.00 否 1-2年 2023年 576.00 164.25 57.60

9 客户52 473.40 否 1-2年 2023年 - - 473.40

10 客户47 438.40 否

1年以内、1-2

年、3-4年

2021年、2023

年-2024年

438.40 340.15 40.47

合计 7,495.42 - - - 2,962.30 4,980.82 1,035.92

注1：期后回款日期截至2026年7月10日；

注2：逾期金额按照合同约定收款节点统计；

注3：对受同一实际控制人控制的客户合并计算应收账款金额、逾期金额、期后回款金额及坏账计提

金额。

（2）2024年前十大客户情况

序号 客户名称

收入金额

（万元）

应收账款余额

（万元）

是否为关

联方

账龄

逾期金额

（万元）

期后回款金额

（万元）

坏账计提金额（万

元）

1 客户34 1,300.88 1,470.00 否 1年以内 735.00 1,364.50 73.50

2 客户30 1,207.72 1,284.53 否

1年以内、1-2

年、2-3年、5年

以上

616.00 942.55 87.77

3

山东中创软件工程股

份有限公司

811.06 660.72 是 1年以内 596.90 660.72 33.04

4 客户20 796.46 580.00 否 1年以内 - - 29.00

5 客户35 703.51 176.21 否

1年以内、1-2

年

176.21 32.39 15.92

6 客户36 488.68 - 否 - - - -

7 客户53 456.42 191.13 否 1年以内 191.13 191.13 9.56

8 客户54 431.03 304.77 否

1年以内、1-2

年

304.77 260.27 23.06

9 客户13 399.09 288.00 否 1年以内 221.00 288.00 14.40

10 客户55 382.39 305.65 否 1年以内 126.45 - 15.28

合计 6,977.24 5,261.01 - - 2,967.46 3,739.56 301.53

注1：期后回款日期截至2026年7月10日；

注2：逾期金额按照合同约定收款节点统计；

注3：对受同一实际控制人控制的客户合并计算销售额、应收账款金额、逾期金额、期后回款金额及坏

账计提金额。

2025年末，公司对客户48应收账款余额648.00万元，应收账款余额较高，主要原因系其最终客户为军

工、国企客户，受最终客户资金预算紧张、内部审批流程缓慢等因素影响，最终客户付款进度延迟，导致客

户48资金压力较大，未能及时向公司回款。 截至2026年6月30日，客户48期后回款金额202.00万元。

2025年末，公司对客户20应收账款余额580.00万元，应收账款余额较高，主要原因系其最终客户为教

育领域客户，受最终客户资金预算紧张等因素影响，最终客户付款进度延迟，导致客户20未能及时向公司

回款。 客户20为山东省国资委控制的企业，资信情况较好，不能回款的风险较低。

2025年末，公司对客户52应收账款余额473.40万元。 2023年11月，客户52向公司采购中创应用集成

服务平台软件、中创天枢数据治理平台软件、中创应用服务器软件、中创统一监管平台软件等中间件产

品，合同金额473.40万元，相关产品用于项目B，对应的为最终客户9，公司于2023年度完成产品交付并确

认收入。 截至2024年末，考虑到客户52已被列入失信被执行人，公司预计款项回收存在风险，基于谨慎性

考虑，公司在2024年末按照100%比例对其应收账款全额计提坏账准备。

（二）相关坏账准备计提是否充分恰当、相应收入确认是否真实准确

1、相关坏账准备计提情况

公司应收账款坏账准备计提标准为：对于存在客观证据表明存在减值的应收账款，单独进行减值测

试，单项计提减值准备。 对于没有客观证据表明应收账款存在减值的，公司依据信用风险特征将应收账款

划分为账龄组合，在组合基础上计算预期信用损失。

公司判断应收账款是否属于需要单独评估信用风险的金融工具，主要考虑如下情形：（1）与对方存

在争议或涉及诉讼、仲裁的应收款项；（2）已有明显迹象，如失信被执行人、进入破产程序、营业执照被吊

销，表明债务人很可能无法履行还款义务的应收款项等。 如果符合相应的条件，公司对该应收款项进行单

独信用风险评估，以确定该应收款项单独计提的坏账准备金额。

公司按应收账款组合计提坏账准备的比例主要基于对应收账款迁徙率和前瞻性调整等数据估计得

出的预期信用损失率确定，同时结合公司业务的实际情况、主要客户偿债能力是否出现重大异常、主要客

户信用风险评级等信息确定坏账准备计提比例。

最近两年应收账款前十大客户中，客户52于2024年被列入失信被执行人，考虑到其存在无法履行还

款义务的风险，公司基于谨慎性原则对其应收账款按照100%计提坏账准备；除此之外，公司与其他主要

客户保持正常业务往来和业务沟通，未发现其信用风险特征显著增加的情况，公司按组合计提相应的坏

账准备，计提的坏账准备能充分、合理反映公司应收账款余额的回收风险。

2、公司坏账准备计提比例与同行业可比上市公司基本一致，公司坏账准备计提情况符合行业惯例

2025年末，公司应收账款坏账准备计提情况与同行业可比上市公司及类似公司的对比情况如下：

公司名称 账面余额（万元） 坏账准备（万元） 计提比例（%）

中创股份 32,899.95 6,655.65 20.23

宝兰德 44,558.32 11,853.82 26.60

数字政通 154,315.48 44,962.69 29.14

永信至诚 41,925.69 10,507.81 25.06

如上表所示，公司应收账款坏账准备的综合计提比例为20.23%，略低于同行业可比公司宝兰德及数

字政通、永信至诚等其他类似公司，主要原因系公司一年以上应收账款余额占比低于宝兰德、数字政通、

永信至诚，相应计提的坏账准备略低；公司1年以上应收账款占比60.32%，宝兰德、数字政通、永信至诚1年

以上应收账款占比分别为66.66%、75.98%和60.57%。

整体上看，公司坏账准备计提比例与同行业可比公司不存在显著差异，公司坏账准备计提情况符合

行业惯例。

3、相关收入确认的真实准确性

公司在履行了合同中的履约义务，即在客户取得相关商品或服务的控制权时确认收入。 销售合同、签

收单、验收单等收入确认的支持性文件完整，业务背景真实，收入确认真实准确。

综上，公司按照坏账准备政策计提坏账准备，坏账准备计提情况符合行业惯例，坏账准备计提充分，

相关收入确认真实、准确。

三、结合关联方的经营状况等说明应收账款余额较大的原因及合理性，是否存在提前确认收入或突

击销售的情形

山东中创系公司控股股东，成立于1998年，是国内较早从事信息化建设的系统集成商，主要为金融、

交通等领域客户提供信息化解决方案，承接相关领域的总包集成及应用软件开发项目。 截至目前，山东中

创各项业务正常开展，经营状况稳定。 2025年度，公司对山东中创销售收入967.26万元，占山东中创当年

营业收入的比例约为**。

2025年末， 公司对关联方山东中创应收账款余额1,095.42万元， 其中1年以内账龄1,093.00万元，

1-2年账龄2.42万元。 公司对山东中创应收账款账面余额较高，主要系大部分应收账款于2025年形成，账

龄在1年以内，具有合理性，山东中创已于期后回款630.40万元，回款比例较高。

2025年度，公司对关联方山东中创销售收入967.26万元，相关收入分季度情况如下：

收入确认时间 收入金额（万元） 占比（%）

一季度 - -

二季度 277.88 28.73

三季度 369.03 38.15

四季度 320.35 33.12

合计 967.26 100.00

如上表所示，公司对山东中创的销售收入时间分布较为合理，第四季度确认收入比例无明显异常，不

存在提前确认收入或突击销售的情况。

综上，公司对关联方山东中创的应收账款账龄主要在1年以内，余额较高具有合理性，不存在提前确

认收入或突击销售的情况。

中介机构核查情况：

一、核查程序

针对上述事项，年审会计师、持续督导机构执行的主要核查程序如下：

1、访谈公司管理层，了解公司业务发展情况和特点，确认公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变

慢、应收款长期高于营业收入的原因和合理性；查阅同行业可比上市公司公开披露信息，分析公司应收账

款情况是否与同行业可比公司存在重大差异，是否符合行业特点。

2、获取公司最近两年前十大应收账款明细表，检查相关应收账款对应客户名称、是否为关联方、收入

确认时间、期后回款情况、逾期情况等信息；获取最近两年前十大应收账款客户相关销售合同、发货记录、

签收单或验收单、回款单等资料，并结合函证程序，核实收入确认的真实性和准确性；对最近两年主要客

户进行访谈，了解其与公司的交易情况；访谈公司管理层，并结合客户网络公开渠道等信息，确认公司对

相关坏账准备的计提情况，相关收入确认是否真实准确。

3、获取公司对关联方山东中创的销售明细，查阅相关的销售合同、发货记录、签收单或验收单、山东

中创向下游客户销售的相关资料等，并结合函证程序，确认公司与山东中创销售的真实性和准确性；获取

关联方山东中创的财务报表，了解其财务状况，分析其偿债能力；按季度分析公司对山东中创的销售收

入，分析是否存在在年底提前或突击确认收入的情况；访谈公司管理层，了解关联方山东中创的经营状

况，确认公司对山东中创应收账款余额较大的原因及合理性以及山东中创是否存在提前确认收入或突击

（上接B044）

(下转B046）


