
告别3%以上利率“躺赚”时代

一批储户正经历收益落差

本报记者 石诗语

2026年海量中长期定期存款将集中到期，多年前锁定3%以上利

率的储户们需直面利率接近腰斩的现实落差。随着存款利率持续走低，当

前多数银行各期限存款利率进入“1字头”区间，大额存单额度收紧、长期

限存款产品不断缩减，储户不得不向高息存款“躺赚”时代说再见。

业内人士表示， 规模庞大的存款集中到期， 既推动居民调整资金配

置、切换风险偏好，配置重心由单一追逐保本高息转向统筹平衡安全、收

益与流动性，也倒逼银行加速财富管理业务转型。

新旧利率现落差

“近期存款到期的客户很多。”华夏银行北京市丰台区一家营业网点

理财经理告诉中国证券报记者，“半年末是之前揽储的重要节点，所以此

前会通过上浮利率和其他福利活动吸收存款， 相对应的这段时间到期的

存款也很多。 ”

据中信证券测算，2026年到期的2年期及以上期限定存规模达45万

亿元，其中逾35万亿元为2023年集中开展的3年期品种。

对于这批存款即将或者已经到期的储户而言， 新旧利率带来的收益

落差十分明显。

“三五年前，好多定期存款产品的利率在3%以上，有的大额存单利

率上浮后能达到4%左右。 ” 上述华夏银行理财经理感慨道。

“我在中国银行存的一笔3年期大额存单前段时间到期了，年利率为

3.10%，现在同期限利率已降到1.55%。”在中国银行北京市西城区一家营

业网点内，北京市民邹女士告诉记者。

当前多数银行各期限存款利率已降至“1字头” ，且在继续下行。 融

360数字科技研究院发布的银行存款利率报告显示，2026年5月，1年期存

款平均利率为1.273%，2年期存款平均利率为1.363%，3年期存款平均利

率为1.685%，5年期存款平均利率为1.553%， 分别较上月下行0.3个、0.3

个、0.2个、0.1个基点。

此外，大额存单额度不断收紧，不少银行还下架了2年期及以上期限

存款产品。

“3年期存款利率能达到1.7%，需要客户提前预约，每周三会释放额

度，我们在系统里帮客户抢额度，如果抢到了，就显示在客户的App当中，

客户在一周内存入资金即可。 ” 招商银行北京市海淀区的一位金葵花客

户经理告诉记者。

到期存款资金去何处

定期存款到期后，选择哪些产品来承接手里的资金，让不少风险承受

能力低的客户陷入两难。

“转存利率太低，到手利息会比之前少一半。 我对其他产品不了解，

主要是担心收益和本金受损。 ” 年近八旬的投资者程女士向记者表示。她

近期有一笔5年期大额存单到期，彼时票面利率高达3.95%，近5年来存款

利率下降超200个基点。

存款到期后资金如何再配置？ 记者实地走访多家银行寻求答案。

当下，兼具储蓄功能的保险产品在一众产品中脱颖而出，是多家银行

工作人员主要推荐的产品。

“目前保本的产品有存款和保险两类，如果资金长期不用，您可以考

虑年金险，在6月底调整演示利率前，每年预期综合收益率可达2.98%。 ”

农业银行北京市西城区一家营业网点的理财经理说。

该理财经理向记者提供的保险计划书显示，年金险产品需交满3年保

费，从第6年开始可支取年金和分红。“每年可支取年金的比例是固定的，

除第一次可支取比例为保费的2.09%外， 以后每年都可支取保费的

1.75%；分红部分是不确定的，与保险公司的投资运作收益绑定。 如果选

择不支取，那么资金则进入累计生息账户，按照年化2.05%的预期利率复

利计息。 ”上述农业银行理财经理表示，“年金险适合有长期不用资金的

客户，这类产品用时间换收益，时间越长收益越多。您提前支取也可以，但

是收益会大打折扣。 ”

与年金险的长期限相比，一款两全险产品显得更为灵活。“这款两全

险产品期限较短，一次性交纳保费，6年后到期可以全部取出。这款产品是

保本的，保底利率1.5%左右，写入合同，分红利率不确定，按照当前的演示

利率，预期综合利率可达2.81%。 ”宁波银行北京市海淀区一家营业网点

的理财经理介绍。

此外，继续购买定期存款也是不少投资者在综合比较各类产品后，作

出的务实选择。

“保险产品对于我们这些上年纪的人来说不合适， 保险公司测评后

给我们的利率很低，而且这些产品太难理解了，理财经理讲半天我也听不

明白。”程女士说，“相比之下，我还是更愿意存定期，省心、安全、简单，到

期就能拿到钱。 ”

记者调研了解到，部分存款正从国有大行向股份行、城商行转移。 在

对比多家银行的利率后， 邹女士将中行的到期定期存单资金转至一家城

商行，这家城商行3年期存款利率可达1.8%。 当前多家国有大行3年期存

款利率为1.55%，而部分股份行、头部城商行同期限存款利率在1.75%左

右。

“虽然存款利率降了，但是很多老储户还是会转存定期产品。 毕竟现

在能保本保息的产品似乎只有这一类了。最近不少客户存款到期后，把资

金从他行转过来， 我们现在5年期存款利率1.8%，6月底之前应该不会

变。 ” 上述华夏银行理财经理表示。

储户需完成投资思维转变

业内人士认为，此轮规模庞大的存款到期潮，推动居民资金配置进行

风险换挡。

“存款到期后，投资者选择更加多元化。 ”招商银行北京地区一名金

葵花客户经理表示，“主要还是看客户自己的风险偏好和资金使用周期

安排， 一些能接受本金浮动的客户， 存款到期后的资金会转一部分到理

财。我们也建议客户分散配置，比如用部分资金购买定期存款以获得固定

收益，再配置一些其他稳健型产品增厚收益。 ”

招联首席经济学家董希淼认为，2026年存款到期潮为银行财富管理

带来的机遇是结构性的。在存款利率持续走低的背景下，部分储户存款到

期后的资金配置正从追求绝对安全，转向在安全、收益和流动性之间寻找

新平衡。 但这也对银行产品创新、客户陪伴和资产配置等能力带来挑战。

银行应加快提升财富管理能力，满足低风险偏好客户“求稳也求增” 的核

心诉求，帮助客户理解投资风险、接受净值波动，完成从“储蓄思维” 到

“投资思维” 的转变。

对于居民资产再配置，兴业证券首席经济学家刘郁分析称，从整个银

行系统来看，理论上此举不会对银行负债端产生明显扰动。居民或企业存

款到期后，资金主要有三个去向：一是续作或转存至其他利息水平更高的

银行。此时存款的形式不会发生改变，存款的最终去向分别为原银行与其

他银行；二是取现，这一路径的影响相对较小；三是运用到期存款资金购

买资管产品，如基金、理财、保险等。 对于这一路径，无论非银金融机构用

相关资金作何投资，到期存款资金大概率会以非银存款、企业存款、财政

存款、现金形式留在银行体系内。
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给文物“治未病”

人保财险的风险减量实验

●本报记者 李静

清晨的武夷山下梅村， 雨丝轻拂着邹氏家祠的青砖

黛瓦。这座见证了万里茶道起点的清代建筑，如今迎来一

批特殊的“科技守护者” ，烟雾探测器、热成像摄像机、超

细干粉灭火装置，为这座百年宗祠筑牢安全屏障。

“以前巡查基本靠走，防火基本靠瞅，现在坐在监控

中心就能感知每个角落的温度变化。 ” 人保财险福建分

公司的工作人员一边指着墙上的热成像设备， 一边向记

者介绍。 这是中国证券报记者近日在福建调研时看到的

场景，也是人保财险福建分公司探索“文物保险+服务”

新模式的一个缩影。

“防重于赔”

福建是文物资源大省，全省登记不可移动文物3.3万

处，其中70%为木结构建筑。火灾、水浸、虫蛀、人为破坏，

这些风险时刻威胁着珍贵文物的安全。

“传统文物保险主要做事后赔付，但文物的不可再生

性决定了这种模式的局限性。”人保财险福建分公司相关

负责人告诉记者。2022年，福建省文物局在龙岩市上杭县

率先开展“文物保险+服务” 试点，人保财险福建分公司

作为承保方，创新提出“防重于赔” 的理念，保险公司的

角色从单纯的风险承担者，转变为主动的风险管理者。

在上杭试点项目中，人保财险福建分公司为全县28

处49个省级及以上文物保护单位提供风险保障。 更为重

要的是，保费中的相当比例被用于风险减量服务：安装智

能监测设备、 搭建安全监控平台、 组建专业巡查队伍。

“我们不是等着出事赔钱，而是想办法不出事。 ” 上述负

责人说。

为文物织就全天候防护网

在下梅村的邹氏家祠， 记者体验了这套 “人防+技

防” 的防护体系。 墙上挂着的手动报警按钮、角落里的远

程广播喇叭、 天花板上的超细干粉灭火装置， 以及那双

“眼睛”———热成像双目摄像机，构成了一道看不见的安

全防线。

“普通烟感装置要等浓烟起来才能报警， 可能需要

几分钟。但热成像装置10到15秒就能探测到温度异常。”

某科技公司的工程师在现场告诉记者。 令人印象深刻的

是，这套设备的远程灭火功能：值班中心一旦确认火情，

可以远程启动灭火装置，火势在蔓延前就会被扑灭。

除了技防，还有人防。人保财险组建了专业的文物安

全巡查员队伍，对国保单位每周巡查两次、省保单位每周

巡查一次。 巡查不是走马观花，手机App上列着9大项40

小项的检查清单，涵盖周边违建、墙体裂缝、消防设施、用

电安全等方方面面，确保每一处细节都排查到位。

2022年以来，人保财险配合福建省文物局在福建全

省投入巡查4212人次，发现各类隐患问题367个。“现在

每周都有人来‘挑毛病’ ，我们反而觉得安心。 ” 下梅村

的一位文保员笑着说。

不把小隐患拖成大问题

文物保护中常遇到一种尴尬的问题： 解决屋顶漏雨、

墙体小裂缝这些小毛病， 按正常程序需要立项、 申报、审

批，流程走完可能需要大半年时间，小隐患已拖成大问题。

“文物保险+服务” 模式专门预留了预防措施费用，

用于文保单位的小修小补。 监测或巡查过程中发现的问

题，经文保中心研判后，保险公司可快速启动维修资金。

“这样做效率高多了，不用等资金批复，发现问题就能解

决。 ” 当地文保部门工作人员说。

2024年6月，龙岩上杭“客家第一祠” 李氏大宗祠因

特大暴雨导致部分建筑坍塌， 人保财险第一时间预赔付

300万元用于抢修。

“文物保险+服务”的福建模式正在被复制推广。 正如

人保财险相关负责人所说：“保险只是兜底， 对文物来说，

如果烧了就没了。 我们所做工作的核心是防患于未然。 ”

雨中的下梅村，邹氏家祠静静伫立。 如今，它不仅有

砖木的身躯， 还有了一道由科技与人防织就的隐形防护

网。这或许正是文物保护的应有之义，让历史在守护中延

续，让文明在创新中传承。

健康险换道竞速：

不仅要卖好保险 还要做好健康管理

●本报记者 薛瑾

近日，多家险企在健康管理领域有新动

作，让健康险市场从卖好保险向做好健康管

理的转型又向前推进了一步。 业内人士表

示，未来在健康险市场，险企若想掌握竞争

主动权，比拼维度不能再局限于保险条款与

定价，而要延伸至医疗资源整合、健康管理

服务生态搭建、 前沿科技应用等综合能力。

越来越多险企将以专业健康管理为抓手，加

强健康保险和健康管理融合发展。

加大健康管理业务投入

6月13日，平安健康险与乐刻运动宣布，

双方在运动行为激励与主动健康管理方面

将开展长期深度合作。6月11日，太保健康与

蚂蚁健康宣布， 双方将在健康险产品、AI健

康管理、就医服务等方面开展合作。

上述案例也延续了去年以来险企对健康

管理的重视。 2025年年末，中国人保旗下人

保健康全资设立的子公司人保健康管理有限

公司在北京揭牌成立。 人保健康相关负责人

表示，此举旨在加大在医疗、医药、康复护理

等领域的布局力度， 推动健康险商业模式从

传统费用报销型向“管理式医疗” 转型。

此外，国寿（南京）健康管理有限公司

于2025年9月成立， 经营范围包括健康咨询

服务、养老服务、病人陪护服务等。股权穿透

显示，该公司由中国人寿旗下北京国寿养老

产业投资基金（有限合伙）全资持股。

截至目前，除了中国人保、中国人寿，中

国平安、中国太保、新华保险、泰康保险等行

业巨头旗下均已设立健康管理公司。 业内人

士认为，加强健康管理业务的发展，有助于

解决传统健康险投保易、理赔难、服务弱的

行业痛点，险企也能通过健康管理实现风险

减量，提升健康险业务的可持续性。

将健康管理融入服务链条

此前健康险行业靠重疾险、百万医疗险

快速做大，但随着重疾险增长乏力、产品同

质化日趋严重，叠加医疗险、护理险发展潜

力逐步释放，传统经营模式走到尽头，行业

进入“能力重构期” 。

同时，保险业新“国十条” 明确了保险

与健康管理深度融合的战略方向，健康管理

服务已从保险产品的附加项转变为价值创

造的核心引擎。

中意人寿总精算师邱欣欣表示， 国内

健康保险历经多年高速增长后， 已从拼规

模的粗放式扩张转向重价值、 深耕服务的

新阶段。“我们跳出保险出险赔付的传统定

位，推动保障模式向全周期健康管理转型，

搭建起事前预防、事中干预、事后康复的完

整服务链条： 前置开展健康体检、 慢病干

预、 健康科普； 就诊阶段依托优质医疗资

源，落地专家预约、线上问诊、住院陪诊、二

次诊疗；客户出院后，持续跟进康复指导与

慢病长效管理， 实现从单纯保疾病到全维

度保健康的升级。 ”

“伴随长寿时代到来， 大众健康需求升

级为全周期健康管理。 ” 华泰人寿相关负责

人表示，顺应行业发展趋势，该公司打造了

三级预防服务体系， 覆盖客户健康养护、亚

健康干预、就医康复全生命周期，构建事前

预防、事中干预、事后康复的闭环式健康服

务生态。

“险企产品研发必须与自身在医疗端、

健康管理端的储备相匹配，二者相辅相成。 ”

爱心人寿相关负责人认为， 健康险转型的核

心在于以客户健康为根本， 跳出单一费用补

偿的传统思维，构建“保障服务+健康管理”

的完整体系。 爱心人寿重点搭建了自主健康

管理系统，聚焦健康风险减量管理，健管系统

更侧重于对用户健康风险的精准识别与分级

分类，并以此为基础反向指导产品设计。

AI的角色变得日益重要

尽管转型方向明确，但险企要真正成为

“健康管家” ，还面临不小的挑战。 其中之一

便是数据壁垒。虽然险企拥有大量的投保人

数据，但缺乏连续的生理指标、诊疗记录等

动态健康数据，难以对参保人群实现健康精

准干预与服务效果评估。 此外，很多投保人

对险企提供的健康管理服务的使用率偏低，

例如线上问诊等服务容易沦为摆设。

AI被业内看作是险企做好健康管理的

关键要素。 复旦大学保险应用创新研究院副

院长贾英男认为，健康管理服务面临健康认

知转化低效、 健康管理依从性难维持等堵

点，究其本质，在于既缺乏持续的动力机制，

又缺乏场景化的干预策略，而AI技术驱动的

健康管理范式重构或成为破局之道。

业内人士表示，AI通过智能匹配、 自动

运营和持续陪伴，突破单体人力边界，将原

本人力密集的服务转变为可复制、可规模化

的服务体系，并显著降低运营成本，这也让

“保险+健康管理” 具备了大规模落地的可

能性。

北京排排网保险代理有限公司总经理

杨帆表示，AI能低成本、 规模化地实现用户

健康数据追踪与风险预判，保险公司则作为

费用支付与健康服务整合方，有望从被动理

赔转向主动健康干预，从而形成科技赋能服

务、服务反哺保险的闭环。

业内相关实践也在加速落地。6月17日，

镁信健康旗下镁数科技发布面向健康险服

务场景的AI� Agent产品KnowIns.ai， 可在

不同场景下对接不同的健康管理服务。 邹氏家祠超细干粉灭火装置 本报记者 李静 摄

2026年海量中长期定期存款将集中到

期， 多年前锁定3%以上利率的储户们需直面

利率接近腰斩的现实落差。随着存款利率持续

走低， 当前多数银行各期限存款利率进入“1

字头” 区间，大额存单额度收紧、长期限存款

产品不断缩减， 储户不得不向高息存款 “躺

赚”时代说再见。

业内人士表示， 规模庞大的存款集中到

期，既推动居民调整资金配置、切换风险偏好，

配置重心由单一追逐保本高息转向统筹平衡

安全、收益与流动性，也倒逼银行加速财富管

理业务转型。

告别3%以上利率“躺赚” 时代

一批储户正经历收益落差

●本报记者 石诗语

新旧利率现落差

“近期存款到期的客户很多。 ” 华夏银

行北京市丰台区一家营业网点理财经理告

诉中国证券报记者，“半年末是之前揽储的

重要节点， 所以此前会通过上浮利率和其

他福利活动吸收存款， 相对应的这段时间

到期的存款也很多。 ”

据中信证券测算，2026年到期的2年期

及以上期限定存规模达45万亿元， 其中逾

35万亿元为2023年集中开展的3年期品种。

对于这批存款即将或者已经到期的

储户而言，新旧利率带来的收益落差十分

明显。

“三五年前， 好多定期存款产品的利

率在3%以上，有的大额存单利率上浮后能

达到4%左右。 ” 上述华夏银行理财经理感

慨道。

“我在中国银行存的一笔3年期大额

存单前段时间到期了， 年利率为3.10%，现

在同期限利率已降到1.55%。 ”在中国银行

北京市西城区一家营业网点内， 北京市民

邹女士告诉记者。

当前多数银行各期限存款利率已降至

“1字头” ，且在继续下行。 融360数字科技

研究院发布的银行存款利率报告显示，

2026 年 5 月 ，1 年 期 存 款 平 均 利 率 为

1.273%，2年期存款平均利率为1.363%，3

年期存款平均利率为1.685%，5年期存款平

均利率为1.553%， 分别较上月下行0.3个、

0.3个、0.2个、0.1个基点。

此外，大额存单额度不断收紧，不少银

行还下架了2年期及以上期限存款产品。

“3年期存款利率能达到1.7%，需要客

户提前预约，每周三会释放额度，我们在系

统里帮客户抢额度，如果抢到了，就显示在

客户的App当中， 客户在一周内存入资金

即可。”招商银行北京市海淀区的一位金葵

花客户经理告诉记者。

到期存款资金去何处

定期存款到期后， 选择哪些产品来承

接手里的资金， 让不少风险承受能力低的

客户陷入两难。

“转存利率太低，到手利息会比之前少

一半。 我对其他产品不了解，主要是担心收

益和本金受损。” 年近八旬的投资者程女士

向记者表示。她近期有一笔5年期大额存单

到期，彼时票面利率高达3.95%，近5年来存

款利率下降超200个基点。

存款到期后资金如何再配置？ 记者实

地走访多家银行寻求答案。

当下， 兼具储蓄功能的保险产品在一

众产品中脱颖而出， 是多家银行工作人员

主要推荐的产品。

“目前保本的产品有存款和保险两类，

如果资金长期不用，您可以考虑年金险，在

6月底调整演示利率前，每年预期综合收益

率可达2.98%。 ”农业银行北京市西城区一

家营业网点的理财经理说。

该理财经理向记者提供的保险计划书

显示，年金险产品需交满3年保费，从第6年

开始可支取年金和分红。“每年可支取年金

的比例是固定的， 除第一次可支取比例为

保费的2.09%外，以后每年都可支取保费的

1.75%；分红部分是不确定的，与保险公司

的投资运作收益绑定。如果选择不支取，那

么资金则进入累计生息账户， 按照年化

2.05%的预期利率复利计息。 ” 上述农业银

行理财经理表示，“年金险适合有长期不用

资金的客户，这类产品用时间换收益，时间

越长收益越多。您提前支取也可以，但是收

益会大打折扣。 ”

与年金险的长期限相比， 一款两全险

产品显得更为灵活。“这款两全险产品期限

较短， 一次性交纳保费，6年后到期可以全

部取出。这款产品是保本的，保底利率1.5%

左右，写入合同，分红利率不确定，按照当

前的演示利率 ， 预期综合利率可达

2.81%。 ”宁波银行北京市海淀区一家营业

网点的理财经理介绍。

此外， 继续购买定期存款也是不少投

资者在综合比较各类产品后， 作出的务实

选择。

“保险产品对于我们这些上年纪的人

来说不合适， 保险公司测评后给我们的利

率很低，而且这些产品太难理解了，理财经

理讲半天我也听不明白。 ” 程女士说，“相

比之下，我还是更愿意存定期，省心、安全、

简单，到期就能拿到钱。 ”

记者调研了解到， 部分存款正从国有

大行向股份行、城商行转移。在对比多家银

行的利率后， 邹女士将中行的到期定期存

单资金转至一家城商行，这家城商行3年期

存款利率可达1.8%。当前多家国有大行3年

期存款利率为1.55%，而部分股份行、头部

城商行同期限存款利率在1.75%左右。

“虽然存款利率降了，但是很多老储

户还是会转存定期产品。毕竟现在能保本

保息的产品似乎只有这一类了。最近不少

客户存款到期后， 把资金从他行转过来，

我们现在5年期存款利率1.8%，6月底之

前应该不会变。 ” 上述华夏银行理财经理

表示。

储户需完成投资思维转变

业内人士认为， 此轮规模庞大的存款

到期潮，推动居民资金配置进行风险换挡。

“存款到期后， 投资者选择更加多元

化。” 招商银行北京地区一名金葵花客户经

理表示，“主要还是看客户自己的风险偏好

和资金使用周期安排， 一些能接受本金浮

动的客户， 存款到期后的资金会转一部分

到理财。我们也建议客户分散配置，比如用

部分资金购买定期存款以获得固定收益，

再配置一些其他稳健型产品增厚收益。 ”

招联首席经济学家董希淼认为，2026

年存款到期潮为银行财富管理带来的机遇

是结构性的。 在存款利率持续走低的背景

下， 部分储户存款到期后的资金配置正从

追求绝对安全，转向在安全、收益和流动性

之间寻找新平衡。但这也对银行产品创新、

客户陪伴和资产配置等能力带来挑战。 银

行应加快提升财富管理能力， 满足低风险

偏好客户“求稳也求增” 的核心诉求，帮助

客户理解投资风险、接受净值波动，完成从

“储蓄思维” 到“投资思维” 的转变。

对于居民资产再配置，兴业证券首席经济

学家刘郁分析称，从整个银行系统来看，理论

上此举不会对银行负债端产生明显扰动。居民

或企业存款到期后， 资金主要有三个去向：一

是续作或转存至其他利息水平更高的银行。此

时存款的形式不会发生改变，存款的最终去向

分别为原银行与其他银行；二是取现，这一路

径的影响相对较小；三是运用到期存款资金购

买资管产品，如基金、理财、保险等。 对于这一

路径， 无论非银金融机构用相关资金作何投

资，到期存款资金大概率会以非银存款、企业

存款、财政存款、现金形式留在银行体系内。


