
北京农商银行“李鬼”账号在小红书揽客：

蓝V认证成助贷中介的“合法外衣”

本报记者 李蕴奇

小红书平台已成为银行机构对外宣传的重要窗口，多家银行在小红书平台都开通了企业专业号（因名称后带有蓝色V形标识，又称“蓝V账号”）。 但中国证券报记者近日发现，北京农商银行的企业专业号与其他银行的风格大相径庭。 该账号的认证主体为北京农商银行朝阳支行亚北分理处，头像是个人自拍照，帖文以引流、“起号”内容为主。 记者与该账号沟通后得知，实际运营者为北京友富企业服务有限公司，从事的是第三方助贷业务。

记者调研后发现，多个银行的“李鬼”账号能够大行其道，与银行内控薄弱、平台审核失职不无关系，闲鱼平台上还有帮忙完成企业专业号认证的生意。 在相关法规制度明确设定合规红线的背景下，这一乱象暴露出的多方责任缺位值得重视。

在记者发稿前，北京农商银行回复称，该行从未在小红书平台开设官方账号，亦未授权任何第三方机构、中介及个人，以该行名义开展金融产品推广、信贷咨询、业务办理等各类经营宣传活动。 网络平台中所有假借该行名义发布的金融产品信息、业务宣传内容均与该行无关。 针对任何冒用该行名义、违规发布产品营销信息及不实内容误导金融消费者的违法违规行为，该行将联合网络平台全力开展处置及溯源核查工作，对相关责任主体的侵权行为绝不姑息，并将依法依规追究其法律责任。

小红书平台现“李鬼”账号

在小红书平台，有一个名为“北京农商银行”的认证账号。 其小红书号为63579111704，账号类型是企业专业号，认证企业全称是“北京农村商业银行股份有限公司朝阳支行亚北分理处” 。 变更记录显示，4月20日该账号升级为企业专业号。

小红书平台显示，企业专业号是经认证可在平台进行经营等商业行为的账号，享有更丰富的交易、推广、私信工具及权益。

多家银行都在小红书平台开通了企业专业号，而这些账号日常运营的内容主要是投教、活动宣传等。 记者发现，“北京农商银行”账号风格很独特：除了发布一些私人生活分享帖文之外，还有不少引流、“起号”的内容。

事实上，在小红书平台进行搜索，可以发现6个经认证的企业专业号名称中带有“北京农商银行”字样。 这些账号的认证主体遍布全国，例如广东惠东农商行市场分理处、陕西米脂农商行绿洲支行、北京农商银行夏各庄支行。 这些账号均带有“消费金融”的标签，帖文内容也以贷款业务推介为主。

记者与认证为“北京农商银行”的账号进行了沟通，对方表示自己是与银行合作的第三方助贷公司，“与北京所有银行基本上都有合作” 。 对方称，自己不在北京农商银行工作，是北京友富企业服务有限公司员工。 小红书平台上部分带有“北京农商银行”字样的企业专业号是由该公司员工运营。

如何升级企业专业号呢？ 为此，记者进行了体验。 小红书平台显示，企业专业号的认证审核费为600元/年，这类账号具有获客工具更专业高效、交易功能更强大、全面助力商业变现的作用。 在升级过程中，用户需上传企业的营业执照正面图，并输入企业法定代表人的身份证号，还需企业法定代表人进行人脸验证。

知情人士透露，企业专业号认证有“捷径” 。 在闲鱼平台上，记者看到一些经营者以“小红书蓝V专业号服务”“小红书蓝V通过后收费”“小红书企业蓝勾勾”等噱头招揽生意。 一位经营者告诉记者，客户只需要提供已实名认证的小红书账号及对应手机号码，即可帮忙办理企业专业号认证。 办理银行的企业专业号认证的价格为1100元，另需支付600元认证审核费给小红书平台。

银行内控漏洞何解

记者查询发现，北京友富企业服务有限公司主要从事助贷业务。 该公司成立于2024年10月18日，注册地在北京市通州区某地。 该公司今年以来发布了三条招聘信息，招聘岗位分别是小红书文案编辑客服、助贷销售专员、助贷行业-小红书帖子拓客。 其中，小红书文案编辑客服的招聘信息提到：“公司是和银行合作的贷款企业，本岗位需要在小红书发布银行的产品，撰写一些引流的帖子，并在评论区完成拓客，把有需求的客户邀约来公司。 ”

金融监管总局2025年4月出台的《关于加强商业银行互联网助贷业务管理提升金融服务质效的通知》明确，商业银行总行应当对平台运营机构、增信服务机构实行名单制管理，通过官方网站、移动互联网应用程序等渠道披露名单，及时对名单进行更新调整。 商业银行不得与名单外的机构开展互联网助贷业务合作。

北京农商银行是否与这家助贷公司有过合作？ 去年9月，北京农商银行曾公示互联网贷款业务合作机构名单，记者在其中并未发现北京友富企业服务有限公司。 记者拨通了北京农商银行朝阳支行亚北分理处的联系电话进行核实。 该分理处的一位工作人员告诉记者，未曾与北京友富企业服务有限公司进行过合作，不清楚小红书平台上有这样一个企业专业号。

对于小红书这一重要的流量平台，银行机构普遍比较重视。 某城商行品牌部人士告诉记者，该行在小红书平台上有企业专业号，由品牌部专人负责运营。 但北京农商银行对于品牌宣传的重视程度显然不足。 多个“李鬼”账号在小红书平台招摇撞骗，如果该行名称被冒用，应及时维权。

银行与平台责任缺位

今年公布的《金融产品网络营销管理办法》明确，金融机构、第三方互联网平台外的其他组织或者个人，不得开展或者变相开展金融产品网络营销。 有业内人士向记者分析，银行内控失守是导致这一现象的重要原因。 银行缺乏统一归口管理与账号备案机制，放任大量仿冒账号运营。

中央网信办2022年发布的《互联网用户账号信息管理规定》明确，互联网用户注册、使用账号信息，不得假冒、仿冒、捏造企事业单位的名称、标识等。 互联网信息服务提供者应当履行互联网用户账号信息管理主体责任，建立健全并严格落实真实身份信息认证、账号信息核验等管理制度；建立账号信息动态核验制度，适时检验存量账号信息。

小红书平台对于“李鬼”账号审核不严，也为相关灰产运营行为提供了可乘之机。 多个企业专业号不仅能顺利注册，而且可以通过站外引流的方式开展助贷生意，凸显平台审核漏洞。 而且付费帮忙认证企业专业号的生意得以运转，也暴露出平台在运营合规方面的盲区。 截至记者发稿时，小红书方面未回复记者的采访需求。

中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏表示，互联网平台上的账号运营关系到银行的声誉风险。 他建议，银行需坚持资质不外流，由银行的在职员工运营官方账号，将第三方公司的权限限定在技术支持范围内；应实施总行统筹、分级备案机制，统一认证主体为银行总行或一级分行；建立内容双审制，公示运营主体与投诉渠道，杜绝基层网点单独认证账号的行为。
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小红书平台现“李鬼”账号

在小红书平台，有一个名为“北京农商银

行”的认证账号。 其小红书号为63579111704，

账号类型是企业专业号，认证企业全称是“北

京农村商业银行股份有限公司朝阳支行亚北分

理处” 。 变更记录显示，4月20日该账号升级为

企业专业号。

小红书平台显示， 企业专业号是经认证可

在平台进行经营等商业行为的账号， 享有更丰

富的交易、推广、私信工具及权益。

多家银行都在小红书平台开通了企业专业

号，而这些账号日常运营的内容主要是投教、活

动宣传等。 记者发现，“北京农商银行” 账号风

格很独特： 除了发布一些私人生活分享帖文之

外，还有不少引流、“起号”的内容。

事实上，在小红书平台进行搜索，可以发现

6个经认证的企业专业号名称中带有 “北京农

商银行”字样。 这些账号的认证主体遍布全国，

例如广东惠东农商行市场分理处、 陕西米脂农

商行绿洲支行、北京农商银行夏各庄支行。这些

账号均带有“消费金融” 的标签，帖文内容也以

贷款业务推介为主。

记者与认证为“北京农商银行” 的账号进

行了沟通， 对方表示自己是与银行合作的第三

方助贷公司，“与北京所有银行基本上都有合

作” 。 对方称，自己不在北京农商银行工作，是

北京友富企业服务有限公司员工。 小红书平台

上部分带有“北京农商银行” 字样的企业专业

号是由该公司员工运营。

如何升级企业专业号呢？为此，记者进行了

体验。小红书平台显示，企业专业号的认证审核

费为600元/年， 这类账号具有获客工具更专业

高效、交易功能更强大、全面助力商业变现的作

用。在升级过程中，用户需上传企业的营业执照

正面图，并输入企业法定代表人的身份证号，还

需企业法定代表人进行人脸验证。

知情人士透露， 企业专业号认证有 “捷

径” 。 在闲鱼平台上， 记者看到一些经营者以

“小红书蓝V专业号服务”“小红书蓝V通过后

收费”“小红书企业蓝勾勾” 等噱头招揽生意。

一位经营者告诉记者， 客户只需要提供已实名

认证的小红书账号及对应手机号码， 即可帮忙

办理企业专业号认证。 办理银行的企业专业号

认证的价格为1100元， 另需支付600元认证审

核费给小红书平台。

银行内控漏洞何解

记者查询发现， 北京友富企业服务有限

公司主要从事助贷业务。该公司成立于2024年

10月18日，注册地在北京市通州区某地。该公司

今年以来发布了三条招聘信息， 招聘岗位分别

是小红书文案编辑客服、助贷销售专员、助贷

行业-小红书帖子拓客。 其中，小红书文案编辑

客服的招聘信息提到：“公司是和银行合作的

贷款企业， 本岗位需要在小红书发布银行的产

品， 撰写一些引流的帖子， 并在评论区完成拓

客，把有需求的客户邀约来公司。 ”

金融监管总局2025年4月出台的 《关于加

强商业银行互联网助贷业务管理提升金融服务

质效的通知》明确，商业银行总行应当对平台

运营机构、增信服务机构实行名单制管理，通过

官方网站、 移动互联网应用程序等渠道披露名

单，及时对名单进行更新调整。商业银行不得与

名单外的机构开展互联网助贷业务合作。

北京农商银行是否与这家助贷公司有过合

作？ 去年9月，北京农商银行曾公示互联网贷款

业务合作机构名单， 记者在其中并未发现北京

友富企业服务有限公司。 记者拨通了北京农商

银行朝阳支行亚北分理处的联系电话进行核

实。该分理处的一位工作人员告诉记者，未曾与

北京友富企业服务有限公司进行过合作， 不清

楚小红书平台上有这样一个企业专业号。

对于小红书这一重要的流量平台， 银行机

构普遍比较重视。 某城商行品牌部人士告诉记

者，该行在小红书平台上有企业专业号，由品牌

部专人负责运营。 但北京农商银行对于品牌宣

传的重视程度显然不足。多个“李鬼” 账号在小

红书平台招摇撞骗，如果该行名称被冒用，应及

时维权。

银行与平台责任缺位

今年公布的 《金融产品网络营销管理办

法》明确，金融机构、第三方互联网平台外的其

他组织或者个人， 不得开展或者变相开展金融

产品网络营销。有业内人士向记者分析，银行内

控失守是导致这一现象的重要原因。 银行缺乏

统一归口管理与账号备案机制， 放任大量仿冒

账号运营。

中央网信办2022年发布的《互联网用户账

号信息管理规定》明确，互联网用户注册、使用

账号信息，不得假冒、仿冒、捏造企事业单位的

名称、标识等。互联网信息服务提供者应当履行

互联网用户账号信息管理主体责任， 建立健全

并严格落实真实身份信息认证、 账号信息核验

等管理制度；建立账号信息动态核验制度，适时

检验存量账号信息。

小红书平台对于“李鬼” 账号审核不严，也

为相关灰产运营行为提供了可乘之机。多个企业

专业号不仅能顺利注册，而且可以通过站外引流

的方式开展助贷生意，凸显平台审核漏洞。 而且

付费帮忙认证企业专业号的生意得以运转，也暴

露出平台在运营合规方面的盲区。截至记者发稿

时，小红书方面未回复记者的采访需求。

中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏表示，互

联网平台上的账号运营关系到银行的声誉风

险。 他建议，银行需坚持资质不外流，由银行的

在职员工运营官方账号， 将第三方公司的权限

限定在技术支持范围内；应实施总行统筹、分级

备案机制， 统一认证主体为银行总行或一级分

行； 建立内容双审制， 公示运营主体与投诉渠

道，杜绝基层网点单独认证账号的行为。

北京农商银行“李鬼” 账号在小红书揽客：

蓝V认证成助贷中介的“合法外衣”

●本报记者 李蕴奇

小红书平台已成为银行机构对外宣传的重要窗口，多家银行在小红书平台都开

通了企业专业号（因名称后带有蓝色V形标识，又称“蓝V账号” ）。 但中国证券报记

者近日发现，北京农商银行的企业专业号与其他银行的风格大相径庭。 该账号的认

证主体为北京农商银行朝阳支行亚北分理处，头像是个人自拍照，帖文以引流、“起

号” 内容为主。 记者与该账号沟通后得知，实际运营者为北京友富企业服务有限公

司，从事的是第三方助贷业务。

记者调研后发现，多个银行的“李鬼” 账号能够大行其道，与银行内控薄弱、平

台审核失职不无关系，闲鱼平台上还有帮忙完成企业专业号认证的生意。 在相关法

规制度明确设定合规红线的背景下，这一乱象暴露出的多方责任缺位值得重视。

在记者发稿前，北京农商银行回复称，该行从未在小红书平台开设官方账号，亦

未授权任何第三方机构、中介及个人，以该行名义开展金融产品推广、信贷咨询、业

务办理等各类经营宣传活动。 网络平台中所有假借该行名义发布的金融产品信息、

业务宣传内容均与该行无关。 针对任何冒用该行名义、违规发布产品营销信息及不

实内容误导金融消费者的违法违规行为，该行将联合网络平台全力开展处置及溯源

核查工作，对相关责任主体的侵权行为绝不姑息，并将依法依规追究其法律责任。
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