
银行年末揽储冲刺：利率上浮、贴息返现与隐秘的KPI战场

张佳琳 李蕴奇

“定存利率阶段性上浮”“新资金专享存款利率”“岁享版特色存款”……2025年接近尾声，银行揽储也步入冲刺阶段。 近日，中国证券报记者走访多家银行网点发现，各类存款利率宣传海报被摆放在醒目位置，银行开启花式揽储模式。 除

了提高存款利率，银行还推出抽奖、赠礼等活动吸引储户。

记者调研发现，部分银行用于吸储的礼品已不再局限于传统的米面油。在社交平台上，多名自称银行员工的用户发帖，宣称“月底冲存款，存款20万元返购物卡，支持多家电商平台” 。 有的银行客户经理自掏腰包，以贴息返现方式在社交平

台上发帖揽储。

此外，一些资金掮客以“时点、日均、总量等均可冲”为关键词，发帖吸引储户及银行人士开展“年末冲存款”业务。根据相关规定，商业银行不得通过返还现金及有价证券、赠送实物等不正当手段吸收存款。 年底热闹的揽储，不仅是银行员

工在绩效压力下的个体突围，更是中小银行在负债困境与监管红线之间的一场危险游戏。

揽储步入冲刺阶段

12月28日，记者一走进杭州银行北京市大兴区某支行，目光立刻被厅堂里的存款利率宣传板抓住：一年期定期存款，5万元起存，利率1.5%。 三年期定期存款，根据不同起存金额，利率不尽相同：若是5万元起存，利率1.75%；若是20万元起存，

利率1.80%；若是新资金且20万元起存，则利率上浮至1.90%。

该行客户经理向记者介绍，在杭州银行存款20万元即可参与一次抽奖，奖品有电饭煲、电烤箱等，“保底能抽中一袋大米” 。 若客户2026年1月的月均存款额达标，还可以在2026年2月参与抽取立减金活动。

在广发银行北京市大兴区某支行，该行客户经理向记者表示，客户若2025年年底在该行存入10万元定期存款，能获得150元微信立减金，并赠送其他礼品。 她特别强调：“必须在12月31日前完成操作。 ”

多位业内人士告诉记者，眼下正值年末收官的关键阶段，银行全面深化“全员揽储”战略，以绩效导向为引擎，充分激发全体员工内生动力，精耕区域存款市场，朝着全年存款目标而努力。

“已进入年末收官的关键节点，我们对照年末存款目标逐项拆解每日攻坚任务，明确各岗位揽储重点、外拓覆盖区域及重点客群攻坚方向。 ”保德农商银行人士表示，该行通过上门走访等方式，深入调研客户资金流向、周转规律及储蓄需

求，量身定制个性化存款服务方案，现场推介特色存款产品，全力推动大额资金留存与新增。

“冲时点”操作再起

“年底存款福利给大家！现在办理存款预约，10万元定期存款能返400元购物卡，20万元定期存款能返900元购物卡，60万元定期存款能返2700元购物卡。 ”在社交平台上，武汉农商银行某支行客户经理小李发帖，评论区里有不少网友询问。

记者通过社交平台联系到小李，获悉购物卡为中百购物卡、盒马卡、京东卡三种卡任选。 武汉农商银行三年期定期存款利率1.85%，两年期定期存款利率1.5%。 “另外还有进店礼、预约礼等。 ”小李说。

值得注意的是，年末不仅是银行业务收官的关键时刻，也是银行开启新一年“开门红”的重要节点。 在任务重压下，有客户经理自掏腰包，以贴息返现方式在社交平台上发帖揽储。

湖北银行某支行客户经理小万告诉记者，该行自2026年1月1日开始上调存款利率，三年期定期存款利率将调整为1.85%，存款礼包括米面粮油、烧水壶、电饭锅、电风扇等。 “如果您不想要这些礼品，我可以把自己的绩效拿出来返给您。 ”

谈及返现比例，小万表示，这需要看客户的资金量。 “现在任务压力大，返现部分是我个人拿出来给您的。 如果您存20万元，那么给您返现200元；如果您存100万元，那么给您返现1500元。 ”小万说。

不仅如此，记者在社交平台上搜索“银行年末冲存款”时发现，资金供应方和掮客近期发帖数量颇多，评论区讨论热度较高。 记者以资金供应方的身份联系了一位资金中介，她表示，自己代理某股份制银行深圳分行的存款业务，若客户在

2025年年底存入三年定期存款，除了可享受每年1.9%的较高利率外，还可以获得存款本金万分之五的一次性贴息，同时可享受该行私人银行权益。

遏制乱象需堵疏结合

一家国有大行的工作人员告诉记者，在季末、年末等关键时点，一些银行为了美化报表，会出台竞赛办法。 具体来说，总分行对基层网点下发竞赛激励。 网点吸收存款所用的礼品和员工奖励均从竞赛激励中支出。 因而，不少银行有追逐时

点存款的动力。

根据2018年出台的《关于完善商业银行存款偏离度管理有关事项的通知》，商业银行应进一步规范吸收存款行为，不得通过返还现金或有价证券、赠送实物等不正当手段吸收存款。 既然已有明确规范，为何银行仍在关键时点通过赠送实

物礼品等手段揽储呢？

上海金融与发展实验室首席专家、主任曾刚认为，这些银行冒险揽储的行为源于多重压力。 银行面临的考核压力是首要因素，存款规模直接关系到监管指标达标、市场排名及内部绩效考核，银行有动力在关键时点扩充存款规模。 同时，中

小银行面临较大的竞争压力，为争夺客户资源、减少存款流失，这些银行不得不采取激进的揽储策略。

此外，银行违规揽储面临的处罚力度有限，违规成本相对较低，监管部门难以全面监测线下贴息、私下返利等隐蔽操作，也使得部分机构存在侥幸心理。 从根本上说，存款冲量行为反映出银行负债端管理能力不足，过度依赖时点性存款而

非培育稳定客户基础。

“为了有效治理年末冲量揽储，需要优化银行考核机制，弱化时点存款考核，同时加强监管检查，对违规行为加大处罚力度。 ”中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏表示，增强客户黏性是治本之策，银行可通过做好财富管理、交叉销售等工作来

提升客户忠诚度。

曾刚表示，治理需要“疏堵结合”的系统性方案。 “堵”的方案在于，将市场利率定价自律机制提出的倡议上升为监管规则，明确违规认定标准，强化监管约束，并加大现场检查和处罚力度，建立信息反馈机制。 同时，完善信息披露，要求银

行公开存款波动情况，提高市场透明度；加强行业自律，发挥行业协会作用，完善自律惩戒机制，从根源上扭转“冲时点”文化。 “疏”的方案要点是，改革考核体系，淡化时点存款规模考核，强化日均存款、核心存款占比等指标，引导银行注重长

期稳定负债；优化竞争环境，支持中小银行差异化发展，减少同质化竞争压力；推动银行数字化转型，利用金融科技增强客户黏性。
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村镇银行撤牌背后：

一场“毛细血管” 的重构与新生

●本报记者 张佳琳

当前，多地“XX村镇银行” 的招牌已被摘下，

取而代之的是“XX银行支行” 。几字之差的背后是

席卷全国中小银行的改革浪潮。 今年以来，在政策

引导和银行自身发展动力的双重推动下，中小银行

的改革步入深水区。 据企业预警通统计，2025年以

来因监管部门批复合并或解散等缘由而注销的村

镇银行超250家。

部分曾以“服务三农、扎根农村、贴近百姓” 为

己任的村镇银行，如今以另一种形式延续使命———

通过“村改支”“村改分” 等模式，化身为风险抵御

能力更强的国有大行、股份制银行、城商行的分支

机构，继续深耕地方经济，持续提升金融服务覆盖

面。 对于当地农户和小微企业主而言，银行客户经

理还是熟人，但其背后的资本实力、智能系统和风

控体系已然升级。

村镇银行迎来改革浪潮

日前，郑州银行发布公告称，该行将通过吸收

合并方式将鄢陵郑银村镇银行改建为郑州银行分

支机构。 此次收购完成后，鄢陵郑银村镇银行的资

产、负债、业务、人员及其他一切权利与义务将由郑

州银行承继； 鄢陵郑银村镇银行将因被合并而解

散，法人主体资格将予以注销。

这是当前行业变革的一个缩影。村镇银行已迎

来新一轮改革浪潮，它们通过兼并重组等方式不断

增强抗风险能力和区域竞争力。越来越多的村镇银

行变身为银行分支机构。 据企业预警通统计，仅12

月以来，就有近50家村镇银行被监管部门批复合并

或解散。 例如，12月22日，河南金融监管局发布《关

于上海浦东发展银行股份有限公司收购巩义浦发

村镇银行股份有限公司并设立分支机构的批复》

称，同意上海浦东发展银行收购巩义浦发村镇银行

并设立上海浦东发展银行郑州巩义支行，承接巩义

浦发村镇银行清产核资后的资产、负债、业务和员

工以及相关权利和义务。

12月19日，重庆金融监管局发布《关于重庆铜

梁浦发村镇银行股份有限公司解散的批复》称，同

意解散重庆铜梁浦发村镇银行， 该行全部资产、负

债、业务、员工以及其他各项权利义务由上海浦东

发展银行承继。 同日，重庆金融监管局发布《关于

重庆巴南浦发村镇银行股份有限公司解散的批

复》称，同意解散重庆巴南浦发村镇银行，该行全

部资产、负债、业务、员工以及其他各项权利义务由

上海浦东发展银行承继。

核心在于提质

招联首席研究员董希淼表示，村镇银行结构性重

组主要有四种方式：一是村镇银行被主发起行吸收合

并，改制为主发起行的分支机构；二是多家村镇银行

合并重组为一家；三是村镇银行直接解散，实施市场

化退出； 四是主发起行通过增持旗下村镇银行股份，

来加强对村镇银行的管理和治理。 其中，“村改支”

“村改分”已成为村镇银行结构性重组的重要方式。

村镇银行作为我国金融体系中的 “毛细血

管” ，诞生于2006年，其稳健运行关系到金融服务

实体经济“最后一公里” 是否畅通。 村镇银行普遍

资本金规模小， 部分村镇银行存在历史包袱重、公

司治理不完善、风险抵御能力弱等问题。

在董希淼看来，中小银行改革并非简单地数量

减少，而是通过市场化、法治化手段进行一场结构

性重组。 下一步，中小金融机构改革化险或重点围

绕有序推进高风险机构的市场化出清、以强化公司

治理作为“提质” 核心、确保改革过程平稳和严防

风险外溢三个方面展开。

上海金融与发展实验室首席专家、主任曾刚认

为，村镇银行改革的根本目标是优化农村金融供给

质量，提升金融服务“三农” 和县域实体经济的能

力。“减量”只是表象，真正的核心是“提质” ，让村

镇银行实现更高质量、更有效率的发展。

激发银行内生动力

业内人士告诉记者，村镇银行深耕县域市场多

年，积累了丰富的普惠金融服务经验，培育了稳定

的“三农” 和小微企业客户群体。兼并重组后，村镇

银行将继续发挥“人熟、地熟、情况熟” 的天然优

势，巩固以互信为基础的客户关系，使金融服务更

加贴近县域实际，成为支持地方经济发展的重要力

量和践行社会责任的核心载体。

“服务对象没变，依旧是那些熟悉的乡亲。 服

务宗旨没变，依然是支农支小。 但改革后我行的服

务能力明显提升，抗风险能力也加强了。 有位老客

户感慨地说，大银行能提供的服务，我们现在也都

有了。 ” 一位亲身经历过“村改支” 的银行人士告

诉中国证券报记者。

“改革能否成功，关键在于能否完善公司治理

以激发出中小银行的内生动力， 并能在整合资源、

稳健发展的同时，精准有效地满足实体经济的多元

化金融需求。 ” 董希淼认为，应推动专注主业与差

异化经营，引导中小金融机构摒弃盲目扩张和同质

化竞争，扎根当地，专注服务小微企业、乡村振兴等

领域，加快形成自身特色和优势。

穿透披露落地

信披新规重塑资管市场生态

●本报记者 吴杨

信息不对称是资管行业普遍存在的

痛点，产品信息难找、收益披露模糊、底

层资产不透明等问题， 既影响投资者决

策，也制约行业高质量发展。 近日，金融

监管总局发布《银行保险机构资产管理

产品信息披露管理办法》， 以“同类业

务、相同标准” 为核心原则，统一信托、

理财、保险资管三类产品的信披规则，将

穿透披露明确写入监管要求， 为资管行

业划定信息透明的底线。

明确穿透披露要求

办法明确，对于投向其他适用《关

于规范金融机构资产管理业务的指导意

见》的产品的资产管理产品，其信息披

露义务人在按照办法规定进行穿透披露

时，被投资产品（公开募集证券投资基

金除外）的管理人应当及时为穿透披露

提供协助，提供真实、准确、完整的信息。

“穿透披露及要求被投产品管理人

协助披露， 是资管产品信息披露的关键

突破。 ”邮储银行研究员娄飞鹏表示，此

举有助于治理多层嵌套下的风险隐匿，

厘清资金真实投向， 压实全链条信息披

露责任。

金融监管总局有关司局负责人答记

者问时介绍，当前，资产管理信托产品、

理财产品、 保险资管产品均无专门的信

息披露监管制度， 现行要求分散在不同

制度中，存在标准不一致等问题，亟须构

建适合三类资产管理产品特点的信息披

露制度，统一监管规则，强化信息披露行

为监管。

事实上， 近年来不少理财公司积极

优化信息披露内容。 徽银理财、 平安理

财、 招银理财等已在产品定期报告中穿

透SPV披露前十大持仓。 以徽银理财丰

盈多资产双月开8号理财产品为例，其

2025年三季度报告显示，截至9月末，穿

透前的资产管理产品占总资产比例为

86.69%，报告披露了穿透后该理财产品

持有的前十大持仓。

定期信披要求严格

除穿透披露外， 办法聚焦投资者

“找报告难、查信息难” 痛点，进一步细

化定期披露规则， 让信披要求更具可操

作性。

办法明确规定， 公募产品应当于每

个季度结束之日起十五个工作日内披露

产品的季度报告， 每年8月31日前披露

产品的半年度报告， 每年4月30日前披

露产品上一年度的年度报告。 同时明确

豁免情形———产品成立不足90个自然

日可免编当期季度、半年和年度报告，但

若超过该期限， 存续期内至少需披露一

次定期报告。

部分机构已践行严格的信披标准。

以信银理财为例，尽管产品成立不足90

个自然日，一般仍会披露季报，同步公示

前十大持仓、非标资产、关联交易及投资

组合等信息。 其一款2025年9月成立的

封闭式产品，10月末便披露了三季度运

行报告。

费用披露的规范化也是办法规范的

重点。 办法要求，资产管理产品的说明书

或合同应当披露的内容包括但不限于认

（申）购及赎回费、托管费等与产品相关

的收费项目、收费条件、收费标准等。 以

交银理财稳享灵动慧利季季开5号理财

产品为例， 其定期报告披露了向关联方

支付的投资管理费、托管费、销售手续费

等。 不过，记者注意到，宁银理财、青银理

财等公司旗下部分产品定期报告中并未

披露相关费用信息。

拉齐监管标准

办法还制定了三类产品各自的信

息披露自律规范。 在遵循信息披露总体

原则和基本要求的前提下，中国信托业

协会、中国银行保险资产管理业协会应

当会同中国信托登记有限责任公司、银

行业理财登记托管中心有限公司、中保

保险资产登记交易系统有限公司，结合

三类产品各自特点作出细化规定。 同

时， 办法区分公募与私募产品差异，对

公募产品提出更严格的信息披露标准；

对于私募产品则要求在合规前提下尊

重合同约定。

据中国信托业协会披露，截至2025

年上半年末，我国资产管理行业整体资

产管理规模174.50万亿元。 其中，保险

资金运用余额36.23万亿元，公募基金产

品规模34.39万亿元， 信托资产规模

32.43万亿元， 银行理财产品规模30.67

万亿元。

联合资信认为， 办法的实施有助于

破解信息不对称痛点， 既能压实机构信

义义务， 遏制业绩误导、 信息模糊等乱

象，也能倒逼机构回归代客理财本质，推

动行业公平竞争与净值化转型。

办法将于2026年9月1日正式施行，

预留8个月过渡期。 娄飞鹏表示，对理财

公司而言，一方面，需要升级系统、搭建

跨机构协作机制，或会抬升合规与IT成

本；另一方面，将倒逼其提升投研与风控

能力，彻底告别资金池等业务模式。

银行年末揽储冲刺：

利率上浮、贴息返现与隐秘的KPI战场

“定存利率阶段性上浮”“新资金专享存款利率”“岁享版特色存款” ……2025年接近尾

声，银行揽储也步入冲刺阶段。 近日，中国证券报记者走访多家银行网点发现，各类存款利率宣

传海报被摆放在醒目位置，银行开启花式揽储模式。 除了提高存款利率，银行还推出抽奖、赠礼

等活动吸引储户。

记者调研发现，部分银行用于吸储的礼品已不再局限于传统的米面油。 在社交平台上，多

名自称银行员工的用户发帖，宣称“月底冲存款，存款20万元返购物卡，支持多家电商平台” 。

有的银行客户经理自掏腰包，以贴息返现方式在社交平台上发帖揽储。

此外，一些资金掮客以“时点、日均、总量等均可冲” 为关键词，发帖吸引储户及银行人士

开展“年末冲存款”业务。 根据相关规定，商业银行不得通过返还现金及有价证券、赠送实物等

不正当手段吸收存款。 年底热闹的揽储，不仅是银行员工在绩效压力下的个体突围，更是中小

银行在负债困境与监管红线之间的一场危险游戏。

●张佳琳 李蕴奇

�揽储步入冲刺阶段

12月28日，记者一走进杭州银行北京市大兴

区某支行，目光立刻被厅堂里的存款利率宣传板

抓住：一年期定期存款，5万元起存，利率1.5%。 三

年期定期存款，根据不同起存金额，利率不尽相

同：若是5万元起存，利率1.75%；若是20万元起

存，利率1.80%；若是新资金且20万元起存，则利

率上浮至1.90%。

该行客户经理向记者介绍，在杭州银行存款

20万元即可参与一次抽奖，奖品有电饭煲、电烤

箱等，“保底能抽中一袋大米” 。 若客户2026年1

月的月均存款额达标， 还可以在2026年2月参与

抽取立减金活动。

在广发银行北京市大兴区某支行，该行客户

经理向记者表示，客户若2025年年底在该行存入

10万元定期存款，能获得150元微信立减金，并赠

送其他礼品。她特别强调：“必须在12月31日前完

成操作。 ”

多位业内人士告诉记者，眼下正值年末收官

的关键阶段，银行全面深化“全员揽储” 战略，以

绩效导向为引擎，充分激发全体员工内生动力，精

耕区域存款市场，朝着全年存款目标而努力。

“已进入年末收官的关键节点， 我们对照年

末存款目标逐项拆解每日攻坚任务，明确各岗位

揽储重点、外拓覆盖区域及重点客群攻坚方向。 ”

保德农商银行人士表示，该行通过上门走访等方

式，深入调研客户资金流向、周转规律及储蓄需

求，量身定制个性化存款服务方案，现场推介特色

存款产品，全力推动大额资金留存与新增。

�“冲时点”操作再起

“年底存款福利给大家！ 现在办理存款预约，

10万元定期存款能返400元购物卡，20万元定期存

款能返900元购物卡，60万元定期存款能返2700元

购物卡。 ”在社交平台上，武汉农商银行某支行客

户经理小李发帖，评论区里有不少网友询问。

记者通过社交平台联系到小李，获悉购物卡

为中百购物卡、盒马卡、京东卡三种卡任选。 武汉

农商银行三年期定期存款利率1.85%， 两年期定

期存款利率1.5%。 “另外还有进店礼、 预约礼

等。 ” 小李说。

值得注意的是，年末不仅是银行业务收官的

关键时刻，也是银行开启新一年“开门红”的重要

节点。 在任务重压下，有客户经理自掏腰包，以

贴息返现方式在社交平台上发帖揽储。

湖北银行某支行客户经理小万

告诉记者， 该行自2026年1月1日开

始上调存款利率， 三年期定期存款

利率将调整为1.85%， 存款礼包括

米面粮油、烧水壶、电饭锅、电风扇

等。“如果您不想要这些礼品，我可以

把自己的绩效拿出来返给您。 ”

谈及返现比例，小万表示，这需要看客

户的资金量。“现在任务压力大，返现部分是

我个人拿出来给您的。 如果您存20万元，那么给

您返现200元；如果您存100万元，那么给您返现

1500元。 ” 小万说。

不仅如此，记者在社交平台上搜索“银行年

末冲存款” 时发现，资金供应方和掮客近期发帖

数量颇多，评论区讨论热度较高。记者以资金供应

方的身份联系了一位资金中介，她表示，自己代理

某股份制银行深圳分行的存款业务， 若客户在

2025年年底存入三年定期存款，除了可享受每年

1.9%的较高利率外，还可以获得存款本金万分之

五的一次性贴息，同时可享受该行私人银行权益。

�遏制乱象需堵疏结合

一家国有大行的工作人员告诉记者，在季末、

年末等关键时点，一些银行为了美化报表，会出台

竞赛办法。具体来说，总分行对基层网点下发竞赛

激励。 网点吸收存款所用的礼品和员工奖励均从

竞赛激励中支出。因而，不少银行有追逐时点存款

的动力。

根据2018年出台的《关于完善商业银行存款

偏离度管理有关事项的通知》， 商业银行应进一

步规范吸收存款行为， 不得通过返还现金或有价

证券、赠送实物等不正当手段吸收存款。既然已有

明确规范， 为何银行仍在关键时点通过赠送实物

礼品等手段揽储呢？

上海金融与发展实验室首席专家、 主任曾刚

认为，这些银行冒险揽储的行为源于多重压力。银

行面临的考核压力是首要因素， 存款规模直接关

系到监管指标达标、市场排名及内部绩效考核，银

行有动力在关键时点扩充存款规模。同时，中小银

行面临较大的竞争压力，为争夺客户资源、减少存

款流失，这些银行不得不采取激进的揽储策略。

此外，银行违规揽储面临的处罚力度有限，违

规成本相对较低， 监管部门难以全面监测线下贴

息、私下返利等隐蔽操作，也使得部分机构存在侥

幸心理。从根本上说，存款冲量行为反映出银行负

债端管理能力不足， 过度依赖时点性存款而非培

育稳定客户基础。

“为了有效治理年末冲量揽储， 需要优化银

行考核机制，弱化时点存款考核，同时加强监管检

查，对违规行为加大处罚力度。 ” 中国邮政储蓄银

行研究员娄飞鹏表示，增强客户黏性是治本之策，

银行可通过做好财富管理、 交叉销售等工作来提

升客户忠诚度。

曾刚表示，治理需要“疏堵结合” 的系统性方

案。 “堵” 的方案在于，将市场利率定价自律机制

提出的倡议上升为监管规则，明确违规认定标准，

强化监管约束，并加大现场检查和处罚力度，建立

信息反馈机制。 同时，完善信息披露，要求银行公

开存款波动情况， 提高市场透明度； 加强行业自

律，发挥行业协会作用，完善自律惩戒机制，从根

源上扭转“冲时点”文化。“疏” 的方案要点是，改

革考核体系，淡化时点存款规模考核，强化日均存

款、核心存款占比等指标，引导银行注重长期稳定

负债；优化竞争环境，支持中小银行差异化发展，

减少同质化竞争压力；推动银行数字化转型，利用

金融科技增强客户黏性。
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