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招商证券党委书记、董事长霍达：

以“陪伴式”投教助力夯实资本市场根基

本报记者 徐昭 赵中昊

治国有常，利民为本。 党的二十届四中全会体现了以人民为中心的立场。 全会强调，“十五五”时期经济社会发展必须坚持人民至上，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，加大保障和改善民生力度，扎实推进全体人民共同富裕。

招商证券党委书记、董事长霍达日前在接受中国证券报记者专访时表示，实现人民对美好生活的向往是中国式现代化的出发点和落脚点。

霍达认为，投资者是资本市场之本，高质量开展投资者教育、保护投资者合法权益，是夯实市场信心、激发市场活力的基础工程，是推动共同富裕、落实普惠金融的重要抓手，也是金融机构践行金融为民理念、服务国家战略的职责使命。 近年来，招商证券着力深化投资者教育工作的创新实践与长远布局，通过构建“陪伴式”投教体系，切实守护投资者权益，助力夯实资本市场根基。

厚植为民情怀 深耕创新实践

在霍达看来，从监管导向到行业实践，“以人民为中心”的发展思想已深度融入资本市场改革发展的全过程。 作为国有金融机构，招商证券始终将投教工作与践行金融使命紧密结合，把“保护投资者利益、提升投资者获得感”作为一切工作的出发点和落脚点，使投教成为落实普惠金融的生动注脚。

“投教不是简单的知识传递，核心是让投资者在市场波动中明规则、辨风险、会决策，真正树立‘理性投资、价值投资、长期投资’的理念。 ”霍达表示，普惠金融是金融工作人民性的具体体现，高质量做好投资者保护与教育是证券公司做好普惠金融文章、推动财富管理转型的重要工作。 近年来，招商证券以培育成熟、理性的投资者为己任，摒弃传统单向输出模式，构建起覆盖全周期、全场景的“陪伴式”投教服务体系，让专业金融知识真正走进千家万户，成为投资者守护财富的指南针。

于细微处见真章，在精准中显温度。 招商证券针对不同群体推出的“量身定制”服务，彰显人文关怀。 面向新投资者，以《零基础学ETF》动画视频、“投教下午茶”等通俗形式夯实基础；面向成熟投资者，邀请研究员解读市场动态、组织参访上市公司活动深化专业认知；面向女性投资者，通过“她力量”系列活动赋能家庭资产配置与养老规划；面向中老年群体，深入社区开展“老有所享”防诈宣讲，守护养老钱袋；面向青少年，以“财富航海家”财商活动播撒金融素养种子。

“投教工作的活力在于创新，实效在于精准。 ”霍达介绍说，面对新入市“小白” 、成熟投资者、女性群体、中老年居民等多元群体的差异化需求，招商证券坚持“分层分类、按需供给” ，让每一类投资者都能获得适配的投教服务，切实提升服务精准度与投资者获得感。

在全周期服务维度，招商证券将投教贯穿投资者服务全流程。 市场热点涌现、政策密集出台时，第一时间推出“新手研习社”“新规速览”等内容，如2025年下半年以来，随着市场情绪逐步回暖、新入市投资者持续增加，公司迅速推出“新手研习社”系列服务，将股票、基金、港股通等业务的复杂规则转化为通俗易懂的知识点，帮助投资者快速适应市场变化。 日常则通过《私享会》栏目、《ETF充电站》系列图文等，常态化传递理性投资理念与风险提示，引导投资者远离“追涨杀跌”等非理性行为。

此 外 ， 招 商 证 券 严 格 落 实 适 当 性 管 理 要 求 ， 通 过 全 面 了 解 客 户 信 息 ， 明 确 划 分 产 品 或 服 务 风 险 等 级 ，融合业 务场景 建立适当 性管理 的持续 管控机 制 ，引导投 资者选 择与自 身风险承 受能力 相匹配 的产品 或服务， 从 源 头 上 防 范 不 当 销 售 与 投 资 风 险 ， 构 筑 投 资 者 权 益 保 护 防 线 。

在ETF投教生态构建上，公司连续三年举办“招财杯” ETF实盘大赛，创新“学练赛用”闭环，联合易方达、华夏等机构及权威媒体开展“大咖同行”直播，推动ETF成为大众资产配置优选工具，打造ETF投教服务生态圈……这一系列实践，正是金融机构抢抓财富管理转型机遇关键一招的生动体现。

深化数字化赋能 积极践行社会责任

在数字化浪潮奔涌的今天，投资者教育如何借科技之翼抵达更广阔人群，又如何从技术赋能升华为价值引领？ 荀子有言：“君子性非异也，善假于物也。 ”招商证券的实践正是这一智慧的生动注脚———他们以科技为楫，以责任为帆，在投教领域开拓出一条从“工具理性”走向“价值理性”的进阶之路。

“数字化时代为投教工作注入新动能。 ”据霍达介绍，招商证券坚持科技赋能投教，构建起以国家级实体投教基地为枢纽，互联网投教基地、APP、公众号、小程序、分支机构协同联动的多位一体服务体系，实现线上线下互补、覆盖全国的投教服务生态。

2024年，公司在招商证券APP中全新打造“远荐·投资学院”投教专区，设置股票训练营、理财充电站、投资避雷针等全链条栏目，为不同层级投资者提供系统化、阶梯式学习路径，实现精准投教，并积极探索运用AI工具提升投资者教育工作质效。 “通过数字化工具，我们让投教服务突破时间、空间限制，2024年累计举办线上线下投教活动1400余场，累计覆盖投资者超过4660万人次，真正让金融为民的触角延伸至每一个需要的角落。 ”霍达说。

在数字化赋能持续提速的同时，招商证券始终秉持金融为民的初心，自觉将投资者教育成效转化为更广泛的社会价值，推动投教工作从技术赋能迈向责任践行。

“投资者教育不仅是金融机构的分内之责，更是提升国民金融素养、培育成熟资本市场生态的重要支撑。 ”霍达表示，招商证券积极响应将投资者教育纳入国民教育体系的号召，推动投教从行业行为向社会共识延伸。

在高校合作方面，公司走进多所高校开设金融选修课，联合南方科技大学、暨南大学定制开发《资本市场实践》系列课程，举办“大学生校外金融第二课堂”等近150场投资者教育活动，将专业知识融入国民教育；在社区服务方面，公司建立起常态化投教进社区机制，通过讲座、手册发放等形式普及金融知识与防诈技巧；在行业协同方面，公司积极参与监管部门投教公益活动，分享经验、共建标准，推动形成监管引导、机构主责、社会参与的合力。

强化监管协同推动投资者保护走深走实

资本市场巨轮破浪前行，如何真正守护好中小投资者的权益，始终是衡量市场成熟度与温度的重要标尺。

在霍达看来，完善的资本市场投资者保护体系，离不开监管的引领性制度设计，也离不开市场机构的主动性和创造性实践，是顶层设计与基层践行良性互动的结果。

2025年 10月 27日，中 国证监 会发布《关于加强 资本市 场中小 投资者 保护的若 干意见 》 ，围 绕 强 化 发 行 上 市 过 程 中 的 中 小 投 资 者 保 护 、 营 造 有 利 于 中 小 投 资 者 公 平 交 易 的 制 度 环 境 、 压 实 经 营 机 构 中 小 投 资 者 保 护 责 任 等 八 个 维 度 提 出 二 十 三 项 措 施 ， 明 确 要 求 经 营 机 构 提 供 适 合 中 小 投 资 者 的 产 品 服 务 并 推 动 纠 纷 妥 善 解决 ，为 行业投 资者保护 工作划 定了方 向。

“招商证券的‘陪伴式’投教创新恰是对这一监管导向的积极回应。 ”霍达表示，公司将投诉处理机制与投教服务有机衔接，通过95565服务热线、一线投顾对接及线上互动留言等多元渠道收集反馈，既及时响应需求并化解纠纷，更将高频诉求转化为投教内容升级的方向，实现“服务-反馈-优化”的闭环管理，从源头化解投诉纠纷。 这种以专业内容消解信息不对称、以分层服务满足差异化需求、以全流程陪伴降低投资风险的实践，让中小投资者保护从制度层面落地为可感知的服务体验。

从行业发展维度看，监管引导与机构践行形成的良性互动，正在不断扎牢织密投资者保护安全网。 招商证券的探索证明，当金融机构将投资者保护内化为服务核心，将为资本市场高质量发展筑牢坚实根基。

霍达表示，展望未来，招商证券将持续坚守金融为民初心，深化投教创新，完善“陪伴式”投教服务体系，以专业守护投资者利益，用实干践行金融使命，为助力“十五五”资本市场高质量发展、服务实体经济大局贡献更多招证力量。 （本专栏由中国证券业协会与中国证券报联合推出）

港股投资价值深度解析：价值趋合理 稀缺资产成关注焦点

●华润信托资管投研中心 戴滢珂

截至2025年11月28日，香港联合交易所共

有2664家上市公司，总市值约48万亿港元。 今

年以来， 恒生指数与恒生科技指数分别累计上

涨29%、25%，市场呈现显著轮动特征。 当前港

股估值整体处于合理区间，互联网龙头、创新药

等四大类稀缺资产持续受到市场关注， 但增量

资金动向仍需密切跟踪， 后续市场将呈现机会

与风险并存的格局。

港股市场特征鲜明

机构主导格局凸显

作为国际化程度高、 市场反应灵敏的资本

市场， 港股为不同类型投资者提供了多元参与

路径： 国际及香港本地投资者可直接开户交易

全部港股标的； 证券账户资产不低于50万元的

内地投资者可通过港股通参与， 该渠道目前已

涵盖557只港股；不直接主动选股的普通内地投

资者则适合通过相关基金间接布局。

截至2025年11月28日，港股共有2664家上

市公司，总市值约48万亿港元（数据来源：港交

所）。 市场结构数据显示，内地企业在港股市场

占据重要地位， 市值及成交金额占比均达80%

左右。 投资者构成方面，国际投资者占比60%，

香港投资者占比25%，内地投资者占比15%，且

专业机构投资者贡献了85%的交易额， 凸显机

构主导的市场特征。

港股市场由大量小市值公司与少数龙头公

司共同构成，总市值高度集中于头部企业。数据

显示，0-20亿港元市值区间的公司数量占比高

达65%，但合计市值仅占全市场的1.80%；流动

性同样高度集中于成熟的大中型龙头企业，部

分小市值公司换手接近于零，现金流稳定、基本

面优异的个股更受资金青睐。

截至11月28日， 今年以来恒生指数与恒生

科技指数累计涨幅分别为29%、25%，港股市场

轮动特征显著，一季度互联网板块引领行情，二

季度主线转向新消费， 三季度创新药及非银金

融接棒上涨， 四季度则再度回归互联网与非银

金融赛道。 值得注意的是， 市场结构化表现突

出，指数涨幅的近60%由15只个股贡献。

估值处于合理区间

AH溢价回落至低位

港股估值水平受全球机构投资者资金成

本、风险偏好及对地缘局势、宏观经济判断等多

重因素影响。 由于外部环境等因素引发全球资

金流出新兴市场时，港股往往首当其冲，叠加自

身流动性偏低、个股做空机制顺畅等特点，港股

需要更高的风险溢价补偿， 估值水平长期低于

全球其他主要市场。

经过前期上涨， 截至2025年11月28日，恒

生指数与恒生科技指数相较于2024年低点已分

别累计上涨75%和88%。 从估值维度看，不同指

数呈现分化态势：恒生指数行业结构更为均衡，

对标沪深300， 当前估值已处于历史较高区间；

而恒生科技指数成分股约五成为互联网公司，

对标纳斯达克及A股创业板、科创板，当前在绝

对估值水平和历史分位上仍相对较低。

作为重要估值参考指标的AH溢价指数，当

前数值为 121， 处于历史偏低位置。 目前

“A+H” 两地上市公司已达167家，多为大市值

行业龙头，宁德时代、恒瑞医药等个股甚至出现

H股溢价。 从历史走势看，AH溢价中枢呈现阶

段性变化特征，2007年7月至2014年年底中枢

约 115% ，2015年初至 2020年年底抬升 至

130%，2021年初至2024年2月进一步上移至

140%，而2024年2月至今已持续回落，当前约

121%。（数据来源：wind、东方财富网）

综合来看，当前港股未见明显高估，也未有

大幅估值修复空间，整体处于合理区间。与2022

年-2024年相比，其低估值优势已基本消化，整

体投资性价比有所下降。 未来随着南向资金定

价权提升， 以及国内整体流动性充裕但资产回

报率趋于下降， 港股吸引力有望逐步提升，AH

溢价水平或维持在当前区间。

四大稀缺资产成亮点

高端制造相对弱势

行业结构差异使得港股形成了独特的资产

优势。根据申万一级行业分类，港股传媒行业占

比高达13.2%，远高于A股的1.5%，石油石化、通

信、交通运输、房地产等传统领域权重也普遍高

于A股；而A股则在电力设备、机械设备、计算

机、国防军工等高端制造板块，以及食品饮料与

家电等消费行业占比偏高。

具体而言， 港股的稀缺性资产主要集中在

互联网龙头、创新药、新消费及红利资产四个方

面，高端制造布局则相对有限。

比较优势行业

A股

AI（硬件、算力、部分应用）

白酒等食品饮料

家电

传统中药、医药零售

新能源（电池、光伏）

高端制造

军工

港股

传媒（腾讯控股、阿里巴巴等互联网科

技巨头）

新消费（蜜雪集团、老铺黄金、泡泡玛

特、安踏体育、李宁、腾讯音乐）

创新药

低估值红利个股（石油石化、通信、交通运输）

部分地产龙头

部分香港独特资产（长和、香港交易所、

友邦保险、汇丰控股、银河娱乐）

其中，互联网龙头是核心亮点。在AI科技领

域， 港股核心优势体现在大语言模型与终端应

用生态。 腾讯、阿里巴巴、百度等公司不仅拥有

自研大模型，更掌握海量数据、庞大用户生态与

雄厚资本，近两年，这三家公司的资本开支合计

同比增速已达100%。 不过，这类标的目前已是

众多机构投资者的前十大重仓股， 未来进一步

增配的空间可能有限。

创新药领域，A股与港股在医药板块的结

构上存在差异，其中港股的“创新含量” 更高，

被视为“一级半市场” 和“创新摇篮” 。 其优势

在于投资阶段更早、方向更前沿、资本环境更国

际化。 依托上市规则第18A章，港股允许未盈利

的生物科技公司上市， 为许多尚未达到A股上

市标准的初创生物科技企业提供了关键融资渠

道，也汇聚了一批专注于前沿疗法的公司。2025

年作为商业化元年， 我国创新药市场份额已从

2015年的18.7%升至2024年的27.8%，但港股创

新药指数自去年低点翻倍后， 整体贝塔机会较

为有限， 后续投资机会预计将转向个股分

化———只有那些能够持续兑现利好的公司，才

具备进一步的投资价值。

港股红利股以“高股息低估值” 吸睛。截至

11月28日，恒生高股息率指数股息率5.82%、动

态市盈率 7.7倍 ， 优于A股万得红利指数

（4.03%、9.2倍）（数据来源：wind），且涵盖澳

门博彩、香港本地公用事业等A股稀缺品类。 不

过随着2022年以来的持续上涨， 港股红利股估

值也已进入历史较高区间。 此外，在税收方面，

投资港股红利所承担的税率通常高于A股，一

定程度上削弱了港股红利股的吸引力。

新消费板块港股更显多元， 可选消费、零

售、 消费者服务及纺织服装等新消费领域占比

超过60%，并汇聚了泡泡玛特、老铺黄金、蜜雪

集团、安踏体育等代表性企业。 不过，经历今年

以来的显著上涨后，蜜雪集团、泡泡玛特、老铺

黄金的动态市盈率已分别达到28倍、41倍和34

倍（数据来源：wind）。 而当前A股消费指数的

整体动态市盈率约为24倍，估值水平相对较低，

更具防御性。

高端制造是港股明显短板。 虽有宁德时代

等龙头上市，但标的数量少、覆盖窄，整体实力

弱于A股。 A股则构建了全产业链优势：新能源

从上游锂矿材料到下游整车制造闭环完整，工

业自动化与机器人拥有汇川技术等龙头， 在零

部件与智能化系统领域深度布局， 中国核心的

航空航天与军工企业几乎均在A股上市。

增量资金动向成关键

后市机会风险并存

当前港股投资者结构呈现国际化特征，其

中， 国际投资者占比约60%， 南下资金占比约

15%，香港本地资金占比约25%。 近年来，国际

资金与南下资金的边际变化显著， 对港股后市

影响深远。

国际投资者在过去几年整体呈现净流出趋

势，持股市值占比已从高位回落至约60%。 今年

以来，其虽出现阶段性回流，但累计流入规模仅

约700亿港元，尚未形成显著的边际改善。 与此

同时，屡创新高的日本、韩国等权益市场也分流

了部分国际资金。

南下资金方面， 今年以来累计净流入达

13820亿港元，较去年同期增长逾0.9倍；历史

累计净流入规模已突破5万亿港元 （数据来

源：wind），创下历史新高。 然而，南下资金在

本轮港股上涨过程中已充分布局，短期止盈头

寸占比较高，进一步推动市场上行的动力有所

减弱。

总结而言， 尽管港股市场汇聚了互联网龙

头、创新药、新消费及高分红股等优质资产，但

经历前期上涨后， 当前已过了高赔率的投资阶

段，叠加增量资金流入的不确定性，后续港股市

场将呈现机会与风险并存的格局。

■“夯实文化软实力 积极履责显担当” 系列专题报道

招商证券党委书记、董事长霍达：

以“陪伴式” 投教助力夯实资本市场根基

●本报记者 徐昭 赵中昊

治国有常，利民为本。 党的二十届四中全

会体现了以人民为中心的立场。 全会强调，

“十五五” 时期经济社会发展必须坚持人民

至上， 以满足人民日益增长的美好生活需要

为根本目的，加大保障和改善民生力度，扎实

推进全体人民共同富裕。

招商证券党委书记、 董事长霍达日前在

接受中国证券报记者专访时表示， 实现人民

对美好生活的向往是中国式现代化的出发点

和落脚点。

霍达认为，投资者是资本市场之本，高质

量开展投资者教育、保护投资者合法权益，是

夯实市场信心、激发市场活力的基础工程，是

推动共同富裕、落实普惠金融的重要抓手，也

是金融机构践行金融为民理念、 服务国家战

略的职责使命。 近年来，招商证券着力深化投

资者教育工作的创新实践与长远布局， 通过

构建“陪伴式” 投教体系，切实守护投资者权

益，助力夯实资本市场根基。

厚植为民情怀 深耕创新实践

在霍达看来，从监管导向到行业实践，“以

人民为中心” 的发展思想已深度融入资本市场

改革发展的全过程。作为国有金融机构，招商证

券始终将投教工作与践行金融使命紧密结合，

把“保护投资者利益、提升投资者获得感” 作为

一切工作的出发点和落脚点， 使投教成为落实

普惠金融的生动注脚。

“投教不是简单的知识传递， 核心是让投

资者在市场波动中明规则、辨风险、会决策，真

正树立‘理性投资、价值投资、长期投资’ 的理

念。 ”霍达表示，普惠金融是金融工作人民性的

具体体现， 高质量做好投资者保护与教育是证

券公司做好普惠金融文章、 推动财富管理转型

的重要工作。 近年来，招商证券以培育成熟、理

性的投资者为己任，摒弃传统单向输出模式，构

建起覆盖全周期、全场景的“陪伴式” 投教服务

体系，让专业金融知识真正走进千家万户，成为

投资者守护财富的指南针。

于细微处见真章，在精准中显温度。招商证

券针对不同群体推出的“量身定制” 服务，彰显

人文关怀。 面向新投资者，以《零基础学ETF》

动画视频、“投教下午茶” 等通俗形式夯实基

础； 面向成熟投资者， 邀请研究员解读市场动

态、组织参访上市公司活动深化专业认知；面向

女性投资者，通过“她力量” 系列活动赋能家庭

资产配置与养老规划；面向中老年群体，深入社

区开展“老有所享” 防诈宣讲，守护养老钱袋；

面向青少年，以“财富航海家” 财商活动播撒金

融素养种子。

“投教工作的活力在于创新， 实效在于精

准。 ”霍达介绍说，面对新入市“小白” 、成熟投

资者、女性群体、中老年居民等多元群体的差异

化需求，招商证券坚持“分层分类、按需供给” ，

让每一类投资者都能获得适配的投教服务，切

实提升服务精准度与投资者获得感。

在全周期服务维度， 招商证券将投教贯穿

投资者服务全流程。市场热点涌现、政策密集出

台时， 第一时间推出 “新手研习社”“新规速

览” 等内容，如2025年下半年以来，随着市场情

绪逐步回暖、新入市投资者持续增加，公司迅速

推出“新手研习社” 系列服务，将股票、基金、港

股通等业务的复杂规则转化为通俗易懂的知识

点，帮助投资者快速适应市场变化。日常则通过

《私享会》栏目、《ETF充电站》系列图文等，常

态化传递理性投资理念与风险提示， 引导投资

者远离“追涨杀跌”等非理性行为。

此外， 招商证券严格落实适当性管理要

求，通过全面了解客户信息，明确划分产品或

服务风险等级，融合业务场景建立适当性管理

的持续管控机制，引导投资者选择与自身风险

承受能力相匹配的产品或服务，从源头上防范

不当销售与投资风险， 构筑投资者权益保护

防线。

在ETF投教生态构建上， 公司连续三年举

办“招财杯” ETF实盘大赛，创新“学练赛用”

闭环，联合易方达、华夏等机构及权威媒体开展

“大咖同行” 直播，推动ETF成为大众资产配置

优选工具， 打造ETF投教服务生态圈……这一

系列实践， 正是金融机构抢抓财富管理转型机

遇关键一招的生动体现。

深化数字化赋能 积极践行社会责任

在数字化浪潮奔涌的今天， 投资者教育如

何借科技之翼抵达更广阔人群， 又如何从技术

赋能升华为价值引领？ 荀子有言：“君子性非异

也，善假于物也。 ” 招商证券的实践正是这一智

慧的生动注脚———他们以科技为楫， 以责任为

帆，在投教领域开拓出一条从“工具理性” 走向

“价值理性”的进阶之路。

“数字化时代为投教工作注入新动能。 ”据

霍达介绍，招商证券坚持科技赋能投教，构建起

以国家级实体投教基地为枢纽， 互联网投教基

地、APP、公众号、小程序、分支机构协同联动的

多位一体服务体系，实现线上线下互补、覆盖全

国的投教服务生态。

2024年， 公司在招商证券APP中全新打造

“远荐·投资学院” 投教专区，设置股票训练营、

理财充电站、投资避雷针等全链条栏目，为不同

层级投资者提供系统化、阶梯式学习路径，实现

精准投教， 并积极探索运用AI工具提升投资者

教育工作质效。“通过数字化工具，我们让投教

服务突破时间、空间限制，2024年累计举办线上

线下投教活动1400余场， 累计覆盖投资者超过

4660万人次， 真正让金融为民的触角延伸至每

一个需要的角落。 ”霍达说。

在数字化赋能持续提速的同时， 招商证券

始终秉持金融为民的初心， 自觉将投资者教育

成效转化为更广泛的社会价值， 推动投教工作

从技术赋能迈向责任践行。

“投资者教育不仅是金融机构的分内之

责，更是提升国民金融素养、培育成熟资本市场

生态的重要支撑。 ”霍达表示，招商证券积极响

应将投资者教育纳入国民教育体系的号召，推

动投教从行业行为向社会共识延伸。

在高校合作方面， 公司走进多所高校开设

金融选修课，联合南方科技大学、暨南大学定制

开发《资本市场实践》系列课程，举办“大学生

校外金融第二课堂” 等近150场投资者教育活

动， 将专业知识融入国民教育； 在社区服务方

面，公司建立起常态化投教进社区机制，通过讲

座、手册发放等形式普及金融知识与防诈技巧；

在行业协同方面， 公司积极参与监管部门投教

公益活动，分享经验、共建标准，推动形成监管

引导、机构主责、社会参与的合力。

强化监管协同 推动投资者保护走深走实

资本市场巨轮破浪前行， 如何真正守护好

中小投资者的权益， 始终是衡量市场成熟度与

温度的重要标尺。

在霍达看来， 完善的资本市场投资者保护

体系，离不开监管的引领性制度设计，也离不开

市场机构的主动性和创造性实践， 是顶层设计

与基层践行良性互动的结果。

2025年10月27日，中国证监会发布《关于

加强资本市场中小投资者保护的若干意见》，

围绕强化发行上市过程中的中小投资者保

护、 营造有利于中小投资者公平交易的制度

环境、 压实经营机构中小投资者保护责任等

八个维度提出二十三项措施， 明确要求经营

机构提供适合中小投资者的产品服务并推动

纠纷妥善解决，为行业投资者保护工作划定了

方向。

“招商证券的‘陪伴式’ 投教创新恰是对

这一监管导向的积极回应。 ”霍达表示，公司将

投诉处理机制与投教服务有机衔接，通过95565

服务热线、 一线投顾对接及线上互动留言等多

元渠道收集反馈，既及时响应需求并化解纠纷，

更将高频诉求转化为投教内容升级的方向，实

现“服务-反馈-优化” 的闭环管理，从源头化

解投诉纠纷。这种以专业内容消解信息不对称、

以分层服务满足差异化需求、 以全流程陪伴降

低投资风险的实践， 让中小投资者保护从制度

层面落地为可感知的服务体验。

从行业发展维度看， 监管引导与机构践行

形成的良性互动， 正在不断扎牢织密投资者保

护安全网。招商证券的探索证明，当金融机构将

投资者保护内化为服务核心， 将为资本市场高

质量发展筑牢坚实根基。

霍达表示，展望未来，招商证券将持续坚守

金融为民初心，深化投教创新，完善“陪伴式”

投教服务体系，以专业守护投资者利益，用实干

践行金融使命，为助力“十五五” 资本市场高质

量发展、服务实体经济大局贡献更多招证力量。

（本专栏由中国证券业协会与中国证券报联合

推出）
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