
青岛港总经理张保华：

以AI重构港口基因 再造一个青岛港

本报记者 张鹏飞

在青岛港前湾港区自动化码头远程监控室，巨型电子屏上实时跳动着全球船舶动态，无人导引车（AGV）如精密仪器的齿轮般在堆场间穿梭。 桥吊以62.62自然箱/小时的效率装卸集装箱，这是青岛港第13次刷新自动化码头作业效率世界纪录。

“智能管控强安全，效率提升无止境。 ”青岛港总经理张保华对中国证券报记者表示。 此刻，窗外的作业区，高压岸电机器人正为靠泊的万吨巨轮接驳清洁电力，氢能集卡在码头前沿静音穿行，这座百年港口正经历着脱胎换骨的智能化革命。

再造青岛港：

新产能支撑东北亚枢纽

2月15日，世界级海洋港口群建设（青岛）建成项目投产暨新项目开工仪式举行。

在工程机械的轰鸣中，张保华告诉记者：“今年青岛港计划新开工6大重点工程，包括专业化码头集群项目、港口生产配套设施等，建成后将提升码头通过能力，增扩堆场面积，为再造一个青岛港提供强力支撑。 ”

这份雄心源于扎实的业绩支撑：2024年，青岛港 完成货 物吞吐 量 6 . 94亿吨、集 装箱吞 吐量 3217万 标箱，分列 全球第 四 、第五 大港 ；实 现归母净 利润 52 . 3亿 元 ，每股 收益 0 . 81元 ，净资产收 益率 12 . 65 % ，总 资产收 益率 9 . 32 % 。 2025年一 季度 ，其 集装箱 吞吐量 同比增长 7 . 2 % ；营业收 入同比 增长 8 . 5 % ；归 母净利润 同比增 长 6 . 5 % ，取得“稳中有进 ” 的高质 量发展 开局 。

未来，青岛港的关键落子将陆续布局：前湾港区集装箱升级工程将打造全球首个“三千万箱级”码头；董家口港区北三突堤7-8#泊位承接老港区件杂货转移；琅琊台湾作业区东部集装箱码头拓展集装箱接续能力……

“这些项目投产后，将进一步提升青岛港集装箱总体通过能力，为建设东北亚航运中心提供坚实港口基础设施保障。 ”张保华抚过沙盘上的董家口港区模型说。

智能革命：

AI重构港口基因

走进青岛 港前湾 港区全 自动化码 头中控 室，蓝色 数据流 在“玉衡平 台 ” 大屏 上奔腾 。 5月 22日，一项 新纪录 在此诞 生：桥吊 平均单机 作业效 率达到 62 . 62自然箱 /小时，第 13次 刷新集 装箱自 动化码头 装卸效 率世界 纪录。 张 保华点开 系统演 示——— 这个接 入国产大 模型的 智慧平 台 ，已赋能 青岛港 实现了 三大智 能化跃升 。

在决策层面，青岛港多目标优化模型将提升船舶靠泊效率，降低堆场翻箱率。 “我们持续推进码头A-TOS系统迭代升级，进一步优化完善AGV单钩双背作业、桥吊重进重出功能以及船舶配载策略。 ”张保华介绍，这样的技术创新减少了设备空驶和等待时间，大大提高了配载效率和作业的连续性。

在安全层面，青岛港应用人工智能机器视觉模型，减轻安全监管压力。 在张保华看来，“人工智能正以颠覆性力量驱动全球港口向智能化、绿色化、协同化跃升，成为核心引擎。 ”他介绍说，青岛港大力研发的自动系泊技术，打破了传统系泊模式，解决了行业内系解缆环节本质安全难题。

在作业层面，青岛港通过AI算法实现了无人水平运输车动态路径规划、堆场智能规划等。 去年3月，青岛港完成基于“干散货码头货物转水分析数据集”的数据资产入表工作，列入财务“无形资产-数据资源科目” ，计入企业总资产，成为全国港口行业首个干散货作业数据资产入表的实践案例。

绿色突围：

从氢能港口到零碳生态

1月18日，全球首艘大功率氢电混合动力全回转拖轮———“氢 电拖 1 ” 在镇 江船厂 顺利下 水 。 该船由 青岛港 自主研 发设计 建造，其采 用全球 首创的“氢燃料 电池 +液冷 锂电池 ” 动力模 式，推动了 氢能应 用由“陆 ” 向“海” 延 伸的重大 跨越 ，为 全球港 航业绿 色发展做 出积极 探索 。

张保华说，近年来，青岛港以国家重点研发计划“氢进万家”项目为抓手，在全球范围内首创氢动力轨道吊、AGV和氢能热电联供系统，建成国内港口首座加氢站，并购置20辆氢能集卡。

“这是氢能全场景应用的缩影。 ”张保华给记者算了一笔生态账，“除投用全国首艘‘油电混合’智能拖轮外，港区配套9座换电站，新能源水平运输车辆达到700辆，集装箱码头港内短捣车辆全部实现清洁能源替代。 ”

数据显示，青岛港积极发挥港口供应链服务效能，已实现岸电100%全覆盖，自主研制高压岸电接电机器人和低压岸电智慧系统，2024年岸电接电量超过1000万kWh。

在“零碳码 头” 建设 方面，张 保华向记 者透露 关键布 局 ：“青岛 港已完成 绿色甲 醇码头 及储罐改 造，落地 中国北 方港口 首单国际 航行船 舶 生 物 燃 料 油 加 注 业 务 ， 推 动 全 球 绿 色 港 航 产 业 低 碳 发 展 。 ” 而 更 大 的 突 破 在 于 创 新 港 口 的 碳 足 迹 服务 ——— 2024年，青 岛港自 主研发 的碳足迹 核算平 台通过 船级社 认证，成为 全国首 个提供 集装箱 碳足迹核 算服务 的港口 。

面对东北亚港口竞争加剧的态势，张保华亮出青岛港与其他港口的差异化优势：“一是区位与腹地优势。 青岛港位于中国黄海之滨，是黄河流域最便捷的经济出海口；二是产业与货源优势。 山东腹地货源丰富，为港口提供了大量工业制成品及蔬菜水果货源；三是政策与开放优势。 青岛港利用山东自贸试验区青岛片区、上合示范区等政策支持，在贸易便利化、金融创新等方面不断取得突破。 ”

站在青岛港自动化码头观景平台，张保华极目远眺：一侧是百年老港区红瓦绿树的历史印记，另一侧是董家口新港区管廊纵横延伸向海天交界处。 这个诞生于1892年的港口，正经历着比任何时期都剧烈的蜕变。

在全球贸易格局重构的浪潮中，青岛港的突围之路揭示出了传统基础设施行业的升级密码：以智能化重塑生产力基因，用绿色化重构价值链体系，通过腹地协同重建区位优势。 正如张保华所言：“港口不仅是货物枢纽，更要成为技术、标准、新模式的孵化器———这才是世界一流港口的真正内核。 ”

海尔智家董秘刘晓梅：

创新驱动破局 构建智家生态护城河

本报记者 张鹏飞

在全球家电产业智能化、绿色化浪潮奔涌之际，海尔智家作为行业龙头如何以科技创新和产业创新融合发展锻造新质生产力？ 其全球化布局与智能生态战略又将如何深化？ 公司董秘刘晓梅近日接受中国证券报记者专访，解码了海尔智家以用户需求为核心锻造核心竞争力的实践路径。

洞察用户变迁：

创新驱动破局

面对中国消费市场的深刻演变，刘晓梅告诉记者，“从中长期来看，消费升级仍是不变的大趋势，但当前呈现出鲜明的理性化特征———用户更审慎地关注产品品质、价格与服务体验的真实价值。 ”

她 以 市 场 数 据 为 证 ： 海 尔 智 家 旗 下 的 “懒 人 多 筒 洗 衣 机 ” “麦 浪 冰 箱 ” “麦 浪 小 蓝 瓶 热 水 器 ” 等 产 品 品 类 销 量 持 续 增 长 ， 这 正 是 消 费 升 级 与 理 性 化 交 织 演 进 下 的 生 动 注 脚 。

“在竞争白 热化的 国内市 场，植根于 海尔基 因的，始 终是‘以 用户为中 心 ’ 。 ” 在刘 晓梅看 来 ，研发的 精准化 至关重 要 。 多年 来 ，海尔智 家持续 加大研 发投入 ，针对年轻 人、银发 族 、女性 用户等不 同群体 的细分 需求进 行产品创 新。

“例如，捕捉年轻用户对智能与‘懒人友好’的诉求，同时响应‘银发经济’崛起下60后用户对智能化场景解决方案的更高期待，我们推出的相关产品深受市场追捧。 ”刘晓梅告诉记者。

在运营数 字化方 面，海尔 智家全面 推进数 字化转 型，贯通 供应链 、制 造和营 销环节 ，显著提升 了运营 效率与 市场响 应速度 ，“数 字化转 型助力 我们的 销售费用 率实现 连续三 年优化。 ”

值 得 一 提 的 是 ， 公 司 大 胆 变 革 营 销 方 式 ， 创 新 性 地 推 动 高 管 团 队 集 体 “出 圈 ” ， 通 过 直 播 等 数 字 营 销 方 式 与 用 户 建 立 零 距 离 互 动 。

刘 晓 梅 向 记 者 描 述 道 ， “起 初 ， 以‘理 工 男 ’ 为 主 的 高 管 团 队 面 对 镜 头 略 显 拘 谨 ， 但在公司坚定推动下迅速适应，有效拉近了与用户的距离。 ”这些互动中实时收集的用户反馈与核心痛点，通过弹幕和留言的深度分析，为海尔智家的产品迭代与品牌建设提供了宝贵的一手依据。

全球本土化深耕：

铸就国际竞争力

多年来，依托服务全球超10亿用户的深厚积淀，海尔智家形成了独特而丰富的全球用户洞察力。 在波澜壮阔的全球化征程中，海尔智家成功实现了从“走出去”（产品出口）、“走进去”（本地化运营）到“走上去”（成为当地首选品牌）的战略跃升。

“三 位 一 体 ” 深 度 本 地 化 是 全 球 化 成 功 的 关 键 要 素 之 一 。 刘 晓 梅 介 绍 ， 公 司 坚 定 推 行 研 发 、 制 造 、 营 销 全 方 位 扎 根 当 地 市 场 。 “例 如 ， 针 对 印 度 家 庭 大 量 储 存 素 食 的 习 惯 ， 海 尔 专 门 优 化 了 冰 箱 的 内 部 储 物 空 间 结 构 设 计 ， 使 之 更 符 合 当 地 用 户 的 实 际 使 用 场 景 。 ”

“人 单 合 一 ” 模 式 激 活 本 土 动 能 。 在 海 外 公 司 ， 海 尔 智 家 的 核 心 管 理 层 大 胆 任 用 本 土 化 团 队 ， 并 推 行“人 单 合 一 ” 模 式 ， 将 员 工 薪 酬 与 为 用 户 创 造 的 价 值 深 度 绑 定 ， 实 现 超 额 业 绩 共 享 ， 极 大 激 发 了 当 地 团 队 的 活 力 与 创 造 力 。

此 外 ， 全 球 资 源 与 本 土 创 新 实 现 互 哺 共 进 。 刘 晓 梅 告 诉 记 者 ， 海 尔 智 家 强 大 的 全 球 研 发 资 源 网 络 有 力 支 撑 了 针 对 区 域 市 场 的 精 准 创 新 。 “明 星 产 品 如 北 美 市 场 热 销 的 Profile 系 列 洗 衣 机 ， 正 是 融 合 了 海 尔 智 家 在 全 球 的 研 发 技 术 和 创 新 ， 实 现 了 产 品 企 划 、 研 发 、 制 造 、 市 场 的 全 球 协 同 。 针 对 北 美 饮 食 习 惯 开 发 的 熏 肉 蒸 烤 机 ， 也 成 为 市 场 爆 款 。 ” 她 举 例 说 。

ESG打造了可持续出海“金钥匙” 。 自出海以来，海尔智家始终将ESG理念深度融入海外运营，积极为当地社区创造就业机会与经济价值，赢得社会认同，构筑了长远的品牌信任基石。

AI赋能：

构建智家生态护城河

在刘晓梅看来，人工智能是驱动海尔智家未来发展的关键因素。

一 方 面 ， AI 驱 动 效 率 革 命 。 “人 工 智 能 技 术 深 度 赋 能 供 应 链 优 化 、 精 准 营 销 、 智 能 制 造 等 全 流 程 ， 成 为 运 营 提 效 的 关 键 利 器 ， 直 接 助 力 公 司 销 售 费 用 率 优 化 。 ” 刘 晓 梅 介 绍 。

另一方面，AI驱动产品创新和智慧家庭场景构建。 技术创新聚焦解决用户真实痛点。 “例如，搭载视觉识别技术的AI防溢燃气灶，能在汤汁沸腾溢出前自动调小火力或关闭气源，其背后是AI大模型对海量用户习惯数据的深度学习与预判。 ”刘晓梅透露，公司正全力构建“Home� GPT”大模型，实现家庭环境的“主动智能服务”———空调能自动感知人体状态并调节至舒适温湿度，灯光氛围随家庭成员活动与情绪自动变化。

面对科技巨头在智能家居领域的竞逐，刘晓梅清晰阐释了海尔智家的差异化优势：“海尔拥有近40年深厚的家电产业积淀，对用户真实、细微的家电使用需求有着更深刻的理解。 我们具备从冰箱、洗衣机、空调到厨房电器、清洁机器人的全品类硬件研发与制造能力，这是构建智慧家庭场景的物理基石。 ” 她同时表示，健康的行业发展需要多元主体的良性竞争，海尔将持续强化“硬件+软件+场景” 的综合实力，并积极关注前沿技术趋势，保持创新活力。

作为扎根 青岛、辐 射全球 的产业链“链主 ” 企 业，海尔 智家积 极履行带 动产业 链共同 跃升的责 任 。 刘晓 梅将其 目标形 象地比喻 为构建“热带雨 林 ” 式生 态———通 过与供 应商的 协同研发 、与政府 的政策 共谋 、与 用户的场 景共创 ，实现共 生共赢 。 “本地化的 敏捷供 应链有 力支撑了 产品的 快速迭 代创新 ；政府则在 智能制 造升级 、人才政 策等方面 给予了 关键支 持 。 ”

展 望 青 岛 乃 至 中 国 制 造 业 的 未 来 ， 刘 晓 梅 充 满 信 心 与 期 待 ，“青 岛 作 为 北 方 举 足 轻 重 的 制 造 业 基 地 ， 需 要 在 巩 固 传 统 产 业 优 势 的 基 础 上 ， 大 力 培 育 人 工 智 能 、 集 成 电 路 等 战 略 性 新 兴 产 业 集 群 ， 并 积 极 挖 掘 智 能 家 居 、 健 康 服 务 等 新 兴 服 务 型 消 费 场 景 。 ” 她 表 示 ， 海 尔 智 家 愿 与 青 岛 城 市 发 展 同 频 共 振 ， 以 持 续 的 科 技 创 新与生态引领，携手各方力量，将青岛打造为新质生产力蓬勃发展的战略高地 。
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再造青岛港：

新产能支撑东北亚枢纽

2月15日，世界级海洋港口群建设（青岛）

建成项目投产暨新项目开工仪式举行。

在工程机械的轰鸣中， 张保华告诉记者：

“今年青岛港计划新开工6大重点工程，包括专

业化码头集群项目、 港口生产配套设施等，建

成后将提升码头通过能力， 增扩堆场面积，为

再造一个青岛港提供强力支撑。 ”

这份雄心源于扎实的业绩支撑：2024年，

青岛港完成货物吞吐量6.94亿吨、集装箱吞吐

量3217万标箱，分列全球第四、第五大港；实

现归母净利润52.3亿元， 每股收益0.81元，净

资产收益率12.65%， 总资产收益率9.32%。

2025年一季度， 其集装箱吞吐量同比增长

7.2%；营业收入同比增长8.5%；归母净利润同

比增长6.5%，取得“稳中有进” 的高质量发展

开局。

未来， 青岛港的关键落子将陆续布局：前

湾港区集装箱升级工程将打造全球首个“三千

万箱级” 码头；董家口港区北三突堤7-8#泊位

承接老港区件杂货转移；琅琊台湾作业区东部

集装箱码头拓展集装箱接续能力……

“这些项目投产后， 将进一步提升青岛港

集装箱总体通过能力，为建设东北亚航运中心

提供坚实港口基础设施保障。 ” 张保华抚过沙

盘上的董家口港区模型说。

智能革命：

AI重构港口基因

走进青岛港前湾港区全自动化码头中控

室，蓝色数据流在“玉衡平台” 大屏上奔腾。 5

月22日，一项新纪录在此诞生：桥吊平均单机

作业效率达到62.62自然箱/小时，第13次刷新

集装箱自动化码头装卸效率世界纪录。 张保

华点开系统演示———这个接入国产大模型的

智慧平台， 已赋能青岛港实现了三大智能化

跃升。

在决策层面，青岛港多目标优化模型将提

升船舶靠泊效率，降低堆场翻箱率。“我们持续

推进码头A-TOS系统迭代升级， 进一步优化

完善AGV单钩双背作业、桥吊重进重出功能以

及船舶配载策略。” 张保华介绍，这样的技术创

新减少了设备空驶和等待时间，大大提高了配

载效率和作业的连续性。

在安全层面，青岛港应用人工智能机器视

觉模型， 减轻安全监管压力。 在张保华看来，

“人工智能正以颠覆性力量驱动全球港口向智

能化、绿色化、协同化跃升，成为核心引擎。”他

介绍说， 青岛港大力研发的自动系泊技术，打

破了传统系泊模式，解决了行业内系解缆环节

本质安全难题。

在作业层面，青岛港通过AI算法实现了无

人水平运输车动态路径规划、 堆场智能规划

等。 去年3月，青岛港完成基于“干散货码头货

物转水分析数据集” 的数据资产入表工作，列

入财务“无形资产-数据资源科目” ，计入企业

总资产，成为全国港口行业首个干散货作业数

据资产入表的实践案例。

绿色突围：

从氢能港口到零碳生态

1月18日， 全球首艘大功率氢电混合动力

全回转拖轮———“氢电拖1” 在镇江船厂顺利

下水。 该船由青岛港自主研发设计建造，其采

用全球首创的“氢燃料电池+液冷锂电池” 动

力模式，推动了氢能应用由“陆” 向“海” 延

伸的重大跨越， 为全球港航业绿色发展做出

积极探索。

张保华说，近年来，青岛港以国家重点研

发计划“氢进万家” 项目为抓手，在全球范围

内首创氢动力轨道吊、AGV和氢能热电联供系

统，建成国内港口首座加氢站，并购置20辆氢

能集卡。

“这是氢能全场景应用的缩影。 ” 张保华

给记者算了一笔生态账，“除投用全国首艘

‘油电混合’ 智能拖轮外， 港区配套9座换电

站，新能源水平运输车辆达到700辆，集装箱码

头港内短捣车辆全部实现清洁能源替代。 ”

数据显示，青岛港积极发挥港口供应链服

务效能，已实现岸电100%全覆盖，自主研制高

压岸电接电机器人和低压岸电智慧系统，2024

年岸电接电量超过1000万kWh。

在“零碳码头” 建设方面，张保华向记者

透露关键布局：“青岛港已完成绿色甲醇码头

及储罐改造， 落地中国北方港口首单国际航

行船舶生物燃料油加注业务， 推动全球绿色

港航产业低碳发展。 ” 而更大的突破在于创

新港口的碳足迹服务———2024年， 青岛港自

主研发的碳足迹核算平台通过船级社认证，

成为全国首个提供集装箱碳足迹核算服务的

港口。

面对东北亚港口竞争加剧的态势，张保华

亮出青岛港与其他港口的差异化优势：“一是

区位与腹地优势。 青岛港位于中国黄海之滨，

是黄河流域最便捷的经济出海口；二是产业与

货源优势。 山东腹地货源丰富，为港口提供了

大量工业制成品及蔬菜水果货源；三是政策与

开放优势。 青岛港利用山东自贸试验区青岛片

区、上合示范区等政策支持，在贸易便利化、金

融创新等方面不断取得突破。 ”

站在青岛港自动化码头观景平台，张保华

极目远眺：一侧是百年老港区红瓦绿树的历史

印记，另一侧是董家口新港区管廊纵横延伸向

海天交界处。 这个诞生于1892年的港口，正经

历着比任何时期都剧烈的蜕变。

在全球贸易格局重构的浪潮中，青岛港的

突围之路揭示出了传统基础设施行业的升级

密码：以智能化重塑生产力基因，用绿色化重

构价值链体系， 通过腹地协同重建区位优势。

正如张保华所言：“港口不仅是货物枢纽，更要

成为技术、标准、新模式的孵化器———这才是

世界一流港口的真正内核。 ”

青岛港总经理张保华：

以AI重构港口基因 再造一个青岛港

在青岛港前湾港区自动化码头远程监控室， 巨型电子

屏上实时跳动着全球船舶动态，无人导引车（AGV）如精密

仪器的齿轮般在堆场间穿梭。 桥吊以62.62自然箱/小时的

效率装卸集装箱， 这是青岛港第13次刷新自动化码头作业

效率世界纪录。

“智能管控强安全，效率提升无止境。 ” 青岛港总经理

张保华对中国证券报记者表示。 此刻，窗外的作业区，高压

岸电机器人正为靠泊的万吨巨轮接驳清洁电力， 氢能集卡

在码头前沿静音穿行， 这座百年港口正经历着脱胎换骨的

智能化革命。

青岛港自动化码头 本报记者 张鹏飞 摄

在全球家电产业智能化、绿色化浪潮奔涌之际，海尔智

家作为行业龙头如何以科技创新和产业创新融合发展锻造

新质生产力？其全球化布局与智能生态战略又将如何深化？

公司董秘刘晓梅近日接受中国证券报记者专访， 解码了海

尔智家以用户需求为核心锻造核心竞争力的实践路径。

洞察用户变迁：

创新驱动破局

面对中国消费市场的深刻演变，刘晓梅告

诉记者，“从中长期来看，消费升级仍是不变的

大趋势，但当前呈现出鲜明的理性化特征———

用户更审慎地关注产品品质、价格与服务体验

的真实价值。 ”

她以市场数据为证： 海尔智家旗下的

“懒人多筒洗衣机”“麦浪冰箱”“麦浪小

蓝瓶热水器” 等产品品类销量持续增长，这

正是消费升级与理性化交织演进下的生动

注脚。

“在竞争白热化的国内市场，植根于海尔

基因的，始终是‘以用户为中心’ 。” 在刘晓梅

看来，研发的精准化至关重要。 多年来，海尔

智家持续加大研发投入， 针对年轻人、 银发

族、 女性用户等不同群体的细分需求进行产

品创新。

“例如，捕捉年轻用户对智能与‘懒人友

好’ 的诉求，同时响应‘银发经济’ 崛起下60

后用户对智能化场景解决方案的更高期待，我

们推出的相关产品深受市场追捧。 ”刘晓梅告

诉记者。

在运营数字化方面， 海尔智家全面推进

数字化转型，贯通供应链、制造和营销环节，

显著提升了运营效率与市场响应速度，“数字

化转型助力我们的销售费用率实现连续三年

优化。 ”

值得一提的是， 公司大胆变革营销方

式，创新性地推动高管团队集体“出圈” ，通

过直播等数字营销方式与用户建立零距离

互动。

刘晓梅向记者描述道，“起初，以‘理工

男’ 为主的高管团队面对镜头略显拘谨，但在

公司坚定推动下迅速适应，有效拉近了与用户

的距离。 ” 这些互动中实时收集的用户反馈与

核心痛点，通过弹幕和留言的深度分析，为海

尔智家的产品迭代与品牌建设提供了宝贵的

一手依据。

全球本土化深耕：

铸就国际竞争力

多年来，依托服务全球超10亿用户的深厚

积淀，海尔智家形成了独特而丰富的全球用户

洞察力。 在波澜壮阔的全球化征程中，海尔智

家成功实现了从“走出去”（产品出口）、“走

进去”（本地化运营）到“走上去”（成为当地

首选品牌）的战略跃升。

“三位一体” 深度本地化是全球化成功

的关键要素之一。 刘晓梅介绍，公司坚定推

行研发、制造、营销全方位扎根当地市场。

“例如， 针对印度家庭大量储存素食的习

惯， 海尔专门优化了冰箱的内部储物空间

结构设计，使之更符合当地用户的实际使用

场景。 ”

“人单合一” 模式激活本土动能。在海外

公司， 海尔智家的核心管理层大胆任用本土

化团队，并推行“人单合一” 模式，将员工薪

酬与为用户创造的价值深度绑定， 实现超额

业绩共享， 极大激发了当地团队的活力与创

造力。

此外， 全球资源与本土创新实现互哺共

进。 刘晓梅告诉记者， 海尔智家强大的全球

研发资源网络有力支撑了针对区域市场的精

准创新。 “明星产品如北美市场热销的Pro-

file系列洗衣机，正是融合了海尔智家在全球

的研发技术和创新，实现了产品企划、研发、

制造、 市场的全球协同。 针对北美饮食习惯

开发的熏肉蒸烤机，也成为市场爆款。 ” 她举

例说。

ESG打造了可持续出海“金钥匙” 。 自出

海以来，海尔智家始终将ESG理念深度融入海

外运营，积极为当地社区创造就业机会与经济

价值，赢得社会认同，构筑了长远的品牌信任

基石。

AI赋能：

构建智家生态护城河

在刘晓梅看来，人工智能是驱动海尔智家

未来发展的关键因素。

一方面，AI驱动效率革命。 “人工智能

技术深度赋能供应链优化、精准营销、智能

制造等全流程，成为运营提效的关键利器，

直接助力公司销售费用率优化。 ” 刘晓梅

介绍。

另一方面，AI驱动产品创新和智慧家庭场

景构建。技术创新聚焦解决用户真实痛点。“例

如，搭载视觉识别技术的AI防溢燃气灶，能在

汤汁沸腾溢出前自动调小火力或关闭气源，其

背后是AI大模型对海量用户习惯数据的深度

学习与预判。 ” 刘晓梅透露，公司正全力构建

“Home� GPT” 大模型，实现家庭环境的“主

动智能服务” ———空调能自动感知人体状态并

调节至舒适温湿度，灯光氛围随家庭成员活动

与情绪自动变化。

面对科技巨头在智能家居领域的竞逐，刘

晓梅清晰阐释了海尔智家的差异化优势：“海

尔拥有近40年深厚的家电产业积淀，对用户真

实、 细微的家电使用需求有着更深刻的理解。

我们具备从冰箱、洗衣机、空调到厨房电器、清

洁机器人的全品类硬件研发与制造能力，这是

构建智慧家庭场景的物理基石。 ” 她同时表

示， 健康的行业发展需要多元主体的良性竞

争，海尔将持续强化“硬件+软件+场景” 的综

合实力，并积极关注前沿技术趋势，保持创新

活力。

作为扎根青岛、 辐射全球的产业链 “链

主” 企业，海尔智家积极履行带动产业链共同

跃升的责任。 刘晓梅将其目标形象地比喻为

构建“热带雨林” 式生态———通过与供应商

的协同研发、与政府的政策共谋、与用户的场

景共创，实现共生共赢。 “本地化的敏捷供应

链有力支撑了产品的快速迭代创新； 政府则

在智能制造升级、 人才政策等方面给予了关

键支持。 ”

展望青岛乃至中国制造业的未来， 刘晓

梅充满信心与期待，“青岛作为北方举足轻

重的制造业基地， 需要在巩固传统产业优势

的基础上， 大力培育人工智能、 集成电路等

战略性新兴产业集群， 并积极挖掘智能家

居、健康服务等新兴服务型消费场景。 ” 她表

示， 海尔智家愿与青岛城市发展同频共振，

以持续的科技创新与生态引领， 携手各方力

量，将青岛打造为新质生产力蓬勃发展的战略

高地。

海尔智家董秘刘晓梅：

创新驱动破局 构建智家生态护城河

●本报记者 张鹏飞

●本报记者 张鹏飞

海尔青岛冰箱互联工厂的AI视觉检测系统 本报记者 张鹏飞 摄


