
消费贷利率2.68%调查：助贷公司虚构支行揽客

本报记者 石诗语

“我们有华夏银行内部优惠券，消费贷利率可以做到2.68%，不需要任何

抵押，是纯信用贷款，贷款期限最长可至7年，最高额度可达80万元。”一名自称是

银行贷款经理的工作人员张辉（化名）告诉中国证券报记者。

消费贷利率不低于3%的监管指导已执行近两个月。近期，不少自称是银行员

工的贷款营销人士活跃起来，通过打营销电话、在社交媒体发布信息等方式，宣

称可提供2.6%左右的银行内部优惠消费贷利率。 记者经多方核实求证，了解到目

前多数银行消费贷最低利率仍为3%，2.6%左右的利率多为助贷公司揽客的营销

噱头。

业内人士认为，消费贷告别价格竞争，既是银行对监管部门指导的响应，也

是银行保持合理净息差需求的体现。 银行在低利率环境下的经营策略应灵活、及

时调整，积极探索消费贷与消费场景的深度融合，通过场景化嵌入，增强消费贷

的实际效用；同时，需在风险与收益之间找到平衡点，从而推动消费金融业务可

持续发展。

利率优惠多为噱头

“借款人只需将身份证、银行卡、征信报告交给我们公司进行初审，就可走华

夏银行内部渠道申请到最低利率，当天办，当天就能放款。 ”张辉说。

他还向记者解释称， 他们与银行是合作关系， 所以能拿到内部优惠利率。

“现在银行都要完成一定的业务量，我们专门为银行拓展业务、介绍客户，帮助

银行完成放款任务。 银行以返点的形式给我们支付报酬，因此借款人不用给我

们支付费用，正常办理贷款即可。 ” 张辉告诉记者，他所在的是一家名为“聚星

众盈” 的咨询公司，其位于北京十里河新华国际广场的写字楼内。记者在天眼查

等平台未查到该公司信息。

张辉宣传的消费贷利率、期限等均远远偏离当前行业普遍执行标准，尤其是

贷款利率明显低于监管部门要求的3%红线。 如此具有吸引力的消费贷是否真实

可得？ 记者向华夏银行北京地区多家支行进行求证。

“目前我行消费贷产品最低利率为3%，最多能贷50万元。 在4月份调整前最

低利率能申请到2点多，但是现在做不到这么低了。”华夏银行和平门支行相关工

作人员向记者表示。

谈及助贷机构能否拿到该行内部优惠利率， 上述和平门支行工作人员

说：“我们有与正规中介机构合作，但最低利率不会低于3.0%。 不过，各家

支行与中介合作情况不一样，如果支行与中介之间签订了大型优惠项目，可

能有专项优惠政策，利率会低一些，但也不会低太多。 ”

在记者的再三询问下，张辉表示，其与华夏银行合作的支行为十里河支

行。但记者在华夏银行官网的网点地图中并没有找到名为“十里河支行” 的

分支机构。 同时，记者从多位华夏银行工作人员处获悉，该行在十里河地区

未设立支行，离此处最近的一家华夏银行支行为方庄支行。但该行方庄支行

工作人员向记者否认了消费贷利率可低至2.68%的说法。“现在到不了那么

低的水平，最近有不少冒充银行的中介机构，如果办理贷款业务还是要到银

行。 ” 华夏银行方庄支行工作人员表示。

当记者将核实情况告知张辉后，他否认了此前的说法，并表示不方便透露合

作支行名称，同时改口称2.68%的利率不是人人都能申请到的，需要他们根据客

户资质进行初步筛选。 在记者询问近期是否有最低利率申请成功的案例时，张辉

未能提供具体案例。

“价格战”熄火

在调研过程中，记者发现多家助贷公司运用类似套路揽客。 例如，一家自称

是交通银行信贷部的助贷公司，其工作人员的话术与张辉的如出一辙。

该公司工作人员表示，交通银行目前消费贷利率可低至2.6%，该公司需先帮

助银行初步审核借款人公积金、税务信息等资料，符合要求的客户可去银行办理

消费贷。

在费用方面，该工作人员表示：“如果客户对初审后的利率较为满意，可正常

办理贷款，我们不收取费用；如果客户对消费贷利率不满意，想要降低利率，就需

要我们去跟银行沟通，因此需支付1%-3%的中介费。 ”

对此， 交通银行北京地区个贷工作人员告诉记者：“我们没有与中介公司合

作，借款人想要申请消费贷，可以在我行App中办理，按照要求提交申请并测算

额度，审核通过后可选择提款，如果有利率优惠券，系统会自动显示；如果没有显

示，就是没有优惠券。 每位借款人的资质不一样，消费贷利率没有统一标准，在二

季度内利率最低能达到3%。 ”

“当前2.6%左右的低利率消费贷基本上是助贷公司揽客的噱头。” 某股份

行个贷中心工作人员向记者表示，“即便在2、3月份做活动期间，2.6%左右的

利率也只有少部分白名单客户才能申请到， 现在各家银行消费贷利率均已调

至不低于3%，能申请到2.6%利率的可能性极低。 ”

同时， 该工作人员也坦言：“银行分支机构或者银行贷款经理为了提升获客

量、完成业绩任务，与助贷公司合作并不是新鲜事。 在合作过程中，银行及其工作

人员在自己权限范围内针对优质客户提供利率优惠，即所谓的内部价、团购价，

是业内较为常见的操作。 但通常优惠利率不会比借款人自主申请的利率低很

多。 ”

今年3月下旬，多家银行相关人士向记者表示，已收到上级部门通知，4月起

消费贷产品利率将调整至不低于3%的水平。 这使得今年初打响的消费贷“价格

战”紧急按下暂停键。

记者注意到，4月1日起，多家银行消费贷利率如期上调，一度降至2.4%附近

的消费贷利率重新回归3%以上。 例如，宁波银行此前低至2.68%的新客专享利率

上调至3.0%。 招商银行北京地区个贷经理近期也向记者表示：“‘2字头’消费贷

利率是3月份的活动，目前最低利率只能到3%。 ”

场景扩容

业内人士表示，银行停发利率3%以下的消费贷，一方面是出于对窗口指导

的响应，另一方面是在为保持合理净息差预留空间。 消费贷竞争需以商业可持

续发展为基础，“价格战” 不可取。

光大证券金融业首席分析师王一峰表示，控制消费贷利率过度“内卷” 有多

重意义，一是防止银行间产生非理性的价格竞争；二是缩小消费贷与住房按揭贷

款利率间的差距，降低消费贷被挪用的风险；三是基于当前支持消费类信贷的基

本逻辑，引导信贷资金切实流向实际的消费场景；四是避免价格过低引发盲目借

贷，导致潜在信用风险上升。

不少业内人士认为，消费贷告别价格竞争，意味着银行在低利率环境下的经

营策略需及时调整。 未来，银行需积极探索消费贷与消费场景的深度融合，通过

场景化嵌入，增强消费贷的实际效用，从而推动消费金融业务可持续发展。 同时，

还需在风险与收益之间找到平衡点，继续加强风险管理，严格审核借款人资质，

根据客户信用状况、收入水平和消费需求，实施差异化定价策略，合理设置利率

水平。

此外，消费贷使用场景持续扩容，多家银行加大对装修、家居、汽车、文旅、康

养等消费服务行业的信贷投放力度，银行通过创新产品和服务，拓展市场，增加

收入。

中国银行副行长蔡钊表示，2025年，中国银行计划投放超万亿元贷款、创造

千亿元财产性收入、投入百亿元消费补贴和减费让利、覆盖上亿境内外消费者，

推出“万千百亿”惠民行动十重大礼包，助力居民消费升级。 在传统消费方面，该

行将持续加大房贷投放力度，降低居民购房融资成本；支持开展“以旧换新” ，服

务客户购房后装修改造、购买智能家居等综合消费需求。 在新兴消费领域，该行

将积极服务消费新业态、新模式，深度融合消费场景，发力文旅、国潮、绿色等消

费领域。 交通银行近期发布支持提振消费专项行动方案，针对住房、汽车、文旅、

银发、商圈、互联网等六大消费场景，丰富各场景消费贷供给，促进激发消费需

求。

兴业银行多地分行紧密结合当地市场情况，精心搭建丰富多样的消费场景，

从汽车、婚育等生活刚需，到教育、养老、旅游、医疗以及大额耐用消费品等领域，

均有相应的个人综合消费贷产品覆盖。

地址：北京宣武门西大街甲

９７

号 邮政编码：

１０００３１

电话：编辑部

６３０７0３57

发行部

６３０７0３２６

、

６３０７0３２４

广告部

６３０７２６０３

传真：编辑部

６３０７０４83

、

６３０７０480

广告部

６３０７１０２９

零售价格：

4．0０

元 广告许可证：京西工商广字

００１９

号

资管时代

2025/5/21

星期三 责编

/

殷 鹏 美编

/

马晓军 电话

/010-63070565

A04

Institution

视觉中国图片

存贷双降激活市场：房贷月供减负 息差压力有所缓解

●本报记者 吴杨 李静

5月20日，伴随LPR（贷款市场报价利率）

下调，北京、上海等地房贷利率同步跟进调整，

且多为下调10个基点。与此同时，六大行宣布自

5月20日起下调人民币存款挂牌利率，最高降幅

25个基点。

据测算，此次房贷利率调降可使30年期、百

万元房贷月供减少约54元， 累计节省近2万元。

业内人士表示， 下调房贷利率可进一步降低房

贷成本，有助于促进住房消费需求释放。而此次

存款利率降幅更大，可进一步呵护银行净息差。

房贷利率下调

“今天（5月20日）房贷利率下调，幅度为

10个基点。 目前北京首套房商贷利率为3.05%，

购买二套住房， 位于五环内的， 商贷利率为

3.45%；位于五环外的，商贷利率为3.25%。 ” 工

商银行北京地区某客户经理告诉记者。

建设银行北京宣武支行工作人员向记者表

示：“伴随LPR下调，房贷利率相应也会调整。但

5月21日放款才是新利率，每月20日我们一般不

会给客户放款。 ”

记者了解到，在此次LPR调降前，北京首套

房商贷利率为3.15%。 购买二套住房，位于五环

内的，商贷利率为3.55%；位于五环外的，商贷利

率为3.35%。

此外，5月20日记者致电招商银行广州地区

一家支行网点。 该网点客户经理表示：“当前执

行的首套房商贷利率是3.0%， 即在LPR的基础

上调降60个基点。今日LPR调整后，其应该会跟

随调整， 但目前尚未收到来自分行的调整房贷

利率通知。 ”

兴业银行上海地区一位客户经理表示，5月

20日该行房贷利率下调10个基点， 其中徐汇区

等地首套房商贷利率降至3.05%，二套房商贷利

率降至3.45%。

当前，房贷利率由5年期以上LPR及加点形

式确定。 5月20日，中国人民银行授权全国银行

间同业拆借中心公布：1年期LPR为3.0%，5年期

以上LPR为3.5%，均较前期下行10个基点。

此次房贷利率调整后可以节省多少钱？ 记

者通过建设银行网站的个人贷款计算器计算，

若以100万元贷款、30年期、等额本息的银行个

人首套住房贷款为例， 以房贷利率3.15%计算，

累计还款总额154.71万元、 月供额4297.37元；

此次房贷利率降至3.05%后，还款总额152.75万

元，月供额4243.05元。 由此可见，还款总额减少

1.96万元，月供额减少54.32元。

前不久，多地已落实公积金贷款新政。中国

人民银行宣布自5月8日起下调个人住房公积金

贷款利率0.25个百分点后，北京、上海等地发布

通知，落实下调公积金贷款利率新政，其中多地

明确了存量房贷利率调整政策。

有助于释放住房消费需求

此次LPR调降在市场预期之内。 5月7日，中

国人民银行行长潘功胜在国新办新闻发布会上

宣布下调政策利率0.1个百分点，从1.5%下调至

1.4%，经过市场化的利率传导，预计将带动LPR

同步下行0.1个百分点。 5月20日，1年期LPR、5

年期以上LPR均较前期下调。

“下调房贷利率会起到降低房贷成本的积

极作用，有助于促进住房消费需求释放。 ” 上海

易居房地产研究院副院长严跃进向记者表示，

此次LPR下调， 充分说明一揽子金融支持政策

下，中长期资金的借贷成本进一步降低。当前一

些核心城市房地产市场表现向好， 当然还要进

一步巩固。 下调LPR也是巩固二季度房地产市

场平稳态势的重要政策之一。

中国人民银行副行长邹澜4月28日在国新

办新闻发布会上表示，今年一季度末，个人住房

贷款余额大约为38万亿元， 一季度增加了大约

2200亿元，跟去年一季度相比，多增超过2000

亿元。

助力银行稳息差

值得一提的是， 此次存贷两端利率均出现

下调。 5月20日，六家国有大行宣布即日起下调

人民币存款挂牌利率。 其中，活期存款挂牌利

率均下调5个基点，至0.05%；定期整存整取三

个月、六个月、一年期、二年期存款挂牌利率均

下调15个基点；三年期和五年期存款挂牌利率

均下调25个基点。 除邮储银行外，五大行下调

后的三个月、六个月、一年期、二年期、三年期、

五年期存款挂牌利率分别为0.65%、0.85%、

0.95%、1.05%、1.25%、1.30%。 邮储银行下调后

的六个月、一年期存款挂牌利率分别为0.86%、

0.98%， 其他期限存款挂牌利率与上述五大行

保持一致。

“此次存款利率平均下调幅度大于LPR下

调幅度，体现了对银行息差的呵护。 ”中金公司

研究部副总经理、银行业分析师林英奇表示。据

中金公司研究部测算， 此次LPR与存款利率下

调对银行息差的影响为增加7个基点，综合来看

对银行的影响偏正面。

当前，银行净息差仍然承压。金融监管总局

网站数据显示， 继去年四季度商业银行净息差

降至1.52%后，今年一季度，商业银行净息差进

一步降至1.43%。

中国民生银行首席经济学家温彬表示，在

新一轮降息带动下，利率中枢整体继续下移，贷

款利率仍处于下行通道，银行净息差仍承压。相

关政策致力于推动社会综合融资成本下降，后

续可重点关注非息成本压降。

中国人民银行此前发布的《2025年第一季

度中国货币政策执行报告》显示，下一阶段中

国人民银行将积极落地5月推出的一揽子金融

政策。畅通货币政策传导机制，进一步完善利率

调控框架，持续强化利率政策的执行和监督，降

低银行负债成本，推动社会综合融资成本下降。

报告同时提到，平衡好短期与长期、稳增长与防

风险、内部均衡与外部均衡、支持实体经济与保

持银行体系自身健康性的关系。

“此次存款利率平均下

调幅度大于LPR下调幅度，

体现了对银行息差的呵护。”

中金公司研究部副总经理、

银行业分析师林英奇表示。

据中金公司研究部测算，此

次LPR与存款利率下调对银

行息差的影响为增加7个基

点， 综合来看对银行的影响

偏正面。

“我们有华夏银行内部优惠券，消费贷利率可以做到2.68%，不

需要任何抵押，是纯信用贷款，贷款期限最长可至7年，最高额度可

达80万元。” 一名自称是银行贷款经理的工作人员张辉（化名）告诉

中国证券报记者。

消费贷利率不低于3%的监管指导已执行近两个月。 近期，不少

自称是银行员工的贷款营销人士活跃起来，通过打营销电话、在社

交媒体发布信息等方式，宣称可提供2.6%左右的银行内部优惠消费

贷利率。 记者经多方核实求证，了解到目前多数银行消费贷最低利

率仍为3%，2.6%左右的利率多为助贷公司揽客的营销噱头。

业内人士认为，消费贷告别价格竞争，既是银行对监管部门指

导的响应，也是银行保持合理净息差需求的体现。 银行在低利率环

境下的经营策略应灵活、及时调整，积极探索消费贷与消费场景的

深度融合，通过场景化嵌入，增强消费贷的实际效用；同时，需在风

险与收益之间找到平衡点，从而推动消费金融业务可持续发展。

消费贷利率2.68%调查：助贷公司虚构支行揽客

●本报记者 石诗语

利率优惠多为噱头

“借款人只需将身份证、银行卡、征信报告

交给我们公司进行初审， 就可走华夏银行内部

渠道申请到最低利率， 当天办， 当天就能放

款。 ” 张辉说。

他还向记者解释称， 他们与银行是合作关

系，所以能拿到内部优惠利率。“现在银行都要

完成一定的业务量， 我们专门为银行拓展业

务、介绍客户，帮助银行完成放款任务。 银行以

返点的形式给我们支付报酬，因此借款人不用

给我们支付费用，正常办理贷款即可。 ” 张辉告

诉记者，他所在的是一家名为“聚星众盈” 的

咨询公司，其位于北京十里河新华国际广场的

写字楼内。 记者在天眼查等平台未查到该公司

信息。

张辉宣传的消费贷利率、 期限等均远远偏

离当前行业普遍执行标准， 尤其是贷款利率明

显低于监管部门要求的3%红线。 如此具有吸引

力的消费贷是否真实可得？ 记者向华夏银行北

京地区多家支行进行求证。

“目前我行消费贷产品最低利率为3%，最

多能贷50万元。在4月份调整前最低利率能申请

到2点多，但是现在做不到这么低了。 ” 华夏银

行和平门支行相关工作人员向记者表示。

谈及助贷机构能否拿到该行内部优惠利

率， 上述和平门支行工作人员说：“我们有与

正规中介机构合作， 但最低利率不会低于

3.0%。 不过， 各家支行与中介合作情况不一

样， 如果支行与中介之间签订了大型优惠项

目，可能有专项优惠政策，利率会低一些，但

也不会低太多。 ”

在记者的再三询问下，张辉表示，其与华

夏银行合作的支行为十里河支行。 但记者在

华夏银行官网的网点地图中并没有找到名为

“十里河支行” 的分支机构。 同时，记者从多

位华夏银行工作人员处获悉， 该行在十里河

地区未设立支行， 离此处最近的一家华夏银

行支行为方庄支行。 但该行方庄支行工作人

员向记者否认了消费贷利率可低至2.68%的

说法。 “现在到不了那么低的水平，最近有不

少冒充银行的中介机构， 如果办理贷款业务

还是要到银行。 ” 华夏银行方庄支行工作人员

表示。

当记者将核实情况告知张辉后， 他否认了

此前的说法，并表示不方便透露合作支行名称，

同时改口称2.68%的利率不是人人都能申请到

的，需要他们根据客户资质进行初步筛选。在记

者询问近期是否有最低利率申请成功的案例

时，张辉未能提供具体案例。

“价格战”熄火

在调研过程中， 记者发现多家助贷公司运

用类似套路揽客。例如，一家自称是交通银行信

贷部的助贷公司， 其工作人员的话术与张辉的

如出一辙。

该公司工作人员表示， 交通银行目前消费

贷利率可低至2.6%， 该公司需先帮助银行初步

审核借款人公积金、税务信息等资料，符合要求

的客户可去银行办理消费贷。

在费用方面，该工作人员表示：“如果客户

对初审后的利率较为满意，可正常办理贷款，我

们不收取费用；如果客户对消费贷利率不满意，

想要降低利率，就需要我们去跟银行沟通，因此

需支付1%-3%的中介费。 ”

对此， 交通银行北京地区个贷工作人员告

诉记者：“我们没有与中介公司合作，借款人想

要申请消费贷，可以在我行App中办理，按照要

求提交申请并测算额度， 审核通过后可选择提

款，如果有利率优惠券，系统会自动显示；如果

没有显示，就是没有优惠券。每位借款人的资质

不一样，消费贷利率没有统一标准，在二季度内

利率最低能达到3%。 ”

“当前2.6%左右的低利率消费贷基本上

是助贷公司揽客的噱头。 ” 某股份行个贷中心

工作人员向记者表示，“即便在2、3月份做活

动期间，2.6%左右的利率也只有少部分白名单

客户才能申请到，现在各家银行消费贷利率均

已调至不低于3%， 能申请到2.6%利率的可能

性极低。 ”

同时，该工作人员也坦言：“银行分支机构

或者银行贷款经理为了提升获客量、 完成业绩

任务，与助贷公司合作并不是新鲜事。在合作过

程中， 银行及其工作人员在自己权限范围内针

对优质客户提供利率优惠，即所谓的内部价、团

购价，是业内较为常见的操作。但通常优惠利率

不会比借款人自主申请的利率低很多。 ”

今年3月下旬，多家银行相关人士向记者表

示，已收到上级部门通知，4月起消费

贷产品利率将调整至不低于3%的水

平。 这使得今年初打响的消费贷“价

格战”紧急按下暂停键。

记者注意到，4月1日起，多家银

行消费贷利率如期上调， 一度降至

2.4%附近的消费贷利率重新回归3%

以上。例如，宁波银行此前低至2.68%的新

客专享利率上调至3.0%。 招商银行北京地区

个贷经理近期也向记者表示：“‘2字头’ 消费

贷利率是3月份的活动， 目前最低利率只能到

3%。 ”

场景扩容

业内人士表示，银行停发利率3%以下的消

费贷，一方面是出于对窗口指导的响应，另一

方面是在为保持合理净息差预留空间。 消费贷

竞争需以商业可持续发展为基础，“价格战”

不可取。

光大证券金融业首席分析师王一峰表示，

控制消费贷利率过度“内卷” 有多重意义，一是

防止银行间产生非理性的价格竞争； 二是缩小

消费贷与住房按揭贷款利率间的差距， 降低消

费贷被挪用的风险； 三是基于当前支持消费类

信贷的基本逻辑， 引导信贷资金切实流向实际

的消费场景；四是避免价格过低引发盲目借贷，

导致潜在信用风险上升。

不少业内人士认为，消费贷告别价格竞争，

意味着银行在低利率环境下的经营策略需及时

调整。未来，银行需积极探索消费贷与消费场景

的深度融合，通过场景化嵌入，增强消费贷的实

际效用，从而推动消费金融业务可持续发展。同

时，还需在风险与收益之间找到平衡点，继续加

强风险管理，严格审核借款人资质，根据客户信

用状况、收入水平和消费需求，实施差异化定价

策略，合理设置利率水平。

此外，消费贷使用场景持续扩容，多家银行

加大对装修、家居、汽车、文旅、康养等消费服务

行业的信贷投放力度， 银行通过创新产品和服

务，拓展市场，增加

收入。

中国银行副行长蔡钊

表示，2025年，中国银行计划

投放超万亿元贷款、创造千亿元

财产性收入、投入百亿元消费补贴

和减费让利、覆盖上亿境内外消费者，

推出“万千百亿” 惠民行动十重大礼包，

助力居民消费升级。 在传统消费方面，该行

将持续加大房贷投放力度， 降低居民购房融资

成本；支持开展“以旧换新” ，服务客户购房后

装修改造、购买智能家居等综合消费需求。在新

兴消费领域，该行将积极服务消费新业态、新模

式，深度融合消费场景，发力文旅、国潮、绿色等

消费领域。 交通银行近期发布支持提振消费专

项行动方案，针对住房、汽车、文旅、银发、商圈、

互联网等六大消费场景， 丰富各场景消费贷供

给，促进激发消费需求。

兴业银行多地分行紧密结合当地市场情

况，精心搭建丰富多样的消费场景，从汽车、婚

育等生活刚需，到教育、养老、旅游、医疗以及大

额耐用消费品等领域， 均有相应的个人综合消

费贷产品覆盖。


