
DeepSeek金融朋友圈扩容

消金公司加速本地化部署

本报记者 石诗语

DeepSeek金融朋友圈持续扩大。 近日，记者了解到，多家消费金融公司正在推进接入DeepSeek大模型的工作，将大模型应用于产品营销、风险控制、客户服务、贷后管理等多个场景，进一步为消费金融领域的智能化建设探索创新解决方案。

业内人士表示，人工智能技术在金融领域的巨大发展前景，为塑造产业新业态打开大门。 同时，人工智能大模型在应用过程中也可能带来数据安全问题，如何确保金融数据的安全存储、传输、处理，防止数据泄露和滥用，这是包括消费金融公司在内的各类金融机构需要面对的挑战。

多家消金公司接入DeepSeek

近日，中信消金、马上消金、海尔消金、中邮消金等多家消费金融公司正在推进接入DeepSeek大模型的工作。

中信消金日前宣布，公司基于自主研发的“信智”一站式大模型服务平台成功接入DeepSeek大模型，并率先应用于智能质检与知识库检索两大业务场景，其成为首批接入前沿领先AI大模型的消费金融公司。

据中信消金介绍，“信智”大模型服务平台通过混合专家框架（MoE）与知识图谱语义检索技术的结合，显著提升了大模型性能。 此次DeepSeek大模型的应用，使“信智”大模型服务平台在多任务处理能力、算力节约、效能提升等方面加速成长，进一步为金融领域复杂场景问题提供了更优解决方案。

中邮消金日前透露，DeepSeek大模型为消费金融领域的智能化建设提供了创新解决方案，同时在营销场景、风控、客服能力、贷后管理等方面也带来了众多业务创新机会。 该公司在2024年完成了大模型的一站式部署，已将DeepSeek大模型作为基座大模型之一。 未来，公司还会持续深化DeepSeek大模型在业务场景中的应用。

“从金融业实践来看，DeepSeek大模型在信息收集处理、反欺诈、信贷风控、客户服务等方面有广阔的应用前景。 此外，因DeepSeek大模型的免费属性，其还可降低金融机构应用大模型的门槛和成本。 ”招联首席研究员董希淼表示。

优化多个业务场景

作为一款开源的大模型，DeepSeek大模型为消费金融行业带来了较强的部署应用灵活性。 多位业内人士告诉记者，消金公司接入DeepSeek大模型可进一步优化用户信用评分模型，并通过智能客服为客户提供全天候服务。

“利用DeepSeek大模型分析用户的消费行为、还款记录等数据，帮助我们构建精准的信用评分模型。 同时，其可识别异常交易和行为，方便我们提前介入控制风险。 ”某消金公司数字金融业务工作人员向记者表示。

“AI客服是DeepSeek大模型在消金领域主要应用场景之一。 通过自然语言处理技术，AI客服可自动回答用户的常见问题，全年无休，提供7*24小时的客服支持，并通过分析用户的情绪状态，提供更加人性化的服务和陪伴。 ”上述工作人员说。

催收业务也是DeepSeek大模型在消金领域的重要应用场景。 “在智能质检方面，我们借助DeepSeek大模型技术，让客服与催收业务的语音识别综合准确率升至97%，较传统人工智能解决方案提升5个百分点，前置防范信贷风险能力有效提升。 ”中信消金相关人士表示。

此外，在知识库检索方面，有消金公司人士告诉记者，可借助DeepSeek大模型，实现在海量数据中精准提取消费金融专业知识、政策法规及市场动态，构建实时更新的智能知识库，实现检索智能化，助力公司智能决策能力加速提升。

注意防范风险

国泰君安计算机行业高级分析师李博伦表示，本地化部署DeepSeek大模型或成为金融企业的普遍选择。 金融行业具有特殊性，对于数据的安全性要求往往高于其他行业。 为此，监管部门出台了《银行保险机构数据安全管理办法》《金融数据安全数据安全分级指南》等规定，对于金融数据的安全性有较为严格的要求。

李博伦认为，金融企业为严格遵守相关规定，一般选择将数据存放在本地。 DeepSeek-R1大模型发布后，金融企业用相对较低的成本即可本地化部署具有一流能力的大模型，可以将本地数据与大模型相结合，打造企业专有模型，更有针对性地赋能多个场景。

“近年来，包括消金公司在内的金融机构在人工智能领域展开积极探索，主要有两种模式：一种是自行开发，另一种是利用科技公司大模型为自身业务赋能，但在这些模式下，非开源大模型高昂的授权费用和定制开发成本以及对硬件算力的较高要求，让部分金融机构难以负担，同时‘黑箱’特性难以满足金融行业对合规性的审查要求。 而DeepSeek大模型可以解决上述难题。 ”某金融科技公司相关业务人员表示。

但在金融行业引入AI技术时，数据安全风险也随之而来。 “金融机构对数据安全和隐私保护有严格要求。 金融机构涉及大量敏感数据，大模型的应用可能增加数据泄露、滥用的风险，侵害消费者的合法权益。 而目前对于AI技术的监管尚未形成统一标准，大模型在金融领域的部分应用可能面临法律风险。 ”上述金融科技公司相关业务人员说。

“在数字技术创新不断涌现的背景下，如何实现拥抱技术进步和确保金融安全与社会安全的平衡，越来越受到业界关注。 ”董希淼表示，“人工智能在金融领域的巨大发展前景，为塑造产业新业态打开大门，有望形成新质生产力。 同时，加快应用大模型也可能产生侵犯隐私权、著作权等方面的问题。 如何发挥积极作用、降低负面影响，助推数字金融高质量发展，是金融业人工智能技术运用方面必须着力解决的问题。 金融机构在应用大模型过程中，应将强化数据信息安全和隐私权保护的理念内化于血液中，以最严格的措施确保数据信息和隐私安全。 ”

视觉中国图片 制图/王力
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银行业绩快报陆续出炉：超八成实现营收增长

●本报记者 吴杨

A股上市银行2024年业绩快报陆续出炉。

截至记者发稿时，共有16家上市银行披露2024

年业绩快报，包括4家股份行、11家城商行、1家

农商行。 其中，超八成银行营业收入实现同比

增长；12家银行实现营业收入、 归母净利润同

比“双增” ；浦发银行、青岛银行、杭州银行等

实现归母净利润同比两位数增长。 整体来看，

银行资产质量表现稳健。

多家中小银行业绩亮眼

截至2024年末，4家股份行总资产规模均

超9万亿元，招商银行、兴业银行总资产更是均

超10万亿元， 分别达到12.15万亿元、10.51万

亿元。 在城商行中，总资产规模较高的是江苏

银行、宁波银行，均超3万亿元，分别为3.95万

亿元、3.13万亿元。

数据显示，2024年， 超八成上市银行营业

收入实现同比增长。在已披露2024年业绩快报

的16家上市银行中，除浦发银行、招商银行、郑

州银行2024年营业收入同比分别下降1.55%、

0.47%、5.90%，其余13家银行均实现营业收入

同比正增长。 2024年，南京银行实现营业收入

502.71亿元，同比增速达两位数，为11.32%。

值得注意的是，2024年， 在16家上市银行

中，只有厦门银行归母净利润出现下滑，同比

下降2.61%，至25.94亿元；浦发银行归母净利

润同比增长23.31%，至452.57亿元，同比增速

最高。

记者注意到，部分中小上市银行2024年归

母净利润等数据表现亮眼。 青岛银行、杭州银

行、齐鲁银行、江苏银行、苏农银行、成都银行、

苏州银行等归母净利润均呈现两位数增长。股

份行方面，2024年， 招商银行归母净利润为

1483.91亿元，同比增长1.22%；兴业银行、中信

银行归母净利润均超500亿元， 分别为772.05

亿元、685.76亿元。

东兴证券银行业分析师林瑾璐表示，已披

露的上市银行业绩快报显示，银行整体盈利水

平稳中向好，预计主要贡献来自债牛环境下的

其他非息收入增长，以及优质区域信贷需求回

暖、 信贷增长好于预期，2024年上市银行整体

盈利稳健增长可期。

资产质量稳健

金融监管总局披露数据显示，截至2024年

三季度末，商业银行不良贷款余额3.4万亿元；

商业银行不良贷款率为1.56%， 与上季度末基

本持平。

业绩快报数据显示，16家上市银行中，除

郑州银行未披露不良贷款率指标外，其余15家

上市银行资产质量整体保持稳定。

截至2024年末，江苏银行、宁波银行等6家

上市银行不良贷款率与上年末持平； 中信银

行、浦发银行、南京银行、成都银行等9家上市

银行不良贷款率较上年末有所下降， 其中，浦

发银行、南京银行、齐鲁银行分别下降0.12个、

0.07个、0.07个百分点。

尽管上市银行资产质量整体表现稳健，但

部分地区的银行业不良贷款率小幅上升。厦门

金融监管局披露数据显示， 截至2024年末，全

辖银行业不良贷款率0.85%， 较当年初上升

0.20个百分点； 广东金融监管局披露数据显

示，截至2024年末，辖区银行业金融机构不良

贷款率1.52%，较当年初上升0.17个百分点。

DeepSeek金融朋友圈扩容

消金公司加速本地化部署

DeepSeek金融朋友圈持续扩大。近日，记者了解到，多家消费金融公

司正在推进接入DeepSeek大模型的工作，将大模型应用于产品营销、风

险控制、客户服务、贷后管理等多个场景，进一步为消费金融领域的智能

化建设探索创新解决方案。

业内人士表示，人工智能技术在金融领域的巨大发展前景，为塑造产

业新业态打开大门。 同时，人工智能大模型在应用过程中也可能带来数据

安全问题，如何确保金融数据的安全存储、传输、处理，防止数据泄露和滥

用，这是包括消费金融公司在内的各类金融机构需要面对的挑战。

●本报记者 石诗语

16家上市银行2024年业绩快报数据

“买金容易 卖金便利”

黄金回收二手市场红火

●本报记者 张佳琳

2月19日，黄金价格再度走强，周大生、周

生生、 六福珠宝等品牌金店的黄金饰品价格均

超890元/克。 中国证券报记者注意到，近期黄

金价格波动有所加大，工商银行、农业银行等瞄

准消费者需求，力推“买金容易、卖金便利” 的

黄金回购攻略。 此外，部分品牌金店、典当行等

也在发力黄金回收业务。

黄金回收业务走红

近期， 金价波动让部分消费者有了将黄金产

品卖出变现的打算。记者调研发现，黄金回收业务

正在走红。 目前， 回收实物黄金的渠道主要有银

行、品牌金店、典当行以及线上黄金回收平台等。

日前， 记者在工商银行北京地区某黄金回

购网点发现， 一些消费者将积攒的银行金条卖

出。 有消费者告诉记者，银行金条纯度高，当初

就是因为考虑到后续的回收问题， 所以才在银

行购入了金条。

上述银行网点工作人员告诉记者：“前段

时间，消费者购金需求较大，金条销量火爆，尤

其是20克以下的金条一度没有现货库存。 现在

金价较高，建议消费者定投积存金，以此平滑黄

金价格波动。 ”

据介绍， 工商银行现有500余家黄金回购

网点，除了本行金条，农业银行、中国银行、建设

银行等10余家银行以及中国黄金、 山东招金2

家黄金企业品牌的金条，工商银行均可回收。

“我行黄金具体回购价格是由回购基础价

格减去一定的回购价差确定。 工行品牌金条回

购价差为4元/克， 非工行品牌金条和其他黄金

产品回购价差为10元/克。我们服务的优势在于

采用水吊法检测，简单便捷，不会让黄金产品产

生损耗，而且回购资金能够快速到账。 ” 上述银

行网点工作人员说。

消费者需认真比较

记者走访多家银行网点发现， 消费者需要

携带本人身份证、黄金产品、产品证书、购买凭

证等资料前往银行办理黄金卖出业务。 不少客

户经理向记者强调：“不能破坏金条外的塑料

包装。 ”

除了银行， 部分品牌金店也提供黄金回收

业务。 2月19日，周大福足金（饰品、工艺品类）

价格为892元/克，投资黄金价格为782元/克，黄

金回收价格则为665元/克。“两天前，黄金回收

价为655元/克。金价如何波动谁也说不好，这几

天确实有顾客来店里变现黄金产品。 ” 北京地

区某家周大福门店的工作人员告诉记者。

记者调研发现， 因为需要对货品进行严格

检验及复秤，不少金店表示，黄金回收时需要顾

客本人在场。此外，中国黄金等金店工作人员向

记者表示，公司可提供线上实物黄金回收业务，

实物产品成交价格在客户确认的实时金价基础

上减去一定的服务费确定。 2月19日，中国黄金

的黄金回收价格约为685元/克。

谈及黄金回收时的注意事项， 业内人士告

诉记者，不同回收渠道有着不同的回收政策，包

括回收价格、损耗费用、服务费、检测费等，消费

者需要认真比较。

消费者在将黄金产品变现前， 了解黄金

市场价格十分重要。 消费者可通过查看上海

黄金交易所等权威机构发布的实时金价来了

解行情。

投资者可适当逢低布局

业内人士建议， 消费者在变现黄金产品时

要擦亮双眼， 选择大型银行或品牌金店等正规

渠道办理业务，警惕背离正常价格的机构宣传。

要保存好各类票据，一旦与商家发生纠纷，及时

向消费者权益保护机构进行投诉， 维护自身的

合法权益。

展望2025年黄金价格走势， 中金公司研报

分析称，考虑到央行购金、海外通胀等因素，黄金

价格在中长期仍有上涨空间。 但目前金价存在

一定均值回归压力，短期波动可能加大。因此，在

黄金投资逻辑方面，建议适度淡化短期收益，从

资产配置的角度出发，注重其长期的配置价值。

业内人士普遍认为，对于黄金，投资者应秉持

长期投资理念，金价短期或出现回调，但中长期上

升趋势尚未改变。华泰证券发布的研报认为，从长

期来看， 全球针对黄金的投资需求或继续保持增

长。 此外，国内险资投资黄金业务试点刚刚启动，

或为金价保持强势带来一定程度的利好。

银行人士向记者表示， 未来驱动金价上涨

的因素将持续发挥作用。 鉴于黄金与其他资产

类别（如债券和股票）的相关性较低，建议投资

者继续将黄金纳入投资组合， 以实现多元化配

置资产、降低风险的目的。短期内黄金市场或有

变化，投资者可适当逢低布局。

数据来源/相关银行
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多家消金公司接入DeepSeek

近日，中信消金、马上消金、海尔消金、中

邮消金等多家消费金融公司正在推进接入

DeepSeek大模型的工作。

中信消金日前宣布，公司基于自主研发的

“信智” 一站式大模型服务平台成功接入

DeepSeek大模型， 并率先应用于智能质检与

知识库检索两大业务场景，其成为首批接入

前沿领先AI大模型的消费金融公司。

据中信消金介绍，“信智” 大模型服务平

台通过混合专家框架（MoE）与知识图谱语

义检索技术的结合，显著提升了大模型性能。

此次DeepSeek大模型的应用，使“信智” 大

模型服务平台在多任务处理能力、算力节约、

效能提升等方面加速成长， 进一步为金融领

域复杂场景问题提供了更优解决方案。

中邮消金日前透露，DeepSeek大模型为

消费金融领域的智能化建设提供了创新解决

方案，同时在营销场景、风控、客服能力、贷后

管理等方面也带来了众多业务创新机会。该公

司在2024年完成了大模型的一站式部署，已将

DeepSeek大模型作为基座大模型之一。未来，

公司还会持续深化DeepSeek大模型在业务场

景中的应用。

“从金融业实践来看，DeepSeek大模型

在信息收集处理、反欺诈、信贷风控、客户服务

等方面有广阔的应用前景。此外，因DeepSeek

大模型的免费属性，其还可降低金融机构应用

大模型的门槛和成本。 ” 招联首席研究员董希

淼表示。

优化多个业务场景

作为一款开源的大模型，DeepSeek大模

型为消费金融行业带来了较强的部署应用灵

活性。 多位业内人士告诉记者，消金公司接入

DeepSeek大模型可进一步优化用户信用评

分模型， 并通过智能客服为客户提供全天候

服务。

“利用DeepSeek大模型分析用户的消费

行为、还款记录等数据，帮助我们构建精准的

信用评分模型。 同时，其可识别异常交易和行

为，方便我们提前介入控制风险。”某消金公司

数字金融业务工作人员向记者表示。

“AI客服是DeepSeek大模型在消金领域

主要应用场景之一。 通过自然语言处理技术，

AI客服可自

动回答用户的常

见问题，全年无休，提

供7*24小时的客服支持，

并通过分析用户的情绪状态，

提供更加人性化的服务和陪伴。 ”

上述工作人员说。

催收业务也是DeepSeek大模型在消金

领域的重要应用场景。 “在智能质检方面，我

们借助DeepSeek大模型技术，让客服与催收

业务的语音识别综合准确率升至97%，较传统

人工智能解决方案提升5个百分点， 前置防范

信贷风险能力有效提升。 ” 中信消金相关人士

表示。

此外，在知识库检索方面，有消金公司人

士告诉记者，可借助DeepSeek大模型，实现在

海量数据中精准提取消费金融专业知识、政策

法规及市场动态， 构建实时更新的智能知识

库，实现检索智能化，助力公司智能决策能力

加速提升。

注意防范风险

国泰君安计算机行业高级分析师李博伦

表示， 本地化部署DeepSeek大模型或成为金

融企业的普遍选择。 金融行业具有特殊性，对

于数据的安全性要求往往高于其他行业。 为

此，监管部门出台了《银行保险机构数据安全

管理办法》《金融数据安全数据安全分级指

南》等规定，对于金融数据的安全性有较为严

格的要求。

李博伦认为，金融企业为严格遵守相关规

定 ， 一 般 选 择 将 数 据 存 放 在 本 地 。

DeepSeek-R1大模型发布后， 金融企业用相

对较低的成本即可

本地化部署具有一流能

力的大模型，可以将本地数据

与大模型相结合，打造企业专有模

型，更有针对性地赋能多个场景。

“近年来， 包括消金公司在内的金融机

构在人工智能领域展开积极探索，主要有两

种模式：一种是自行开发，另一种是利用科技公

司大模型为自身业务赋能，但在这些模式下，非

开源大模型高昂的授权费用和定制开发成本以

及对硬件算力的较高要求， 让部分金融机构难

以负担，同时‘黑箱’特性难以满足金融行业对

合规性的审查要求。 而DeepSeek大模型可以

解决上述难题。 ”某金融科技公司相关业务人

员表示。

但在金融行业引入AI技术时，数据安全风

险也随之而来。 “金融机构对数据安全和隐私

保护有严格要求。 金融机构涉及大量敏感数

据，大模型的应用可能增加数据泄露、滥用的

风险，侵害消费者的合法权益。 而目前对于AI

技术的监管尚未形成统一标准，大模型在金融

领域的部分应用可能面临法律风险。 ” 上述金

融科技公司相关业务人员说。

“在数字技术创新不断涌现的背景下，如

何实现拥抱技术进步和确保金融安全与社会

安全的平衡，越来越受到业界关注。”董希淼表

示，“人工智能在金融领域的巨大发展前景，为

塑造产业新业态打开大门，有望形成新质生产

力。 同时，加快应用大模型也可能产生侵犯隐

私权、著作权等方面的问题。 如何发挥积极作

用、降低负面影响，助推数字金融高质量发展，

是金融业人工智能技术运用方面必须着力解

决的问题。 金融机构在应用大模型过程中，应

将强化数据信息安全和隐私权保护的理念内

化于血液中，以最严格的措施确保数据信息和

隐私安全。 ”
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