
AI促进供需匹配 智慧文旅前景广阔

本报记者 杨梓岩

文旅消费正呈现大众化、个性化趋势，AI技术赋能文旅产业，提升供需匹配效率。 当前，国内不少知名景区推出AI旅游助手，帮助游客规划线路、购买门票等。 同时，各大旅游平台发布AI大模型，从准备行前攻略，到提供行中实时信息，再到行后服务，多维度提升用户旅游体验。 专家表示，在政策的推动下，AI技术持续进步，智慧文旅将成为文旅产业发展的重要方向。

景区加码智能化

“黄山美景令人心驰神往，但攻略太难做。 ”刚从黄山游玩回来的刘女士向记者表示，黄山景区占地1200平方公里，有72座峰、4个大门、81种游玩线路。 “哪些景点值得去？ 怎么玩最节省体力？ 这些都需要做攻略。 ”有的游客通过整理小红书、微博等社交媒体上的资料制定旅游攻略，但由于信息分散，这种方式要消耗大量时间和精力。

AI可以帮助游客解决这一难题。 黄山旅游携手支付宝发布了文旅垂类大模型应用产品———黄山景区智能体。 该产品可根据游客的实时位置，通过AI提供攻略、讲解、打车、商家推荐等服务。 以路线选择为例，刘女士向记者表示：“黄山景区智能体会根据游客的需求规划好路线，并完成购票，省时省心。 ”

“这是文旅垂类大模型的标志性产品，将推动公司文旅产业加快数字化进程。 ”黄山旅游董事长章德辉表示，景区将持续运用现代技术手段，助力智能化升级。

当前，越来越多的景区推出AI相关产品，为游客带来新的体验。 滕王阁推出了可与游客互动的虚拟数字人“王勃” ，并作为考官检查游客背诵《滕王阁序》的情况。 泉州古城推出了智慧旅游小程序 ，包括AIGC旅拍写真 、AI路线规划、AI导游导览等功能。

AI充当定制旅游师

部分旅游平台发挥信息整合优势，陆续落地AI项目，让游客省心省力，玩得开心。

视旅科技此前发布“VtripGPT”大模 型，AI与旅游 相结合 ，应用于 乐派网 旅行、金熊 猫旅行 等小程 序和APP ，包含 AI攻略助 手、AI行程 设计 、智 能履约等 功能。 其 中，AI攻略 助手将 现有优质 信息聚 合 ，加上 自制内容 ，为游客 提供精 准的目 的地攻略 。 AI行程设 计通过 组合目 的地产品 ，提升消 费者自 由行体验 。

“AI发挥定制旅游师的作用，让更多人体验定制游。 ”视旅科技联合创始人兼CTO惠芃瑞向中国证券报记者介绍，依托海量且准确的目的地资料和攻略，用户说出需求，平台即可定制专属行程。 用户在目的地时，平台还可提供酒店、门票等订购服务，推送附近美食、购物等资讯，保障用户在目的地的吃住行。

实 际 上 ， 多 家 在 线 旅 行 平 台 推 出 了 AI 大 模 型 产 品 。 携 程 推 出 了 大 模 型 “携程问道” 、AI旅行助手“TripGenie” 、基于AI驱动的“旅行热点”和“口碑榜”等产品。 其中，“旅行热点”基于用户搜索数据，挖掘全球各地旅游新玩法。 “携程问道”及“TripGenie”为全球游客提供行程规划。 同程旅行研发的“程心”大模型，可为游客提供智能行程规划、酒店预订、交通票务预订等服务。

“从准备行前攻略，到提供行中实时信息，再到行后服务，让游客全方位感受AI带来的便捷体验，这是平台发力的主要方向。 ”惠芃瑞表示。

旅游与AI加速融合

视旅科技日前宣布完成A轮融资，投资方为深报一本基金 、粤港澳大湾区文化产业投资基金 、高榕创投、优山投资、中互亚康等机构，总规模超亿元。

“旅游加速融入日常生活，并呈现高度个性化趋势，AI大模型正在重新定义旅行。 ”深报一本基金副总经理席彦超表示，“我们看好旅游产业与AI技术的结合，坚信AI大模型将为行业创新带来巨量增长空间。 ”

高 榕 创 投 合 伙 人 胡 朔 表 示 ：“如 何 提 升 旅 游 这 一 万 亿 产 业 的 供 需 匹 配 效 率 ， 是 行 业 长 期 思 考 的 问 题 。 AI 技 术 连 接 供 需 两 端 ， 视 旅 科 技 在 部 分 目 的 地 完 成 了‘产 品 、 履 约 、 商 业 ’ 的 验 证 ， 期 待 其 能 辐 射 到 更 多 目 的 地 。 ”

AI赋能文旅产业发展，智慧旅游创新空间巨大。

AI提升了文旅产业供需匹配效率。 以携程跨境游为例，今年上半年，携程出境游酒店和机票预订量全面恢复至2019年同期水平，入境游预订量同比增长近2倍。 AI技术贯穿跨境游沟通全程，这是跨境游业务实现增长的重要原因。 携程智能客服系统高峰时接待游客超百万人次，AI自助解决率超75%。

今 年 5 月 ， 文 旅 部 、 发 改 委 等 五 部 门 联 合 印 发 的《智 慧 旅 游 创 新 发 展 行 动 计 划 》 指 出 ， 到 2027 年 ， 智 慧 旅 游 经 济 规 模 进 一 步 扩 大 ， 智 慧 旅 游 基 础 设 施 更 加 完 善 ， 智 慧 旅 游 管 理 水 平 显 著 提 升 ， 智 慧 旅 游 营 销 成 效 更 加 明 显 ， 智 慧 旅 游 优 质 产 品 供 给 更 加 丰 富 ， 智 慧 旅 游 服 务 和 体 验 更 加 便 利 舒 适 。

随着数字技术的飞速发展，文旅行业将迎来新一轮变革。 从精准的个性化行程规划，到身临其境的虚拟旅游体验；从高效的景区管理与资源调配，到全方位的游客服务保障，AI技术的潜力将不断释放。
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派林生物：

做深做透血液制品主业

●本报记者 宋维东

日前，中证中小投资者服务中

心带领投资者走进派林生物，实地

调研企业发展情况。 派林生物董

事长李昊在接受中国证券报记者

采访时表示，公司将充分发挥综合

竞争优势， 持续聚焦血液制品主

业，坚持内生与外延并举，进一步

提升原料血浆采集供应能力；同

时，加大研发投入力度，在做深做

透血液制品主业基础上，积极发展

产业链上下游业务，不断拓展生物

医药产业布局，将公司打造成为行

业领先的生物科技企业和优质上

市公司。

提高血浆采集能力

位于哈尔滨市利民经济技术

开发区的派斯菲科， 现代化的生

产线与整洁有序的厂区环境相互

呼应， 一批批血液制品从这里发

往市场。 作为派林生物的全资子

公司，派斯菲科拥有人血白蛋白、

免疫球蛋白和凝血因子类制品三

大类产品， 并在派林生物整体业

务布局中占据重要地位。

日前， 派斯菲科下属桦南县

派斯菲科单采血浆有限公司和

肇东市派斯菲科单采血浆有限

公司收到黑龙江省卫健委签发

的《单采血浆许可证》，正式获

得采集健康人普通血浆和特免

血浆资格。 此举将进一步提升派

林生物原料血浆供应能力，为公

司长期发展提供有力支持。

血液制品具有显著的稀缺性

和不可替代性。 血液制品的原材

料血浆只能通过健康居民向单

采血浆站献浆获得。 李昊表示，

今年以来，派林生物血浆采集情

况良好。 公司坚持内生与外延并

举，积极拓展浆站资源，加快推

进新浆站建设，同时挖掘老浆站

潜力。 公司采浆量实现了快速增

长，为完成全年经营目标奠定了

坚实基础。

目前，派林生物两家子公司派

斯菲科和广东双林各拥有19个单

采血浆站，位居行业前列，采浆规

模处于血液制品行业千吨级第一

梯队。 公司预计2024年采浆量将

达到1400吨。“企业规模取决于血

浆采集规模，公司高度重视新浆站

拓展，会借助股东及各方资源做好

这一工作。 ”李昊表示。

采浆成本备受投资者关注。

派林生物财务总监王晔弘表示，近

年来，公司采浆成本基本稳定。 随

着新建浆站逐步验收，折旧摊销等

固定成本总额会有所增加。 但采

浆量增长情况较好，可以摊薄平均

成本。

“根据与新疆德源2024年初

签订的战略协议补充协议，为激励

其持续提高采浆量，公司设置了阶

梯式激励机制，预计明年及后续的

采浆成本会有所提升。 但要看到，

新疆浆站采浆量在公司整体采浆

量中占比不到1/3，对公司整体采

浆成本影响较小。 ”王晔弘说。

持续扩大产能

“吨浆净利润的提升主要取

决于新产品研发，产品品种越多则

吨浆净利润越高。 ” 李昊表示，目

前，广东双林拥有3大类8个品种，

派斯菲科拥有3大类9个品种。 公

司将紧跟市场需求和开发趋势，持

续加大新产品研发力度。

目前，派林生物主要产品包括

人血白蛋白、 静注人免疫球蛋白

（pH4）、人免疫球蛋白、乙型肝炎

人免疫球蛋白、破伤风人免疫球蛋

白、狂犬病人免疫球蛋白、人凝血

因子Ⅷ、人纤维蛋白原、冻干静注

人免疫球蛋白（pH4）、静注乙型

肝炎人免疫球蛋白（pH4）和人凝

血酶原复合物等。

近年来， 派林生物结合国内

外市场需求， 增加已上市产品品

规及适应症，优化降低生产成本，

不断提升产品市场竞争力。 在新

产品研发方面，公司目前进度较

快的在研产品数量超过10个。 其

中，广东双林的九因子、第四代

静丙已获临床试验批件；派斯菲

科重点加快第四代静丙研发和配

套生产线建设，PCC已获临床试

验批件，八因子拟申报临床试验

批件。

派林生物联席董事长付绍兰

表示， 随着社会对血液制品认知

度持续提升， 产品市场销售持续

向好。 近年来，公司采浆量持续增

长， 当前产能已无法满足经营发

展需要， 两家子公司扩大产能势

在必行。

“今年以来，公司不断强化生

产组织，加大生产调节力度，为生

产线改造预留更多时间，并为明年

生产打下坚实基础。 ” 付绍兰说。

广东双林二期扩能项目预计

于2025年年中投产， 其年产能将

提升至1500吨； 派斯菲科将于

2025年初把年产能扩大至1500

吨。 届时，派林生物合计年产能将

达3000吨， 可以更好地满足市场

需求。

市场空间大

“我国对血液制品生产企业

进行总量控制， 血液制品行业具

有极高的准入壁垒。 同时，鉴于血

液制品的特殊性和极高的安全性

要求， 我国对血液制品实行全流

程严格监管。 ” 李昊表示，我国血

液制品供应量有限， 长期供不应

求。 对比国外成熟血液制品市场，

我国在采浆量、产品数量、适应症

范围和人均使用量等方面还有较

大提升空间， 各类血液制品市场

空间巨大。

随着全球血液制品行业集中

度提升，近年来我国血液制品企业

通过并购重组等方式不断做大做

强，拥有资源、资金、规模优势的头

部企业竞争力将进一步增强。

“作为国家战略性储备物资

及重大疾病急救药品， 血液制品

市场增长空间巨大， 行业将保持

较高景气度。 相关数据显示，我国

血液制品市场未来将突破千亿

元。 ” 李昊说。

近年来，派林生物不断拓展海

外市场。 “随着国内采浆规模提

升，市场竞争加剧，海外业务对公

司发展至关重要。 ”派林生物董秘

赵玉林说。

派林生物出口产品主要为静

丙。 公司产品已出口至巴西、巴基

斯坦等国家和地区。 “目前，国内

市场静丙需求较大且产品供不应

求， 公司将优先保障国内市场供

应， 在此基础上积极推进海外销

售。 ” 赵玉林说，“从中长期看，随

着采浆量和产能提升， 公司产品

出口规模将进一步扩大。 下一步，

公司将积极推动其他产品在海外

销售。 ”

在多种因素的助力下，派林生

物盈利能力不断提升。今年前三季

度，公司实现营收18.9亿元，同比

增长37.49%；实现归母净利润5.43

亿元，同比增长66.38%。

五芳斋：发力非粽品类 打造第二增长曲线

●本报记者 罗京

日前， 由中证中小投资者服务中

心、浙江证监局主办，浙江上市公司协

会、浙江证券业协会、浙商证券协办的

“了解我的上市公司———走进地方特

色” 之五芳斋专场活动成功举办。五芳

斋董事、 总经理马建忠在接受中国证

券报记者采访时表示， 公司已形成以

粽子为主导，集月饼、汤圆、糕点、蛋制

品、 其他米制品等食品为一体的产品

群。 公司将继续围绕中式烘焙和速冻

米面制品两大类产品开拓业务， 同时

发展第二增长曲线， 打造非粽品类的

发展模式。

定位“最潮老字号”

五芳斋成立于1921年， 于2022年8

月登陆上交所主板， 成为 “粽子第一

股” 。 公司在传承民族饮食文化的基础

上不断创新， 对明清两代极负盛名的

“嘉湖细点” 制作工艺进行现代化改

造，目前已形成以粽子为主导，集月饼、

汤圆、糕点、蛋制品、其他米制品等食品

为一体的产品群。

近年来，伴随“国潮” 概念崛起，

五芳斋启动了品牌年轻化战略， 定位

“最潮老字号” ，赋予粽子和中式传统

糕点新的文化内涵和活力。 马建忠表

示，年轻消费群体偏爱好看、好吃、好

玩以及健康的产品。 近年来，各大品牌

推出了规格更小、 更适合单人食用的

迷你粽子， 以及口感和外形更为有趣

的糕点产品。

五芳斋瞄准追求潮流爱尝新的年轻

一族， 打造了FANG粽系列产品以及

“啊呜一口” 迷你粽等创新产品。 2023

年，公司推出“冰粽” ———用糯米粉和藕

粉等做成透明外皮，配以芒果、杨梅、榴

莲、桑葚等果肉馅料，受到年轻群体普遍

欢迎。“要适应多变的消费环境，提供更

多元化的选择。通过讲述品牌故事，五芳

斋希望与年轻一代产生共鸣。 公司通过

各类社交媒体传播品牌文化， 增强产品

黏性与消费者的认同感。 ”马建忠说。

经营业绩稳健增长

2023年是五芳斋上市后首个完整

年度，公司交出一份亮眼的成绩单，全年

实现营业收入26.35亿元， 同比增长

7.04%；归母净利润为1.66亿元，同比增

长19.74%； 扣非净利润为1.44亿元，同

比增长25.6%。

2023年，五芳斋着力在粽类行业稳

固市场地位， 同时积极拓展非粽类产品

线，以月饼为主的非粽类业务发展平稳，

饭团等品类崭露头角。 公司打造了不少

具有高品质及独特性的核心单品， 包括

具备独特记忆口味的奶香流心糯月饼、

低糖低油的白糯米月饼、 针对早餐场景

的“江南湿点”等。

马建忠表示，2023年， 公司 “爆料

粽” 线下连锁门店单只成交均价、毛利

率表现均优于常规新鲜粽。“爆料粽” 推

出首年就完成超千万级的销售目标；

“爆料饭团”及“江南湿点”的收入均实

现同比增长。

五芳斋高度重视投资者回报。 上市

以来， 公司累计实现现金分红2.5亿元，

股份回购总金额1亿元， 股息率在食品

行业内名列前茅。

五芳斋表示， 未来将进一步提升

经营质量，寻求高质量发展，持续加强

投资者回报。“这也是响应证监会及各

监管机构对于上市公司高质量发展的

要求。 ”

渠道布局进一步下沉

作为全国首批“中华老字号”企业，

五芳斋在国内粽子市场占据举足轻重的

地位，并是行业标准的制定者。

2023年， 公司在华东区域实现营收

12.88亿元，占比约为50.14%。 公司在华

北、 华中区域的营收均突破亿元， 在西

北、 西南区域的增长率高于全国平均水

平。“各个区域民风习俗不同，消费者习

惯、产品需求和口味偏好也存在差异。 公

司将整合资本、人才、技术等资源要素，

充分利用品牌优势， 深度洞察消费者需

求，适时布局新渠道、新品类、新业态，持

续提升竞争力。 ”马建忠表示。

近年来，五芳斋持续完善经销体系、

开拓终端网点。 截至2023年12月31日，

公司拥有经销商714家， 覆盖全国22个

省、5个自治区和4个直辖市， 并通过直

营、合作经营、加盟、经销等方式在全国

建立了425家门店。“公司的渠道布局还

有下沉空间。”马建忠表示，“接下来，公

司将逐步开发江浙沪区域的二三线城市

和各县区， 华东区域粽子市场仍有较大

成长空间。 ”

派林生物生产现场 本报记者 宋维东 摄

视觉中国图片

文旅消费正呈现

大众化、 个性化趋势，

AI技术赋能文旅产业，

提升供需匹配效率。 当

前，国内不少知名景区

推出AI旅游助手，帮助

游客规划线路、购买门

票等。 同时，各大旅游

平台发布AI大模型，从

准备行前攻略，到提供

行中实时信息，再到行

后服务，多维度提升用

户旅游体验。 专家表

示， 在政策的推动下，

AI技术持续进步，智慧

文旅将成为文旅产业

发展的重要方向。

● 本报记者 杨梓岩

旅游与AI加速融合

视旅科技日前宣布完成A轮融

资，投资方为深报一本基金、粤港澳

大湾区文化产业投资基金、 高榕创

投、优山投资、中互亚康等机构，总规

模超亿元。

“旅游加速融入日常生活， 并呈

现高度个性化趋势，AI大模型正在重

新定义旅行。 ” 深报一本基金副总经

理席彦超表示，“我们看好旅游产业

与AI技术的结合，坚信AI大模型将为

行业创新带来巨量增长空间。 ”

高榕创投合伙人胡朔表示：“如

何提升旅游这一万亿产业的供需匹

配效率，是行业长期思考的问题。AI

技术连接供需两端， 视旅科技在部

分目的地完成了 ‘产品、 履约、商

业’ 的验证，期待其能辐射到更多目

的地。 ”

AI赋能文旅产业发展，智慧旅游

创新空间巨大。

AI提升了文旅产业供需匹配效

率。 以携程跨境游为例，今年上半年，

携程出境游酒店和机票预订量全面恢

复至2019年同期水平，入境游预订量

同比增长近2倍。 AI技术贯穿跨境游

沟通全程， 这是跨境游业务实现增长

的重要原因。 携程智能客服系统高峰

时接待游客超百万人次，AI自助解决

率超75%。

今年5月，文旅部、发改委等五

部门联合印发的 《智慧旅游创新发

展行动计划》指出，到2027年，智慧

旅游经济规模进一步扩大， 智慧旅

游基础设施更加完善， 智慧旅游管

理水平显著提升， 智慧旅游营销成

效更加明显， 智慧旅游优质产品供

给更加丰富， 智慧旅游服务和体验

更加便利舒适。

随着数字技术的飞速发展， 文旅

行业将迎来新一轮变革。 从精准的个

性化行程规划， 到身临其境的虚拟旅

游体验； 从高效的景区管理与资源调

配， 到全方位的游客服务保障，AI技

术的潜力将不断释放。

景区加码智能化

“黄山美景令人心驰神往，但攻

略太难做。 ” 刚从黄山游玩回来的刘

女士向记者表示，黄山景区占地1200

平方公里， 有72座峰、4个大门、81种

游玩线路。“哪些景点值得去？怎么玩

最节省体力？这些都需要做攻略。” 有

的游客通过整理小红书、 微博等社交

媒体上的资料制定旅游攻略， 但由于

信息分散， 这种方式要消耗大量时间

和精力。

AI可以帮助游客解决这一难题。

黄山旅游携手支付宝发布了文旅垂类

大模型应用产品———黄山景区智能

体。该产品可根据游客的实时位置，通

过AI提供攻略、讲解、打车、商家推荐

等服务。以路线选择为例，刘女士向记

者表示：“黄山景区智能体会根据游

客的需求规划好路线，并完成购票，省

时省心。 ”

“这是文旅垂类大模型的标志性

产品， 将推动公司文旅产业加快数字

化进程。 ” 黄山旅游董事长章德辉表

示，景区将持续运用现代技术手段，助

力智能化升级。

当前，越来越多的景区推出AI相

关产品，为游客带来新的体验。 滕王

阁推出了可与游客互动的虚拟数字

人“王勃” ，并作为考官检查游客背

诵《滕王阁序》的情况。 泉州古城推

出了智慧旅游小程序， 包括AIGC旅

拍写真、AI路线规划、AI导游导览等

功能。

AI充当定制旅游师

部分旅游平台发挥信息整合优

势，陆续落地AI项目，让游客省心省

力，玩得开心。

视旅科技此前发布“VtripGPT”

大模型，AI与旅游相结合， 应用于乐

派网旅行、 金熊猫旅行等小程序和

APP， 包含AI攻略助手、AI行程设

计、智能履约等功能。其中，AI攻略助

手将现有优质信息聚合，加上自制内

容， 为游客提供精准的目的地攻略。

AI行程设计通过组合目的地产品，提

升消费者自由行体验。

“AI发挥定制旅游师的作用，让

更多人体验定制游。 ” 视旅科技联合

创始人兼CTO惠芃瑞向中国证券报

记者介绍， 依托海量且准确的目的地

资料和攻略，用户说出需求，平台即可

定制专属行程。用户在目的地时，平台

还可提供酒店、门票等订购服务，推送

附近美食、购物等资讯，保障用户在目

的地的吃住行。

实际上， 多家在线旅行平台推

出了AI大模型产品。 携程推出了大

模 型“携 程问 道 ” 、AI 旅 行助 手

“TripGenie” 、基于AI驱动的“旅行

热点”和“口碑榜” 等产品。其中，“旅

行热点” 基于用户搜索数据，挖掘全

球各地旅游新玩法。 “携程问道” 及

“TripGenie” 为全球游客提供行程

规划。 同程旅行研发的“程心” 大模

型，可为游客提供智能行程规划、酒店

预订、交通票务预订等服务。

“从准备行前攻略， 到提供行中

实时信息，再到行后服务，让游客全方

位感受AI带来的便捷体验，这是平台

发力的主要方向。 ”惠芃瑞表示。

AI促进供需匹配 智慧文旅前景广阔


