
服务费高达债务总额8%� 应付消费者大念“拖”字诀

第三方机构为个人“化债”真不靠谱

本报记者 吴杨

“我们公司现在月底业绩冲刺，有服务费减免活动。 出具的债务重组方案比其他公司更有优势。 先把您的债务列出来，我们可以提供最优建议，拉长还款周期，让您的还款压力明显减轻。 ”在通勤路上，中国证券报记者不止一次遇到自称法务顾问人士的“化债”营销。

债务重组也被称为债务优化，是指在第三方机构的帮助下，债务人与债权人进行协商，通过分期还款、延长还款期限、减免部分利息等方式减轻债务人压力。 以债务重组、债务优化为关键词可以在社交媒体上搜索到大量广告，第三方机构宣称可以提供最优的债务解决方案，帮助债务人成功上岸。 但这种方式真的靠谱吗？ 记者调研

发现，通过债务重组减轻债务压力的金融消费者，除了会被收取高额服务费，还面临个人信息泄露、财产遭受损失等风险，从而陷入更深的债务泥潭。

诱人广告语

在都市的喧嚣中，一些金融消费者正被债务优化、债务重组的营销浪潮席卷。 从街头巷尾的传单到社交媒体的精准推送，再到电话那头热情洋溢的法务顾问声音，债务重组公司以诱人的言辞和看似专业的服务，为那些因经济压力而焦头烂额的金融消费者描绘了一幅幅债务减轻的美好图景。

杨超，一位从事个人债务重组相关工作7年之久的“老人” 。 他所在的公司是合肥律达通信息咨询有限公司。 天眼查显示，该公司2024年4月成立，经营范围包括法律咨询、个人信用修复服务等。 杨超经常活跃在各类社交媒体上，以“专业法务团队”“一对一定制方案”“快速解决债务问题”等诱人的广告语，吸引那些急需摆脱债务

负担的金融消费者办理业务。

“近期公司推出服务费减免活动，找我们咨询业务的人变多了，一般都是负债几十万元。 例如 ，有一位消费者在多个平台共负债90万元 ，我们一方面垫资帮其还清网贷 ，另一方面清除掉征信上所有银行类贷款，重新操作银行贷款。 若有信用卡逾期债务，我们会与银行协商，制定个性化的信用卡分期方

案，拉长还款周期。 ” 杨超说 。

具体到整个流程，据杨超介绍，以信用卡逾期债务为例，双方确定合作后，会签订电子合同，并支付合同定金，随即创建一对一的服务群，对接专业的法务团队。 法务团队正式介入后，便开始与银行协商谈判，每协商好一家银行的债务重组方案，委托人会支付相应的尾款。

当被问及如何与银行协商债务优化方案时，杨超表示：“与银行协商肯定是有谈判技巧的，专业的事还是要交给专业的人去做。 我们的合作银行很多，包括六大国有行、大部分股份行，也可以与网贷平台协商。 每次协商，我们都会录音，同步发给委托人。 ”

在眼花缭乱的宣传词语诱惑下，江苏的金融消费者程浩正在与法务顾问沟通债务优化合同的细节。 “我前几年投资失败，加上花钱大手大脚，负债50多万元。 每个月要还三四万元，只能拆东墙补西墙，现在债务越来越多。 在社交媒体介绍个人现状后，法务顾问联系上了我，并宣称一定会帮我成功上岸。 ”程浩说。

与程浩一样，如今，使用信用卡、消费贷等购买自己想要的商品，超前消费导致逾期无法还款的案例并不少见。产业政策资深人士王剑辉表示：“一旦债务问题积重难返，形成逾期等现象后，债务人的各种活动都会受到限制，借由第三方机构优化债务的需求应运而生。 ”在此背景下，号称可以为金融消费者提供债务结清、债务分期、

债务延期等服务的法务顾问便开始大肆营销。

高额服务费

当记者以债务人身份咨询相关业务时，多位法务顾问表示，他们会根据客户自身债务情况制定所谓的个性化债务优化方案，通常收取总负债金额5%以上的服务费。

杨超称，服务费根据需要优化的债务总金额计算，费率为5%至8%不等：总金额在5万元以内，费率为8%；总金额在30万元以上，费率为5%，即负债50万元，需支付超过2.5万元服务费。

一位来自北京的法务顾问则表示，会根据客户的债务结构收费，“有一位在高新技术企业上班的客户，负债70多万元，债务涉及网贷、信用卡欠款等。 清掉负债后，她还想剩余40万元资金。 我们的收费是‘前6后8’ ，‘前6’是指垫资清掉所有网贷和信用卡的费用是总负债额的6%，随后养护征信3至6个月；‘后8’是指客户征信养护

后，根据资质申请银行低息贷款产品，一般按照客户需求申请100万元至300万元不等，这方面的费率是8%。 ”

值得注意的是，债务人帮助法务顾问引流获客，可以获得返现。 一位来自广东的债务人表示：“只要我介绍一位客户给法务顾问，他就会给我返50元。 ”据这位债务人介绍，他那边的收费标准是，若单个平台的债务优化金额超过5万元，按债务总额的1%收费；若在5万元以下，则按平台数量收费，一个平台500元。

多位法务顾问告诉记者，协商信用卡逾期债务，最长还款期限可拉长至60期，且不同银行的松紧程度不一。 杨超表示：“一般与银行协商的方案都是在总欠款金额的基础上先进行一部分减免，再拿剩余的本金和部分利息去做最高 60期的无息分期。 目前，浦发银行的减免力度很大，不管消费者是否逾

期，只用本金来做无息分期，相当于不用还逾期的罚息了。 ”

“目前，在信用卡逾期债务重组方面，招商银行可以无息分期36期至48期；国有大行会紧一点，比如建设银行做债务分期是有利息的。 ”一位来自四川的法务顾问说。

记者拨打浦发银行信用卡客户服务热线，相关人员表示：“若信用卡逾期，在较大还款压力下，债务人想申请分期还款，这得视其综合评分决定：分数高，才可以申请，并且基本上都是有息分期，很少无息分期。 ”

“不建议金融消费者通过社交媒体上的第三方机构进行债务优化，最好通过正规途径，直接与银行协商信用卡逾期债务。 ”民生银行信用卡中心相关人员介绍。北京瀛和（沈阳）律师事务所高级合伙人钱宇表示，债务人在出现债务压力时，建议主动与债权人（银行、贷款机构）联系，尝试通过正规渠道进行协商。 银行和贷款机构通

常有专门的风险管理和客户服务部门，能够根据客户个人情况提供灵活的还款方案。

更深的债务泥潭

记者调研发现，不少债务重组公司在营销时会承诺“轻松解决债务”或“低成本解决方案” 。 实际上，这些往往只是吸引消费者的噱头，一旦消费者上钩，他们就会在实际操作中念起“拖”字诀，让消费者在不知不觉中陷入更深的债务泥潭。

因为存在一笔信用卡逾期债务，王阳通过宣传广告上的联系方式找到了法务顾问，希望通过他们与银行协商达到减轻债务的目的。在签订个人委托服务合同、交纳数千元定金后，王阳便开始等待。“当时法务人员承诺，协商不成功会退回定金，几周过去了，他们还没协商好，一直和我说正在积极与银行沟通，请继续等待。 ”王阳说。

截至9月23日 ，黑猫投诉平台涉及债务重组、债务优化的投诉累计近1000条 ，问题集中在欺骗消费者已成功协商债务分期、虚假宣传等。

“是否向债务重组公司寻求帮助，消费者需要慎重决定。 ”钱宇向记者表示，债务人与银行或正规网贷机构签订的还款协议受法律保护。 在遇到信用卡逾期或网贷危机时，债务人可以直接与银行或贷款机构进行协商，尝试申请延长还款期限或重新安排还款计划。 这种协商通常在银行的风险管理部门进行，不一定需要第三方机构

介入。

钱宇表示，债务重组公司声称存在与银行协商的特殊渠道。他们本质上是中介机构，并不具备可以改变银行决定的法律强制力。因此，是否需要依赖这些机构，债务人应谨慎考虑，特别是在评估其收费、声誉和法律资质方面。

另外，多位受访人士表示，通过债务重组公司来减轻债务负担存在潜在风险。 广东广强律师事务所律师曾杰表示，债务重组并不是债务消除，本质是将以前的旧债延期，变成新债，随着时间推移，可能导致债务变多。

钱宇补充说，如果债务人在没有充分了解合同条款和机构背景的情况下签订债务优化合同，可能陷入更深的债务泥潭，甚至遭遇诈骗。 通过第三方债务重组公司进行协商，如果未能得到银行的正式认可，债务人仍将面临高额罚息、滞纳金，甚至被银行起诉。 盲目依赖此类机构减轻债务不仅无效，而且可能加大财务和法律压力。

巨丰投顾高级投资顾问于晓明认为，法务顾问宣称提供的服务可能涉及不透明的费用结构，导致债务人在不知情的情况下支付高额费用；一些公司发布误导性广告，承诺不切实际的债务减免。 此外，债务人还面临个人信息泄露风险。
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服务费高达债务总额8%� 应付消费者大念“拖”字诀

第三方机构为个人“化债” 真不靠谱

“我们公司现在月底业绩冲刺，有服务费减免活动。

出具的债务重组方案比其他公司更有优势。 先把您的债

务列出来，我们可以提供最优建议，拉长还款周期，让您

的还款压力明显减轻。” 在通勤路上，中国证券报记者不

止一次遇到自称法务顾问人士的“化债”营销。

债务重组也被称为债务优化，是指在第三方机构的

帮助下，债务人与债权人进行协商，通过分期还款、延长

还款期限、减免部分利息等方式减轻债务人压力。 以债

务重组、债务优化为关键词可以在社交媒体上搜索到大

量广告， 第三方机构宣称可以提供最优的债务解决方

案，帮助债务人成功上岸。但这种方式真的靠谱吗？记者

调研发现， 通过债务重组减轻债务压力的金融消费者，

除了会被收取高额服务费，还面临个人信息泄露、财产

遭受损失等风险，从而陷入更深的债务泥潭。

●本报记者 吴杨

�诱人广告语

在都市的喧嚣中，一些金融消

费者正被债务优化、债务重组的营

销浪潮席卷。从街头巷尾的传单到

社交媒体的精准推送，再到电话那

头热情洋溢的法务顾问声音，债务

重组公司以诱人的言辞和看似专

业的服务，为那些因经济压力而焦

头烂额的金融消费者描绘了一幅

幅债务减轻的美好图景。

杨超，一位从事个人债务重组

相关工作7年之久的“老人” 。 他

所在的公司是合肥律达通信息咨

询有限公司。 天眼查显示，该公司

2024年4月成立，经营范围包括法

律咨询、个人信用修复服务等。 杨

超经常活跃在各类社交媒体上，以

“专业法务团队”“一对一定制方

案”“快速解决债务问题” 等诱人

的广告语，吸引那些急需摆脱债务

负担的金融消费者办理业务。

“近期公司推出服务费减免

活动， 找我们咨询业务的人变多

了， 一般都是负债几十万元。 例

如， 有一位消费者在多个平台共

负债90万元， 我们一方面垫资帮

其还清网贷， 另一方面清除掉征

信上所有银行类贷款， 重新操作

银行贷款。 若有信用卡逾期债务，

我们会与银行协商， 制定个性化

的信用卡分期方案， 拉长还款周

期。 ” 杨超说。

具体到整个流程， 据杨超介

绍，以信用卡逾期债务为例，双方

确定合作后， 会签订电子合同，并

支付合同定金，随即创建一对一的

服务群，对接专业的法务团队。 法

务团队正式介入后，便开始与银行

协商谈判，每协商好一家银行的债

务重组方案，委托人会支付相应的

尾款。

当被问及如何与银行协商债

务优化方案时， 杨超表示：“与银

行协商肯定是有谈判技巧的，专业

的事还是要交给专业的人去做。我

们的合作银行很多，包括六大国有

行、大部分股份行，也可以与网贷

平台协商。 每次协商，我们都会录

音，同步发给委托人。 ”

在眼花缭乱的宣传词语诱惑

下，江苏的金融消费者程浩正在与

法务顾问沟通债务优化合同的细

节。 “我前几年投资失败，加上花

钱大手大脚，负债50多万元。 每个

月要还三四万元，只能拆东墙补西

墙，现在债务越来越多。 在社交媒

体介绍个人现状后，法务顾问联系

上了我，并宣称一定会帮我成功上

岸。 ”程浩说。

与程浩一样，如今，使用信用

卡、 消费贷等购买自己想要的商

品，超前消费导致逾期无法还款的

案例并不少见。产业政策资深人士

王剑辉表示：“一旦债务问题积重

难返，形成逾期等现象后，债务人

的各种活动都会受到限制，借由第

三方机构优化债务的需求应运而

生。 ” 在此背景下，号称可以为金

融消费者提供债务结清、 债务分

期、债务延期等服务的法务顾问便

开始大肆营销。

�高额服务费

当记者以债务人身份咨询相关业务时，多

位法务顾问表示，他们会根据客户自身债务情

况制定所谓的个性化债务优化方案，通常收取

总负债金额5%以上的服务费。

杨超称，服务费根据需要优化的债务总金

额计算，费率为5%至8%不等：总金额在5万元

以内，费率为8%；总金额在30万元以上，费率

为5%，即负债50万元，需支付超过2.5万元服

务费。

一位来自北京的法务顾问则表示，会根据

客户的债务结构收费，“有一位在高新技术企

业上班的客户， 负债70多万元， 债务涉及网

贷、信用卡欠款等。 清掉负债后，她还想剩余

40万元资金。 我们的收费是 ‘前6后8’ ，‘前

6’ 是指垫资清掉所有网贷和信用卡的费用是

总负债额的6%，随后养护征信3至6个月；‘后

8’ 是指客户征信养护后，根据资质申请银行

低息贷款产品，一般按照客户需求申请100万

元至300万元不等，这方面的费率是8%。 ”

值得注意的是，债务人帮助法务顾问引流

获客，可以获得返现。 一位来自广东的债务人

表示：“只要我介绍一位客户给法务顾问，他

就会给我返50元。 ” 据这位债务人介绍，他那

边的收费标准是，若单个平台的债务优化金额

超过5万元，按债务总额的1%收费；若在5万元

以下，则按平台数量收费，一个平台500元。

多位法务顾问告诉记者， 协商信用卡逾

期债务，最长还款期限可拉长至60期，且不同

银行的松紧程度不一。 杨超表示：“一般与银

行协商的方案都是在总欠款金额的基础上先

进行一部分减免， 再拿剩余的本金和部分利

息去做最高60期的无息分期。目前，浦发银行

的减免力度很大，不管消费者是否逾期，只用

本金来做无息分期， 相当于不用还逾期的罚

息了。 ”

“目前， 在信用卡逾期债务重组方面，招

商银行可以无息分期36期至48期； 国有大行

会紧一点，比如建设银行做债务分期是有利息

的。 ” 一位来自四川的法务顾问说。

记者拨打浦发银行信用卡客户服务热线，

相关人员表示：“若信用卡逾期， 在较大还款

压力下，债务人想申请分期还款，这得视其综

合评分决定：分数高，才可以申请，并且基本上

都是有息分期，很少无息分期。 ”

“不建议金融消费者通过社交媒体上的

第三方机构进行债务优化， 最好通过正规途

径，直接与银行协商信用卡逾期债务。 ” 民生

银行信用卡中心相关人员介绍。北京瀛和（沈

阳）律师事务所高级合伙人钱宇表示，债务人

在出现债务压力时， 建议主动与债权人 （银

行、贷款机构）联系，尝试通过正规渠道进行

协商。银行和贷款机构通常有专门的风险管理

和客户服务部门，能够根据客户个人情况提供

灵活的还款方案。

多家银行下调存款利率 专家建议多元化配置资产

●本报记者 石诗语

新一轮存款利率下调仍在持续， 多家银行

日前宣布下调人民币存款挂牌利率。

据中国证券报记者不完全统计， 近期调整

存款利率的银行有十余家，以城商行、农商行、

农信社、村镇银行等中小银行为主，调整范围

涉及活期存款及不同期限整存整取、 零存整

取、整存零取等产品利率，调降幅度最高达50

个基点。

业内人士认为， 近期中小银行扎堆下调存

款利率是7月25日开启的新一轮降息潮的延续。

在贷款利率下行背景下， 银行为减轻负债端压

力，增强金融服务实体经济的可持续性，选择降

低存款利率。展望后市，在让利实体经济的宏观

导向下， 未来金融机构或进一步降低实体经济

贷款利率，存款利率仍有下调空间。

投资者需要了解不同金融产品所具有的风

险和收益特点， 结合自身风险承受能力和资金

需求选择合适的投资组合， 多元化配置银行理

财、基金、国债、黄金等资产。

密集下调存款利率

据记者不完全统计，包括新疆银行、南宁武

鸣漓江村镇银行、隆德六盘山村镇银行、云南石

屏北银村镇银行在内的十多家银行近期陆续发

布调整人民币存款挂牌利率的公告， 部分银行

调降幅度达50个基点。

本次调息以城商行、农商行、农信社、村镇银

行等中小银行为主，活期存款及不同期限整存整

取、零存整取、整存零取等产品利率均有涉及。

例如，新疆银行发布公告称，自9月21日起

该行将调整人民币存款挂牌利率。调整后，该行

一年期、二年期、三年期、五年期个人整存整取

定期存款利率分别为：1.95%、2.05%、2.25%、

2.25%，相较此前，利率分别下降30个、40个、35

个、35个基点。 这也是新疆银行自7月26日下调

存款利率后，近半年内第二次下调存款利率，其

中二年期定期存款利率与2024年年初相比，累

计降幅达50个基点。

又如，云南石屏北银村镇银行9月20日调整

存款利率后，该行三个月期、六个月期、一年期、

二年期、三年期、五年期定期存款利率分别下调

15个、30个、10个、25个、20个、50个基点。

此外，记者注意到，近半年来，多家银行下

调存款利率频率加快。多家银行已是7月以来第

二次调整存款利率， 其中南宁武鸣漓江村镇银

行9月21日起执行下调后的新利率，距离该行上

次调整存款利率仅过去了一个月。

整体来看， 中小银行存款利率下调之后仍

处于偏高水平。 目前国有大行和全国性股份行

中长期存款普遍执行“1” 字头利率，部分中小

银行三年期定期存款利率达到2.8%左右。

缓解净息差压力

业内人士分析称， 近期中小银行密集下调

存款利率是跟进大型银行的调整步伐。 本轮存

款利率下调始于7月25日六大国有银行集体宣

布调整人民币存款挂牌利率， 此后降息潮逐步

扩散至股份行、城商行等。

“这种梯次调降是国内银行业的常规做

法， 有助于避免市场在短时间内因利率调整出

现剧烈波动，确保市场平稳运行。 ”招联首席研

究员董希淼表示，“但是，由于不同银行存款定

价策略、资产负债管理等不同，存款利率调整的

时间、节奏和幅度都可能存在一定差异。 ”

不少业内人士认为， 贷款市场报价利率的

下调是本轮存款利率下调的直接动因。 7月22

日， 中国人民银行授权全国银行间同业拆借中

心公布，7月22日贷款市场报价利率（LPR）：1

年期为3.35%，5年期以上为3.85%，均较前一期

下调10个基点。业内人士表示，贷款端利率下调

后，银行为控制负债成本，缓解净息差压力，通

常会选择下调存款利率。

上海金融与发展实验室主任曾刚告诉记

者：“LPR下调会推动银行贷款利率下行， 贷款

端的收益决定存款定价， 因此存款利率下调是

应有之义。在银行的负债结构中，中长期存款占

比一般更高，所以长端存款利率下调更多，资金

成本总体也会下降更多， 但中长期存款占比不

高的银行未必会有相应的结构性调整。 ”

存款利率仍有下调空间

据国家金融监督管理总局数据， 今年二季

度商业银行净息差为1.54%， 与一季度持平，但

同比下降20个基点，仍处于历史低位。

国信证券发布的研报认为，受LPR下降、存

量按揭贷款利率调整等因素影响， 银行贷款利

率持续下行。尽管挂牌利率下调、禁止手工补息

等降低了存款成本， 但存款利率的降幅相对贷

款而言要小，这导致净息差持续降低。

光大银行金融市场部宏观研究员周茂华表

示，近年来，宏观经济波动、银行持续让利实体

经济、金融资产价格波动等因素，导致银行净息

差持续收窄，部分银行业绩压力较大。在此背景

下，不少业内人士认为，存款利率下调有助于银

行缓解净息差压力，降低负债端成本，同时提升

金融对实体经济支持的积极性。

展望后市，在让利实体经济的宏观导向下，

未来金融机构或进一步降低实体经济贷款利

率。在此种预期下，银行有动力通过调整存款期

限溢价，以降低银行综合负债成本，存款利率仍

有下调空间。

业内人士建议，在存款利率下行通道中，投

资者可根据自身风险承受能力和资金需求选择

合适的投资组合，多元化配置资产，例如银行理

财、基金、国债、黄金等。“不同产品具有不同的

风险和收益特点， 对于寻求长期稳定回报的投

资者而言，可配置一部分中长期银行理财产品。

在利率下行背景下， 中长期银行理财产品能够

锁定未来较长时间的利率水平， 从而在收益上

展现出更强竞争力， 投资者可以在一定程度上

抵御未来利率下降对收益的影响， 实现资产的

稳健增值。 ” 邮储银行北京西城区一家支行的

理财经理说。

�更深的债务泥潭

记者调研发现，不少债务重组公司在营销

时会承诺“轻松解决债务” 或“低成本解决方

案” 。 实际上，这些往往只是吸引消费者的噱

头，一旦消费者上钩，他们就会在实际操作中

念起“拖” 字诀，让消费者在不知不觉中陷入

更深的债务泥潭。

因为存在一笔信用卡逾期债务，王阳通过

宣传广告上的联系方式找到了法务顾问，希望

通过他们与银行协商达到减轻债务的目的。在

签订个人委托服务合同、 交纳数千元定金后，

王阳便开始等待。 “当时法务人员承诺，协商

不成功会退回定金，几周过去了，他们还没协

商好，一直和我说正在积极与银行沟通，请继

续等待。 ” 王阳说。

截至9月23日，黑猫投诉平台涉及债务重

组、债务优化的投诉累计近1000条，问题集中

在欺骗消费者已成功协商债务分期、 虚假宣

传等。

“是否向债务重组公司寻求帮助，消费者

需要慎重决定。 ” 钱宇向记者表示，债务人与

银行或正规网贷机构签订的还款协议受法律

保护。 在遇到信用卡逾期或网贷危机时，债务

人可以直接与银行或贷款机构进行协商，尝试

申请延长还款期限或重新安排还款计划。这种

协商通常在银行的风险管理部门进行，不一定

需要第三方机构介入。

钱宇表示， 债务重组公司声称存在与银行

协商的特殊渠道。 他们本质上是中介机构，并不

具备可以改变银行决定的法律强制力。 因此，是

否需要依赖这些机构，债务人应谨慎考虑，特别

是在评估其收费、声誉和法律资质方面。

另外，多位受访人士表示，通过债务重组

公司来减轻债务负担存在潜在风险。广东广强

律师事务所律师曾杰表示，债务重组并不是债

务消除，本质是将以前的旧债延期，变成新债，

随着时间推移，可能导致债务变多。

钱宇补充说，如果债务人在没有充分了解

合同条款和机构背景的情况下签订债务优化

合同，可能陷入更深的债务泥潭，甚至遭遇诈

骗。 通过第三方债务重组公司进行协商，如果

未能得到银行的正式认可，债务人仍将面临高

额罚息、滞纳金，甚至被银行起诉。盲目依赖此

类机构减轻债务不仅无效，而且可能加大财务

和法律压力。

巨丰投顾高级投资顾问于晓明认为，法务

顾问宣称提供的服务可能涉及不透明的费用

结构，导致债务人在不知情的情况下支付高额

费用；一些公司发布误导性广告，承诺不切实

际的债务减免。 此外，债务人还面临个人信息

泄露风险。

业内人士建议， 在存

款利率下行通道中， 投资

者可根据自身风险承受能

力和资金需求选择合适的

投资组合， 多元化配置资

产，例如银行理财、基金、

国债、黄金等。
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