
赴港投保暗面：“麻烦”从拿了高额返佣开始

本报记者 陈露

“我去年在香港买了一份重疾险，前段时间又买了一份储蓄险，这两份保险基本能满足我的保障需求。 ”广东的赵女士告诉中国证券报记者，内地存款利率、保险预定利率均在下降，而香港储蓄险的预期收益率相对较高。

自2023年2月6日香港与内地恢复通关以来，赴港投保热潮持续涌动。 香港保险业监管局5月31日发布数据显示，2024年一季度，内地访客赴港投保保费156.26亿港元，同比增长62.6%。

随着投保热度攀升，违法违规销售香港保险的现象有所增多。 记者调研了解到，一些保险经纪公司为拉客户而返佣，也有一些保险经纪公司与内地机构合作，签订转介协议在内地非法销售香港保单。 业内人士提示，返佣、无牌销售保单行为带来较大风险，消费者权益可能遭受损害。 建议消费者投保前认清销售人员资质，从持牌机构及人士处购买保险产品。

今年火爆程度不比去年差

赵女士告诉记者，她提前与保险代理人沟通细节并预约时间，然后去香港开启“特种兵”行程：直接签约、开立香港银行账户，仅半天时间办好了全部手续。

随着内地消费者赴港投保热度上升，在社交平台上经常有内地消费者分享赴港投保攻略，不少人提到代理人帮忙安排行程、全程陪同办理业务，对于不少首次赴港的内地消费者来说，这一附加服务颇有吸引力。

为吸引客户投保，香港的保险公司推出各种优惠活动。 一位保险经纪人向记者展示的香港储蓄分红险优惠对比表显示，目前保险公司的优惠活动主要有两类：一类是保费折扣，根据保费金额不同，有不同折扣比例，期缴保费不少于50万美元，保费折扣最高可达26%。 另一类是预缴利息，若一次性预缴5年保费，预缴部分可获得最高5.5%的保证年利率。

5月31日，香港保监局披露的保险业临时统计数据显示，2024年一季度，毛保费总额为1651亿港元，同比增长12.2%。 其中，内地访客新造保单保费为156.26亿港元，占个人业务总新造保单保费24%，较2023年一季度的96.13亿港元增长62.6%。

“去年香港和内地恢复通关以来，咨询香港保险的客户就非常多。 从我自身感受到的市场热度和公司业绩来看，今年的火爆程度不比去年差。 ”某保险公司代理人李女士告诉记者，今年“五一”期间，她陪同客户投保、给客户做咨询、做方案等，几乎从早忙到晚。

从保单类型来看，内地客户较为青睐终身寿险和重疾险。 2024年一季度，在内地访客购买的保单中，终身寿险、重疾险分别占已发出保单份额的59%、30%。

返佣最高可达首年保费90%

随着内地人赴港投保热潮涌动，违法违规行为有所增多。 记者调研了解到，一些保险经纪人通过高额返佣获取客户；还有一些无牌照人士通过与香港保险经纪公司合作，签署转介协议，在内地招揽客户，销售香港保险。

据业内人士介绍，与内地保险销售模式类似，香港保险有代理和经纪不同的销售模式。 无论是公司还是个人，开展保险业务都须持有保险牌照，持牌代理人只销售某一家保险公司的产品；持牌经纪人可销售不同保险公司的产品，收入通常来自保险公司的佣金。

销售同一款产品，保险经纪人拿到的佣金比代理人高。 “保险经纪公司相当于外包销售渠道，保险公司为了经纪公司多销售自己的产品，会提高佣金比例，代理人和经纪人的佣金可能相差一倍以上。 ”李女士告诉记者。 以香港某保险公司一款储蓄分红险为例，保险经纪人周女士向记者透露，“我第一年能拿到的佣金为客户首年保费的65%，我认识这家保险公司的一位代理人，她只能拿到25%的佣金。 ”

在高额佣金刺激下，部分保险经纪人通过返佣方式吸引内地客户投保，返佣比例在50%左右，最高的甚至达到90%。 “买五年期缴的储蓄分红险，能返首年保费的60%，我就赚5个百分点的辛苦费。 ”周女士告诉记者，一些缴费期限较长的产品返佣比例更高，比如重疾险一般缴费20年，给客户的返佣可以达到首年保费的八九成。

也有保险经纪人给返佣这一行为起了另外的名头。 保险经纪人吴女士告诉记者，若通过她购买保险，可以给予额外优惠，除了一家保险公司是首年保费40%之外，其他保险公司产品能给首年保费50%的额外优惠。 吴女士向记者强调，给的不是佣金，而是合作费、推介费。 “我们希望能跟客户长期合作，客户买完保险后，可以把我们推荐给周围的亲朋好友，这笔额外的优惠相当于是我们给客户的推介费。 ”吴女士说。

除高额返佣之外，有些香港保险经纪通过与内地机构合作，签订转介协议，销售香港保单，部分转介人也会给予客户返佣优惠。 据业内人士介绍，这些机构在内地招揽客户并推介香港保险产品，在客户达成购买意向后将客户信息推介给香港保险持牌经纪公司，在香港完成投保事宜。

最近准备购买香港保险的王先生告诉记者，他联系的内地一家机构返佣比例为首年保费80%，在缴完保费、冷静期结束后半个月到一个月之间能转账。 “返佣形式根据客户需要来定，可以转账，也可以通过承担客户来往香港机票、酒店住宿等费用来实现。 ”一位内地中介机构转介人告诉记者。

利益驱动下铤而走险

无论是内地还是香港，保险销售返佣都被明令禁止。 香港保监局已经关注到销售过程中存在的乱象，并采取了行动。

香港保监局4月11日发布消息显示，保监局与廉政公署首次采取联合行动，打击向内地客户无牌销售保单的贪污及违规行为。 廉政公署在联合行动中拘捕了一名经纪及一名转介人。 业内人士表示，此次联合行动主要涉及贪污行贿和无牌销售保单两种行为。

香港保监局称，调查针对怀疑有保险经纪公司安排及鼓励多名转介人代表该公司进行受规管活动，即向客户就保单提供意见并销售保单，但该等转介人并不持有所需牌照。 涉案保险经纪公司就转介人售出的保单，支付异常大额转介费，借此鼓励转介人诱使内地客户向香港获授权保险公司购买长期保单。 涉案保险经纪公司收取佣金后，怀疑将部分保单的逾九成佣金支付予相关转介人。 虽然投保申请由涉案保险经纪公司提交保险公司，但相关转介人早在客户尚未委聘保险经纪公司协助投保前，已进行该等主要的受规管活动。

记者从业内获悉，5月下旬，香港保监局向香港保险业下发通函称，发现某些持牌保险经纪公司采用了明显依赖无牌照人员从事受规管活动的商业模式(经纪公司及其持牌代表未能自己从事实质性的受规管活动)。 香港保监局在通函中强调了合规的转介业务需要符合的原则，并表示正在跟进其他被怀疑使用不合规转介商业模式的经纪公司。

这些乱象出现的一大因素是利益驱动。 一位从业多年的内地中介机构转介人向记者透露，保险公司向其合作的经纪公司支付佣金，经纪公司再向其支付咨询费，为首年保费的40%左右。 如果客户投保金额较大，转介人能拿到的费用非常可观。 该人士还告诉记者，这两年香港保险销售火爆，不少内地保险经纪公司、经纪人加入转介队伍，这些人可能对香港保险并不十分了解。

此外，市场需求也助推了无牌销售保单行为。 根据相关规定，香港保险代理人和经纪人不可在内地直接销售香港保险。 内地保险代理人和经纪人也不能代理香港保单。 但是一些有需求的内地消费者无法直接接触到香港保险营销员，便通过这种方式了解香港保险。

“我得先对香港保险产品进行了解，再去香港投保。 如果只是为了了解产品专程跑一趟香港，成本太高。 ”一位江苏的保险消费者告诉记者。

接受返佣要担刑责

对于消费者来说，无论是接受返佣还是从无牌照销售人员处购买保险产品，都存在一定的风险。 业内人士提示，消费者要确认销售人员的资质，从正规持牌机构及持牌人士处购买香港保险。

据业内人士介绍，保险销售返佣在香港属于商业贿赂，一旦被查处，消费者的保单就会作废。 如果涉及金额较大，行贿者和受贿者都会面临法律制裁。 康德智库专家、上海申伦律师事务所律师樊坤告诉记者，根据香港保险业条例第64G条，无牌进行受规管活动是一项刑事罪行。 无牌销售行为往往与返佣关联，给客户返佣的行为构成违法。

从无牌照销售人员处购买保险，后续服务还可能出现问题。 “这种模式下购买保险，中间至少隔了保险公司、保险经纪公司、转介机构三个环节，层层转手，环环相扣，如果对接的转介人离职，或者对接的经纪公司出现问题，都可能使客户后续保单服务出现麻烦。 ”李女士说。

樊坤表示，无牌照销售人员可能无法提供完善的售后服务，如理赔协助等，导致客户在需要时得不到应有的帮助。 此外，此类人员往往不受监管，容易存在误导和欺骗客户的行为，损害消费者利益。

樊坤建议，在投保前，消费者务必确认销售人员是否持有香港保险经纪牌照，避免从无牌照销售人员处购买。 不要被高额返佣所诱惑，根据自身需求和风险承受能力选择适合自己的保险产品。

今年4月，香港保监局提示赴港投保7件事，包括：亲身赴港购买香港保险；不要与无牌人士接洽；直接向保险公司支付保费；切勿与中介人协议回佣；了解产品的特点及风险；留意索赔事宜；认识香港保险业的规管。
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赴港买保险

赴港投保暗面：

“麻烦” 从拿了高额返佣开始

“我去年在香港买了一份重疾险，前段时间又买了一份储蓄险，这两份保险基本能

满足我的保障需求。 ” 广东的赵女士告诉中国证券报记者，内地存款利率、保险预定利率

均在下降，而香港储蓄险的预期收益率相对较高。

自2023年2月6日香港与内地恢复通关以来，赴港投保热潮持续涌动。香港保险业监

管局5月31日发布数据显示，2024年一季度，内地访客赴港投保保费156.26亿港元，同比

增长62.6%。

随着投保热度攀升，违法违规销售香港保险的现象有所增多。记者调研了解到，一些

保险经纪公司为拉客户而返佣，也有一些保险经纪公司与内地机构合作，签订转介协议

在内地非法销售香港保单。 业内人士提示，返佣、无牌销售保单行为带来较大风险，消费

者权益可能遭受损害。 建议消费者投保前认清销售人员资质，从持牌机构及人士处购买

保险产品。

● 本报记者 陈露

今年火爆程度不比去年差

赵女士告诉记者， 她提前与保险代理人沟通

细节并预约时间， 然后去香港开启 “特种兵” 行

程：直接签约、开立香港银行账户，仅半天时间办

好了全部手续。

随着内地消费者赴港投保热度上升， 在社交

平台上经常有内地消费者分享赴港投保攻略，不

少人提到代理人帮忙安排行程、 全程陪同办理业

务，对于不少首次赴港的内地消费者来说，这一附

加服务颇有吸引力。

为吸引客户投保， 香港的保险公司推出各种

优惠活动。 一位保险经纪人向记者展示的香港储

蓄分红险优惠对比表显示， 目前保险公司的优惠

活动主要有两类：一类是保费折扣，根据保费金额

不同， 有不同折扣比例， 期缴保费不少于50万美

元，保费折扣最高可达26%。 另一类是预缴利息，

若一次性预缴5年保费，预缴部分可获得最高5.5%

的保证年利率。

5月31日，香港保监局披露的保险业临时统计

数据显示，2024年一季度，毛保费总额为1651亿港

元，同比增长12.2%。其中，内地访客新造保单保费

为156.26亿港元， 占个人业务总新造保单保费

24%，较2023年一季度的96.13亿港元增长62.6%。

“去年香港和内地恢复通关以来，咨询香港保

险的客户就非常多。 从我自身感受到的市场热度

和公司业绩来看，今年的火爆程度不比去年差。 ”

某保险公司代理人李女士告诉记者，今年“五一”

期间，她陪同客户投保、给客户做咨询、做方案等，

几乎从早忙到晚。

从保单类型来看， 内地客户较为青睐终身寿

险和重疾险。2024年一季度，在内地访客购买的保

单中，终身寿险、重疾险分别占已发出保单份额的

59%、30%。

返佣最高可达首年保费90%

随着内地人赴港投保热潮涌动， 违法违规行

为有所增多。 记者调研了解到，一些保险经纪人通

过高额返佣获取客户； 还有一些无牌照人士通过

与香港保险经纪公司合作，签署转介协议，在内地

招揽客户，销售香港保险。

据业内人士介绍，与内地保险销售模式类似，

香港保险有代理和经纪不同的销售模式。 无论是

公司还是个人，开展保险业务都须持有保险牌照，

持牌代理人只销售某一家保险公司的产品； 持牌

经纪人可销售不同保险公司的产品， 收入通常来

自保险公司的佣金。

销售同一款产品， 保险经纪人拿到的佣金比

代理人高。“保险经纪公司相当于外包销售渠道，

保险公司为了经纪公司多销售自己的产品， 会提

高佣金比例， 代理人和经纪人的佣金可能相差一

倍以上。 ”李女士告诉记者。 以香港某保险公司一

款储蓄分红险为例， 保险经纪人周女士向记者透

露，“我第一年能拿到的佣金为客户首年保费的

65%，我认识这家保险公司的一位代理人，她只能

拿到25%的佣金。 ”

在高额佣金刺激下， 部分保险经纪人通过返

佣方式吸引内地客户投保，返佣比例在50%左右，

最高的甚至达到90%。 “买五年期缴的储蓄分红

险，能返首年保费的60%，我就赚5个百分点的辛

苦费。 ”周女士告诉记者，一些缴费期限较长的产

品返佣比例更高，比如重疾险一般缴费20年，给客

户的返佣可以达到首年保费的八九成。

也有保险经纪人给返佣这一行为起了另外的

名头。 保险经纪人吴女士告诉记者，若通过她购买

保险，可以给予额外优惠，除了一家保险公司是首

年保费40%之外， 其他保险公司产品能给首年保

费50%的额外优惠。 吴女士向记者强调，给的不是

佣金，而是合作费、推介费。“我们希望能跟客户长

期合作，客户买完保险后，可以把我们推荐给周围

的亲朋好友， 这笔额外的优惠相当于是我们给客

户的推介费。 ”吴女士说。

除高额返佣之外， 有些香港保险经纪通过与

内地机构合作，签订转介协议，销售香港保单，部

分转介人也会给予客户返佣优惠。 据业内人士介

绍， 这些机构在内地招揽客户并推介香港保险产

品， 在客户达成购买意向后将客户信息推介给香

港保险持牌经纪公司，在香港完成投保事宜。

最近准备购买香港保险的王先生告诉记者，

他联系的内地一家机构返佣比例为首年保费

80%，在缴完保费、冷静期结束后半个月到一个月

之间能转账。“返佣形式根据客户需要来定，可以

转账，也可以通过承担客户来往香港机票、酒店住

宿等费用来实现。” 一位内地中介机构转介人告诉

记者。

利益驱动下铤而走险

无论是内地还是香港， 保险销售返佣都被明

令禁止。 香港保监局已经关注到销售过程中存在

的乱象，并采取了行动。

香港保监局4月11日发布消息显示，保监局与

廉政公署首次采取联合行动， 打击向内地客户无

牌销售保单的贪污及违规行为。 廉政公署在联合

行动中拘捕了一名经纪及一名转介人。 业内人士

表示， 此次联合行动主要涉及贪污行贿和无牌销

售保单两种行为。

香港保监局称， 调查针对怀疑有保险经纪公

司安排及鼓励多名转介人代表该公司进行受规管

活动，即向客户就保单提供意见并销售保单，但该

等转介人并不持有所需牌照。 涉案保险经纪公司

就转介人售出的保单，支付异常大额转介费，借此

鼓励转介人诱使内地客户向香港获授权保险公司

购买长期保单。 涉案保险经纪公司收取佣金后，怀

疑将部分保单的逾九成佣金支付予相关转介人。

虽然投保申请由涉案保险经纪公司提交保险公

司， 但相关转介人早在客户尚未委聘保险经纪公

司协助投保前，已进行该等主要的受规管活动。

记者从业内获悉，5月下旬， 香港保监局向香港

保险业下发通函称， 发现某些持牌保险经纪公司采

用了明显依赖无牌照人员从事受规管活动的商业模

式(经纪公司及其持牌代表未能自己从事实质性的受

规管活动)。 香港保监局在通函中强调了合规的转介

业务需要符合的原则， 并表示正在跟进其他被怀疑

使用不合规转介商业模式的经纪公司。

这些乱象出现的一大因素是利益驱动。 一位

从业多年的内地中介机构转介人向记者透露，保

险公司向其合作的经纪公司支付佣金， 经纪公司

再向其支付咨询费，为首年保费的40%左右。 如果

客户投保金额较大， 转介人能拿到的费用非常可

观。 该人士还告诉记者， 这两年香港保险销售火

爆， 不少内地保险经纪公司、 经纪人加入转介队

伍，这些人可能对香港保险并不十分了解。

此外，市场需求也助推了无牌销售保单行为。

根据相关规定， 香港保险代理人和经纪人不可在

内地直接销售香港保险。 内地保险代理人和经纪

人也不能代理香港保单。 但是一些有需求的内地

消费者无法直接接触到香港保险营销员， 便通过

这种方式了解香港保险。

“我得先对香港保险产品进行了解，再去香港

投保。 如果只是为了了解产品专程跑一趟香港，成

本太高。 ” 一位江苏的保险消费者告诉记者。

接受返佣要担刑责

对于消费者来说， 无论是接受返佣还是从无

牌照销售人员处购买保险产品， 都存在一定的风

险。 业内人士提示， 消费者要确认销售人员的资

质，从正规持牌机构及持牌人士处购买香港保险。

据业内人士介绍，保险销售返佣在香港属于

商业贿赂， 一旦被查处， 消费者的保单就会作

废。 如果涉及金额较大，行贿者和受贿者都会面

临法律制裁。 康德智库专家、上海申伦律师事务

所律师樊坤告诉记者， 根据香港保险业条例第

64G条， 无牌进行受规管活动是一项刑事罪行。

无牌销售行为往往与返佣关联， 给客户返佣的

行为构成违法。

从无牌照销售人员处购买保险， 后续服务还

可能出现问题。“这种模式下购买保险，中间至少

隔了保险公司、 保险经纪公司、 转介机构三个环

节，层层转手，环环相扣，如果对接的转介人离职，

或者对接的经纪公司出现问题， 都可能使客户后

续保单服务出现麻烦。 ”李女士说。

樊坤表示， 无牌照销售人员可能无法提供完善

的售后服务，如理赔协助等，导致客户在需要时得不

到应有的帮助。 此外，此类人员往往不受监管，容易

存在误导和欺骗客户的行为，损害消费者利益。

樊坤建议，在投保前，消费者务必确认销售人

员是否持有香港保险经纪牌照， 避免从无牌照销

售人员处购买。 不要被高额返佣所诱惑，根据自身

需求和风险承受能力选择适合自己的保险产品。

今年4月，香港保监局提示赴港投保7件事，包

括： 亲身赴港购买香港保险； 不要与无牌人士接

洽；直接向保险公司支付保费；切勿与中介人协议

回佣；了解产品的特点及风险；留意索赔事宜；认

识香港保险业的规管。

让内地人上头的香港保险

“靓” 在何处

●本报记者 陈露

“赴港投保全流程分享”“高效香港投保，半天搞定！ ”“想为孩子投保一

份香港保单，值得入手吗？ ” ……在社交媒体上，不时有消费者分享成功赴港

投保攻略，也有部分潜在消费者发帖咨询问题。

随着内地存款利率走低、保险产品预定利率下调等，不少消费者将目光投

向香港保险市场。 中国证券报记者调研了解到，在预期收益率较高、功能灵活

等优势加持下，香港的储蓄分红险受到内地消费者青睐。不过，业内人士提示，

赴港投资需要谨慎，预期收益率是演示利益，并非实际收益，存在不确定性。此

外，投资者需了解两地在法律、监管等方面的差异。

储蓄分红险受青睐

“今年3月份，我专程飞了趟香港，给孩子投保了储蓄分红险，每年缴1万5

千美元，共缴5年。 ”江苏的杨女士告诉记者，这是她第一次购买香港保险，此

前她在内地为自己和家人购买过储蓄险和重疾险。

杨女士是不少赴港投保内地消费者的缩影。 自2023年2月香港与内地恢

复通关以来， 内地消费者再次掀起赴港投保热潮。 香港保监局披露的数据显

示，在经历2020年到2022年的低谷之后，内地访客赴港投保保费在2023年迎

来回升。 香港保监局3月披露的数据显示，2023年内地访客来港投保个人人寿

保险新造保单保费约为590亿港元，超越2019年水平，仅次于2016年727亿港

元的历史高峰。

销售数据回升， 但是受内地消费者青睐的香港保险产品类型已与几年前

大不相同。 以2023年为例，内地访客购买的保单中，终身寿险产品占55%。 而

在几年前，重疾险较受内地消费者关注。 以2019年为例，在内地访客购买的保

单中，重疾险产品占57%。

某保险公司代理人李女士告诉记者，前几年大部分内地消费者来港是为了

购买重疾险，主要原因是香港重疾险保障范围比较广、核保也相对宽松。近两年

内地访客偏爱购买储蓄分红险，内地存款利率走低、保险预定利率下调，消费者

的闲置资金找不到更好的投资渠道，便将部分资金投向香港理财型保险。

预期收益率较高

记者调研了解到，香港储蓄分红险预期收益率较高，并且功能灵活，支持

多币种投保、可以进行保单拆分、变更被保险人等，是吸引内地消费者投保的

重要原因。

多位保险代理人向记者表示， 香港储蓄分红险长期预期收益率可达

6%-7%，从过往的分红实现率来看，基本在90%-105%之间。 以某保险公司

近期主推的一款储蓄分红险产品为例，以5年缴费计算，投保后大概7-8年能

回本，在第14年左右复利会超过4%，持有30年复利会超过6%，持有时间越久，

收益率越高。

业内人士认为，香港储蓄分红险产品预期收益率高于内地，主要与其投资

标的有关。 香港保险投资范围限制较少，可以在全球范围内配置资产，寻找优

质投资标的，同时全球配置也可以分散风险，因此预期收益率较高。

与内地保险产品相比，香港保险产品的功能较为灵活，不少保险产品支持

多币种投保，可选择货币高达九种，包括人民币、港元、美元、英镑等。 此外，香

港保险还具有保单拆分、更换被保险人等功能，可以把保单利益拆分给不同受

益人。

香港保险产品一直在更新迭代，增加灵活性。多位保险代理人向记者表示，

今年不少保险公司对产品进行更新，新增快速领取功能，灵活性更强。 以上述某

保险公司主推的储蓄分红险产品为例，消费者缴完保费就可以提取现金流。 缴

费5年，从第6年起，每年就可以提取总保费的6%至被保险人终身。

需注意多种风险

业内人士提示，尽管与内地保险产品相比，香港保险产品具有一定优势，

但消费者投保时仍需谨慎考虑。

香港储蓄分红险的预期收益率较高，但业内人士提示，这仅是演示利益，

并非实际收益。 与内地分红险以保证收益为主不同， 香港保险的保证收益较

低，大多在1%左右，而非保证收益部分占比较高，受保险公司投资能力和全球

经济形势影响，存在不确定性。此外，保单需要长期持有，才能实现较高预期收

益率。

业内人士还提示，当前市面上一些产品可以快速提取，消费者可以根据自

身需求提取，这对于较为看重本金和稳健性的客户具有吸引力。但中途提取后

可能会因为可滚存的本金变少而影响最终收益率， 消费者需要结合自身需求

进行整体考虑。

由于内地与香港在保险法律、监管等方面存在差异，消费者需要全面了解

香港保险产品特点和风险，留意索赔等事宜。 奥优国际董事长张玥建议，消费

者需要了解香港保险相关的法律法规，尤其是其与内地的差异，避免因不了解

法律而导致的纠纷或损失；全面了解所购买的保险产品的属性、特征、条款，特

别是要理解分红类保险产品收益的不确定性；关注保险合同中关于理赔条件、

所需材料和理赔流程的规定，确保未来理赔顺利进行。

逾五年内地访客赴港投保金额及占比

数据来源/香港保险业监管局 制表/陈露

年份

保费金额

（亿港元）

占香港保险

个人业务比例

2024年第一季度 156 24.00%

2023年 590 32.60%

2022年 21 1.50%

2021年 6.88 0.40%

2020年 68 5.10%

2019年 434 25.20%
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