
项 目

行

次

2023年度

股本

其他权

益工具

资本

公积

减:

库存

股

其他综

合收益

专项

储备

盈余公

积

一般风

险准备

未分配

利润

其

他

所有者

权益合

计

栏次 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

一、上年年末余额 1

250,

000.00

-5,

348.69

111,

916.08

62,

822.11

98,

035.32

517,

424.82

加：会计政策变更 2

前期差错更正 3

其他 4

二、本年年初余额 5

250,

000.00

-5,

348.69

111,

916.08

62,

822.11

98,

035.32

517,

424.82

三、本年增减变动金额

（减少以“-” 号填列)

6

1,

624.08

6,

215.86

2,

567.87

53,

374.85

63,

782.66

（一）综合收益总额 7 197.91

63,

584.75

63,

782.66

（二）所有者投入和减

少资本

8

1.所有者投入资本 9

2.其他权益工具持有者

投入资本

10

3.股份支付计入所有者

权益的金额

11

4.其他 12

（三）专项储备提取和

使用

13

1.提取专项储备 14

2.使用专项储备 15

（四）利润分配 16

6,

358.48

2,

567.87

-8,

926.35

1.提取盈余公积 17

6,

358.48

-6,

358.48

其中：法定公积金 18

6,

358.48

-6,

358.48

任意公积金 19

#储备基金 20

#企业发展基金 21

#利润归还投资 22

2.提取一般风险准备 23

2,

567.87

-2,

567.87

3.对所有者（或股东）

的分配

24

4.其他 25

（五）所有者权益内部

结转

26

1,

426.17

-142.62

-1,

283.55

1. 资本公积转增资本

（或股本）

27

2. 盈余公积转增资本

（或股本）

28

3.盈余公积弥补亏损 29

4.其他综合收益结转留

存收益

30

1,

426.17

-142.62

-1,

283.55

5.其他 31

四、本年年末余额 32

250,

000.00

-3,

724.61

118,

131.94

65,

389.98

151,

410.17

581,

207.48

所有者权益变动表

单位：中海信托股份有限公司 单位：万元

项 目

行

次

2022年度

股本

其他权

益工具

资本

公积

减:

库存

股

其他综

合收益

专项

储备

盈余公

积

一般风

险准备

未分配

利润

其

他

所有者

权益合

计

栏次 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

一、上年年末余额 1

250,

000.00

-5,

421.08

106,

433.92

62,

218.96

49,

208.98

462,

440.78

加：会计政策变更 2 -0.09 -0.04 89.30 89.17

前期差错更正 3

其他 4

二、本年年初余额 5

250,

000.00

-5,

421.08

106,

433.83

62,

218.92

49,

298.28

462,

529.95

三、本年增减变动金额

（减少以“-” 号填列)

6 72.39

5,

482.25

603.19

48,

737.04

54,

894.87

（一）综合收益总额 7 72.39

54,

822.48

54,

894.87

（二）所有者投入和减

少资本

8

1.所有者投入资本 9

2.其他权益工具持有者

投入资本

10

3.股份支付计入所有者

权益的金额

11

4.其他 12

（三）专项储备提取和

使用

13

1.提取专项储备 14

2.使用专项储备 15

（四）利润分配 16

5,

482.25

603.19

-6,

085.44

1.提取盈余公积 17

5,

482.25

-5,

482.25

其中：法定公积金 18

5,

482.25

-5,

482.25

任意公积金 19

#储备基金 20

#企业发展基金 21

#利润归还投资 22

2.提取一般风险准备 23 603.19

-603.

19

3.对所有者（或股东）

的分配

24

4.其他 25

（五）所有者权益内部

结转

26

1. 资本公积转增资本

（或股本）

27

2. 盈余公积转增资本

（或股本）

28

3.盈余公积弥补亏损 29

4.结转重新计量设定受

益计划净负债或净资

产所产生的变动

30

5.其他 31

四、本年年末余额 32

250,

000.00

-5,

348.69

111,

916.08

62,

822.11

98,

035.32

517,

424.82

5.2信托资产

5.2.1信托项目资产负债汇总表

2023年12月31日

编制单位：中海信托股份有限公司 单位：万元

信托资产 期末数 期初数 一、信托负债 期末数 期初数

货币资金 174,636.92 285,888.22 交易性金融负债 - -

拆出资金 - - 应付利息 - -

交易性金融资产 7,746,749.07 4,783,875.13 应付受托人报酬 5,395.10 25,033.03

买入返售金融资

产

120,113.70 319,457.90 应付托管费 2,132.15 2,723.08

应收款项 52,135.72 69,138.43 应付受益人收益 18,199.68 20,502.05

发放贷款和垫款 1,223,253.85 1,970,653.97 其他应付款 542,809.55 161,001.30

债权及其他债权

投资

6,867,207.73 20,766,996.18 应交税费 6,142.49 4,323.87

长期股权投资 277,969.70 388,133.56 卖出回购金融资产款 - -

递延所得税资产 - - 信托负债合计 574,678.97 213,583.33

固定资产 - - 二、信托权益

无形资产 - - 实收信托 14,910,039.77 28,095,383.94

长期应收款 - - 其他综合收益 1,014.89 2,994.19

其他资产 2,359.09 2,847.70 未分配利润 978,692.15 275,029.62

信托权益合计 15,889,746.81 28,373,407.75

信托资产总计 16,464,425.78 28,586,991.08 信托负债及信托权益总计 16,464,425.78 28,586,991.08

5.2.2信托项目利润及利润分配汇总表

信托项目利润及利润分配表

2023年度

编制单位：中海信托股份有限公司 单位：万元

项目 本年数 上年数

一、营业收入 1,858,535.63 1,114,184.85

利息收入 1,556,443.66 1,171,914.95

投资收益 219,306.05 159,083.90

公允价值变动损益 82,384.95 -219,870.88

租赁收入 - -

其他收入 400.97 3,056.88

二、营业费用 191,016.66 213,854.28

三、税金及附加 2,987.34 7,912.36

四、信托净利润 1,664,531.63 892,418.21

五、其他综合收益 -1,979.30 2,994.19

六、综合收益 1,662,552.33 895,412.40

加：期初未分配信托利润 275,029.62 528,009.44

七、可供分配的信托利润 1,939,561.25 1,420,427.65

减：本期已分配信托利润 960,869.10 1,145,398.03

八、期末未分配信托利润 978,692.15 275,029.62

6.会计报表附注

6.1简要说明报告年度会计报表编制基准、会计政策、会计估计和核算方法发生的变化

6.1.1会计报表不符合会计核算基本前提的事项

本公司会计报表不存在不符合会计核算基本前提的情况。

6.1.2本年度未纳入合并报表范围的公司

本公司本年度无未纳入合并报表范围的公司。

6.2或有事项说明

2022年四川公安机关在办理涉四川信托有限公司刑事案件过程中， 发现四川濠吉食品集团有限公

司涉嫌利用违法所得向公司支付相关股权转让项目中的违约金，因此共计冻结公司10亿元金融资产。本

公司坚定认为相关股权转让项目中收取的违约金为善意获得资金，不属应冻结资金范围，并已依法向相

关司法机关提起申请解除冻结申诉，目前尚在司法处理过程中。

本公司2021年度已对四川信托的长期股权投资全额计提了减值。 2024年4月23日，法院正式裁定受

理四川信托破产重整申请，并指定四川信托清算组担任管理人。

6.3重要资产转让及其出售的说明

公司本年度未发生重要资产转让及出售的情况。

6.4会计报表中重要项目的明细资料

以下项目除特别注明外，“年初” 指2023年1月1日，“年末” 指2023年12月31日，“上年” 指2022年

度，“本年” 指2023年度。

6.4.1披露自营资产经营情况

1．按信用风险五级分类结果披露信用风险资产的期初数、期末数。

公司期初信用风险资产555,137.72万元，正常类538,485.60万元，关注类16,652.12万元；期末信用

风险资产620,415.49万元，正常类596,030.68万元，关注类24,384.81万元。

2．各项资产减值损失准备的期初、本期计提、本期转回、本期核销、期末数。

表6.4.1.2

单位：万元

期初数 本期增加 本期转回 本期核销 期末数

贷款损失准备 992.55 -304.68 687.87

一般准备 992.55 -304.68 687.87

专项准备

其他资产减值准备 207,874.35 207,874.35

长期股权投资减值准备 207,874.35 207,874.35

坏账准备

投资性房地产减值准备

3．自营股票投资、基金投资、债券投资、股权投资等投资业务的期初数、期末数。

表6.4.1.3

单位：万元

股票投资 基金 债券 长期股权投资 其他投资 合计

期初数 5,127.73 135,066.37 48,219.44 375,422.18 563,835.72

期末数 27,151.20 135,075.13 11,044.75 47,133.24 419,173.56 639,577.88

4．前五名的自营长期股权投资的企业名称、占被投资企业权益的比例、主要经营活动及投资收益

情况等。 （从大到小顺序排列）

表6.4.1.4

企业名称

占被投资企业权益

的比例

主要经营活动

投资收益

（万元）

中海基金管理有限

公司

41.591%

基金募集、基金销售、资产管理、中国证监会许可的其他业务

（涉及行政许可的凭许可证经营）

-2,506.58

国联期货股份有限

公司

39.00%

商品期货经纪、金融期货经纪、期货投资咨询、期货资产管理

及中国证监会批准的其他业务

1,850.92

四川信托有限公司 30.2534% 信托、投资基金业务 0.00

5．自营贷款的企业名称、占贷款总额的比例和还款情况等。

截至期末，公司共发放4.00亿元贷款本金。

表6.4.1.5

企业名称 占贷款总额的比例 还款情况

盐城市城市资产投资集团

有限公司

50% 正常

泰州高教投资发展有限公司 50% 正常

6．表外业务的期初数、期末数；按照代理业务、担保业务和其他类型表外业务分别披露。

表6.4.1.6

表外业务 期初数 期末数

担保业务 - -

代理业务（委托业务） - -

其他 - -

合计 - -

注：代理业务主要反映因客观原因应规范而尚未完成规范的历史遗留委托业务，包括委托贷款和委

托投资。

7.公司当年的收入结构。

表6.4.1.7

收入结构 金额（万元） 占比（%）

手续费及佣金收入 68,567.03 56.96%

利息收入 7,543.45 6.27%

其他收益 12,699.52 10.56%

投资收益 9,296.71 7.72%

其中：股权投资收益 2,044.34 1.70%

证券投资收益 3,747.88 3.11%

其他投资收益 3,504.49 2.91%

公允价值变动收益 22,035.10 18.30%

资产处置收益 -38.59 -0.03%

营业外收入 5.35 0.00%

汇兑损益 269.28 0.22%

收入合计 120,377.85 100.00%

注：手续费及佣金收入、利息收入、其他业务收入、投资收益、营业外收入均应为损益表中的

科目，其中手续费及佣金收入、利息收入、营业外收入为未抵减掉相应支出的全年累计实

现收入数。

6.4.2披露信托资产管理情况

1．信托资产的期初数、期末数。

表 6.4.2.1

单位：万元

信托资产 期初数 期末数

集合 8,599,130.00 9,117,069.00

单一 1,790,942.00 1,191,175.00

财产权 18,196,919.00 6,156,182.00

合计 28,586,991.00 16,464,426.00

（1）主动管理型信托业务期初数、期末数。 分证券投资、股权投资、融资、事务管理类分别披露。

表6.4.2.1.1

单位：万元

主动管理型信托资产 期初数 期末数

证券投资类 4,995,020.00 7,292,791.00

股权投资类 459,031.00 296,191.00

融资类 2,129,665.00 1,355,235.00

事务管理类 - -

合计 7,583,716.00 8,944,217.00

（2）被动管理型信托业务期初数、期末数。 分证券投资、股权投资、融资、事务管理类分别披露。

表6.4.2.1.2

单位：万元

被动管理型信托资产 期初数 期末数

证券投资类 - -

股权投资类 - -

融资类 - -

事务管理类 21,003,275.00 7,520,209.00

合计 21,003,275.00 7,520,209.00

2．本年度已清算结束的信托项目个数、实收信托合计金额。

（1）本年度已清算结束的集合类、单一类资金信托项目和财产管理类信托项目个数、金额。

表6.4.2.2.1

已清算结束信托项目 项目个数 实收信托金额合计（万元） 加权平均年化收益率

集合类 90 3,950,839.91 4.9406%

单一类 16 1,038,259.86 5.3489%

财产管理类 3 296,924.00 5.2440%

（2）本年度已清算结束的主动管理型信托项目个数、合计金额。 分证券投资、股权投资、融资、事务

管理类分别披露。

表6.4.2.2.2

已清算结束信托项目 项目个数 实收信托合计金额（万元）

证券投资类 32 1,805,540.19

股权投资类 1 116,680.00

融资类 61 1,536,251.00

事务管理类 - -

（3）本年度已清算结束的被动管理型信托项目个数、合计金额。 分证券投资、股权投资、融资、事务

管理类分别披露。

表6.4.2.2.3

已清算结束信托项目 项目个数 实收信托合计金额（万元）

证券投资类 - -

股权投资类 - -

融资类 - -

事务管理类 15 1,827,552.58

3．本年度新增的集合类、单一类和财产管理类信托项目个数、实收信托合计金额。

表6.4.2.3

新增信托项目 项目个数 实收信托合计金额（万元）

集合类 267 3,096,717.00

单一类 2 200.00

财产管理类 4 59,466.00

新增合计 273 3,156,383.00

其中：主动管理型 271 3,097,375.00

被动管理型 2 59,008.00

注：本年新增信托项目指在报告年度内累计新增的信托项目个数和金额。 包含本年度新增并于本年

度内结束的项目和本年度新增至报告期末仍在持续管理的信托项目。

4．信托业务创新成果和特色业务有关情况

报告期内，公司充分发挥信托专业优势，立足金融板块战略定位，积极探索稳健灵活高效的金融服

务模式，推进产融结合和绿色金融实践，助力主业发展。

（1）绿色金融业务

根据中国海油积极布局建设“光伏+” 等新能源设施以及拓展应用场景的战略部署，中海信托充分

发挥信托的投融资优势，成立“中海-和光新能源投资集合资金信托计划” ，投资于光伏、充电桩和储能

等新能源项目，为中国海油绿色低碳改造和近零碳园区建设贡献信托力量。

“中海-和光新能源投资集合资金信托计划” 的成功落地，为公司转型发展探索了新领域，为绿色金

融探索了新方向。

报告期内，“中海蔚蓝CCER碳中和服务信托” 被上海市人民政府授予“2021-2022年度上海金融

创新成果奖三等奖” ，入选中国企业联合会、中国企业家协会“2022企业绿色低碳发展优秀实践案例” 。

2023年3月，公司成立首单乡村振兴近零碳社区建设服务信托。 2023年“中海巽飞·乡村振兴近零碳

社区建设服务信托” 作为唯一绿色金融案例，被上海市金融工作党委举办的“学用二十大、金融先锋行”

--金融先锋学习贯彻二十大精神系列短视频展播采用，入选《金融时报》“2023金融支持乡村振兴优秀

案例” 。

公司将在绿色低碳领域投资、碳资产管理和绿色金融服务综合解决方案等方面继续发力，提供更加

贴近客户需求、契合市场需要的绿色金融产品。

（2）供应链金融业务

公司大力发展供应链金融业务，通过金融科技提升供应链业务流程效率。 公司制定供应链业务操作

指引，配合中国海油建设供应链数字化平台，引入京东科技风控模型，实现业务高效在线审批、及时事中

风控，客户体验和服务质量明显提升，供应链金融信托资产不良率始终保持为零。 中海信托供应链金融

项目切实解决了供应商阶段性资金需求，受到供应商的普遍欢迎；项目风险低、期限短，亦得到投资人的

认可。 公司将继续深挖产业链，通过数字化转型，探索线上线下金融服务新模式，快速响应产业链中小微

客户金融服务需求。 在上海市银行同业公会组织的2023年度上海银行业金融科技赋能普惠金融专项立

功竞赛活动中，中海信托“海油e融” 产品荣获二等奖。

（3）公益慈善信托业务

2023年，公司为继承和发扬“牢记使命、艰苦创业、绿色发展” 的塞罕坝精神，与海油公益基金会合

作，探索“乡村振兴” 与“双碳” 战略有机结合，成立全国首个“海上塞罕坝蓝碳促进公益信托计划” 红

树林保护项目，以绿色金融助力乡村振兴。 公司与西藏自治区那曲市尼玛县开展了以支持乡村事业发展

为主题的公益信托项目交流，成功设立“中海信托-尼玛县乡村振兴可持续发展公益信托” ，以ESG绿色

发展理念为指导，专注西藏自治区尼玛县乡村振兴与可持续发展公益事业，助力当地文化教育、医疗救

助、绿色金融、新农村建设、环境生态保护等领域的公益活动。

5．本公司履行受托人义务情况及因本公司自身责任而导致的信托资产损失情况

本公司无因自身责任而导致信托资产损失的情况。

6．信托赔偿准备金的提取、使用和管理情况

根据《信托公司管理办法》规定，公司每年从税后利润中提取5%作为信托赔偿准备金。 截至报告期

末，信托赔偿准备金累计总额为61,717.17万元。 同时，根据财政部印发的《金融企业准备金计提管理办

法》规定，本公司对发放贷款和垫款、其他权益工具投资、长期股权投资、存放同业和其他应收款项等风

险资产计提一般风险准备金。报告期末，一般风险准备金累计总额为3,672.81万元。两项合计金额为65,

389.98万元。 截至报告期末，公司未动用信托赔偿准备金。

6.5关联方关系及其交易的披露

以下明细表格除特别注明外，金额单位为人民币万元，期初指2023年1月1日，期末指2023年12月31

日。

6.5.1关联交易方数量、关联交易的总金额及关联交易的定价政策等。

表6.5.1

关联交易方数量 关联交易金额 定价政策

合计 23个 3,301,163.08万元 本公司的关联交易以公平的市场价格定价

注：“关联交易” 定义应以《公司法》和《企业会计准则第36号-关联方披露》有关规定为准。上述关

联交易金额及交易方数量系本年度固有、信托与机构关联方（含机构关联方产品）之间的交易金额（含

循环投资等）及对应机构关联方数量。

6.5.2关联交易方与本公司的关系性质、关联交易方的名称、法定代表人、注册地址、注册资本及主营

业务等

表6.5.2

关系

性质

关联方

名称

法定代表

人

注册

地址

注册资本 主营业务

母公

司

中国海

洋石油

集团有

限公司

汪东进

中国

北京

1138亿元

人民币

组织石油、天然气、煤层气、页岩油、页岩气勘探、开发、生产及销

售，石油炼制，石油化工和天然气的加工利用及产品的销售和仓

储，液化天然气项目开发、利用，石油、天然气管道管网输送，化肥、

化工产品的开发、生产和销售及相关业务，为石油、天然气及其他

地矿产品的勘探、开采提供服务，工程总承包，与石油天然气的勘

探、开发和生产相关的科技研究、技术咨询、技术服务和技术转让，

原油、成品油进口，补偿贸易、转口贸易；汽油、煤油、柴油的批发

（限销售分公司经营）；承办中外合资经营；合作生产；机电产品国

际招标；风能、生物质能、水合物、煤化工和太阳能等新能源生产、

销售及相关服务。（企业依法自主选择经营项目，开展经营活动；

依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营

活动；不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。 ）

同受

一方

控制

中海油

信息科

技有限

公司上

海分公

司

刘玮

中国

上海

-

通信信息网络系统的技术开发和维护,通信工程勘察、设计、监理

及技术咨询。

同受

一方

控制

中海油

能源物

流有限

公司上

海分公

司

黄道禹

中国

上海

-

从事货物进出口及技术进出口业务，仓储服务（除危险品），货物

装卸搬运，货物运输代理，自有设备租赁（除金融租赁），会务服

务，建筑材料、装潢材料、日用百货的销售。

同受

一方

控制

中海油

能源发

展股份

有限公

司上海

安全环

保分公

司

张利军

中国

上海

-

石油行业安全、环保领域内的服务及相关产品、设备、系统的研发、

设计、安装、销售、检验、检测、维修（安装、维修上门服务），石油行

业安全、环保领域内的技术开发、技术咨询、技术转让，机械设备、

电气设备及仪表仪器技术检测（除认证），劳防用品、安全技术防

范设备的销售，计算机图文设计、制作及安装，企业管理咨询，会务

服务，翻译服务。

同受

一方

控制

中海油

信息科

技有限

公司信

息技术

分公司

许刚强

中国

天津

-

通信信息网络系统的技术开发和维护;通信工程勘察、设计、监理

及技术咨询。

同受

一方

控制

中海油

安全技

术服务

有限公

司上海

分公司

张利军

中国

上海

-

石油行业安全技术咨询、服务;安全环保技术咨询;安全环保技术

产品研发。

同受

一方

控制

中海油

能源发

展股份

有限公

司北京

人力资

源服务

分公司

孙鹏

中国

北京

- 人才中介服务;技术推广服务;计算机技术培训。

同受

一方

控制

中国海

洋石油

东海有

限公司

柯吕雄

中国

上海

7475万元人民币

物资器材供应，石油化工材料，自营和代理各类商品和技术的进出

口（但国家限定公司经营或禁止进出口的商品和技术除外），天然

气，液化石油气，国内沿海及长江中下游各港间液化气船运输，自

有房屋租赁（含办公楼），物业管理，房地产经纪，停车场（库）经

营，从事建筑科技、环保科技领域内的技术咨询、技术服务，商务信

息咨询，日用百货的销售，会务会展服务，汽车租赁。

同受

一方

控制

中海油

安全技

术服务

有限公

司

刘怀增

中国

天津

5555.5556万元人

民币

石油行业安全技术咨询、评估、评价、审核、审查、服务;安全环保技

术咨询。

同受

一方

控制

中海石

油气电

集团有

限责任

公司

石成刚

中国

北京

3565913.337769

万元人民币

投资及投资管理；组织和管理以下经营项目：石油天然气[含液化

天然气（ＬＮＧ）]、油气化工有关的技术开发、技术服务和咨询；

石油天然气[含液化天然气（ＬＮＧ）]工程设计、开发、管理、维护

和运营有关的承包服务；石油天然气及其副产品的加工、储运、利

用和销售；石油天然气管网建设、管理和运营；煤层气、煤化工项目

的开发、利用及经营管理；电力开发、生产、供应及相关承包服务、

技术开发、技术服务和咨询；自营和代理液化天然气（ＬＮＧ）及

油气相关产品、相关设备和技术及劳务的进出口（国家限定公司

经营或禁止进出口的商品和技术除外）； 新能源和可再生能源的

研究、开发、利用及相关业务；船舶租赁；以下项目限分公司经营：

批发（无存储、租赁仓储及物流行为）工业生产二类1项易燃气体

（剧毒、监控、一类易制毒化学品除外）；技术转让；机械设备租赁。

（企业依法自主选择经营项目，开展经营活动；依法须经批准的项

目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动；不得从事本

市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。 ）

同受

一方

控制

中海油

国际融

资租赁

有限公

司

侯晓

中国

天津

270,000万元人

民币

融资租赁业务；租赁业务；向国内外购买租赁财产；租赁财产的残

值处理及维修；租赁交易咨询；兼营与主营业务相关的保理业务。

同受

一方

控制

中海油

能源发

展股份

有限公

司

朱磊

中国

北京

1,016,510.4199

万元人民币

技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；投资及投资管理；石油、

化工、电力设备设施和船舶的维修、保养；油田管道维修、涂敷；油

田生产配套服务；油田工程建设；人员培训；劳务服务；仓储服务；

货物进出口、技术进出口、代理进出口；通信信息网络系统集成服

务；油田作业监督、监理服务；承包境外港口与海岸、海洋石油工程

和境内国际招标工程；国际货运代理；下列项目仅限分公司经营：

物业管理；出租办公用房；再生资源回收、批发；船舶油舱清洗及配

套维修服务；环境治理；垃圾箱、污油水罐租赁；起重机械、压力管

道的安装、检测、维修；海洋工程测量、环境调查及环境影响评价咨

询；工程防腐技术服务；弱电工程设计及施工；数据处理；压力容器

制造；油田管道加工；对外派遣实施上述境外工程所需的劳务人

员；下列项目仅限分公司经营：制造、销售石油化工产品、油田化工

产品（剧毒品、易制毒品除外）、危险化学品（具体项目以许可文

件为准）；餐饮服务；普通货运；经营电信业务。 （“1、未经有关部

门批准，不得以公开方式募集资金；2、不得公开开展证券类产品

和金融衍生品交易活动；3、不得发放贷款；4、不得对所投资企业

以外的其他企业提供担保；5、不得向投资者承诺投资本金不受损

失或者承诺最低收益” ；市场主体依法自主选择经营项目，开展经

营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容

开展经营活动；不得从事国家和本市产业政策禁止和限制类项目

的经营活动。 ）

同受

一方

控制

中化建

国际招

标有限

责任公

司

李占旺

中国

北京

1000万元人民币

经营国际金融组织和外国政府贷款及赠款项下国际招标采购业

务；利用国外贷款和国内资金采购机电产品的国际招标业务和其

它国际招标采购业务；建设工程项目管理；货物进出口；技术进出

口；代理进出口；政府采购业务代理。（市场主体依法自主选择经

营项目，开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后

依批准的内容开展经营活动；不得从事国家和本市产业政策禁止

和限制类项目的经营活动。 ）

同受

一方

控制

中海油

能源物

流有限

公司

魏伟

中国

天津

31356万元人民

币

许可项目：道路货物运输（不含危险货物）；道路危险货物运输；危

险化学品经营；港口经营；国际船舶代理。（依法须经批准的项目，

经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门

批准文件或许可证件为准）。 一般项目：成品油仓储（不含危险化

学品）；成品油批发（不含危险化学品）；食品销售（仅销售预包装

食品）；装卸搬运；劳务服务（不含劳务派遣）；非居住房地产租

赁；特种设备出租；机械设备租赁；仓储设备租赁服务；小微型客车

租赁经营服务；普通机械设备安装服务；通用设备修理；计算机及

办公设备维修；普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审

批的项目）；国内船舶代理；国内货物运输代理；国际货物运输代

理；无船承运业务；报关业务；报检业务；进出口代理；货物进出口；

技术进出口；信息技术咨询服务；船舶港口服务；港口设施设备和

机械租赁维修业务；软件开发；计算机系统服务；信息咨询服务

（不含许可类信息咨询服务）；供应链管理服务；信息系统集成服

务；生产性废旧金属回收；五金产品零售；五金产品批发；金属工具

销售；机械零件、零部件销售；阀门和旋塞销售；配电开关控制设备

销售；电线、电缆经营；化工产品销售（不含许可类化工产品）；润

滑油销售；橡胶制品销售；高性能密封材料销售；合成纤维销售；农

副产品销售；初级农产品收购；肥料销售；非金属矿及制品销售；泵

及真空设备销售；电子元器件批发；电子元器件与机电组件设备销

售；金属结构销售；密封件销售；轴承、齿轮和传动部件销售；金属

制品销售；紧固件销售；金属丝绳及其制品销售；电工器材销售；消

防器材销售；办公设备销售；风机、风扇销售；计算器设备销售；智

能无人飞行器销售；仪器仪表销售；电子测量仪器销售；安防设备

销售；电子产品销售；计算机软硬件及辅助设备零售；软件销售；办

公用品销售；办公设备耗材销售；体育用品及器材零售；纸制品销

售；日用百货销售；家居用品销售；劳动保护用品销售；包装材料及

制品销售；建筑材料销售；防腐材料销售；木材销售；通讯设备销

售；光通讯设备销售；移动终端设备销售；服装服饰批发；鞋帽批

发；电池销售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主

开展经营活动）。

同受

一方

控制

中海油

销售河

北有限

公司衡

水纵一

路加油

站

王硕元

中国

河北

乙醇汽油、柴油[闪点≤60℃]、煤油、润滑油、保健食品的零售、预

包装食品、日用品及汽车养护用品的零售、卷烟、雪茄烟的零售、图

书报刊的零售、未经加工的初级农产品销售、日用百货便利店经

营；餐饮服务；洗车服务；建筑装饰材料销售；服装、玩具、办公用

品、纺织品、五金、化肥、家用电器、汽车配件零售、劳保用品销售；

场地租赁。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经

营活动）

同受

一方

控制

中海油

人力资

源服务

有限公

司

孙文源

中国

深圳

5000万元人民币

提供油气田技术服务，人力资源开发技术及后勤服务，海外人力资

源技术开发及后勤服务；经济信息咨询（包含企业管理咨询），科

技成果管理咨询；人力资源信息系统及应用系统的设计、开发、集

成，系统应用管理和维护；提供商务翻译服务；为海洋石油工程提

供专业化职业健康安全指导服务、质量安全监督技术服务、安全

生产管理信息化服务、 资产完整性管理咨询与评估技术服务；安

防工程、防爆电气工程、消防安全工程建设与相关咨询服务。 健康

咨询服务（不含诊疗服务）。（除依法须经批准的项目外，凭营业

执照依法自主开展经营活动）；环保咨询服务；节能管理服务；环

境保护监测；固体废物治理。（除依法须经批准的项目外，凭营业

执照依法自主开展经营活动），许可经营项目是：人才供求信息咨

询，人才资源开发与管理咨询，委托推荐和招聘，择业指导，职业规

划，人才评测，高级人才寻聘，人事诊断，人才网络服务，人才培训；

劳务派遣。

同受

一方

控制

中海实

业有限

责任公

司北京

餐饮管

理分公

司

郑立华

中国

北京

餐饮管理；租赁服务（不含许可类租赁服务）；非居住房地产租赁；

物业管理；工程管理服务；办公用品销售；日用百货销售；普通货物

仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；技术服务、技

术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广。 （除依法须经

批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：餐

饮服务；食品销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方

可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件

为准）（不得从事国家和本市产业政策禁止和限制类项目的经营

活动。 ）

同受

一方

控制

中海油

（重

庆）安

全装备

有限公

司

易涤非

中国

重庆

1000万元人民币

第二类医疗器械生产，医护人员防护用品生产（Ⅱ类医疗器械），

医用口罩生产，消毒器械生产，安全评价业务，安全生产检验检测，

货物进出口，技术进出口，建设工程设计，消防设施工程，消防技术

服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活

动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准） 一般项

目：医护人员防护用品生产（Ⅰ类医疗器械），特种劳动防护用品

生产，第二类医疗器械批发，第二类医疗器械零售，医用口罩批发，

医用口罩零售，特种劳动防护用品销售，日用口罩（非医用）生产，

日用口罩（非医用）销售，机械电气设备制造，电气机械设备销售，

电气设备销售，安防设备制造，安防设备销售，专用设备制造（不

含许可类专业设备制造），通用设备制造（不含特种设备制造），

物联网设备制造，物联网设备销售，智能基础制造装备制造，智能

基础制造装备销售，智能机器人的研发，智能机器人销售，工业机

器人制造，软件开发，软件销售，安全咨询服务，机械设备研发，机

械设备销售，工程和技术研究和试验发展，劳动保护用品生产，劳

动保护用品销售，机械设备租赁，环境应急技术装备制造，环境应

急技术装备销售，环境保护专用设备制造，环境保护专用设备销

售，工业设计服务，技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术

转让、技术推广，企业管理，交通及公共管理用金属标牌制造，交通

及公共管理用标牌销售（除依法须经批准的项目外，凭营业执照

依法自主开展经营活动）

同受

一方

控制

中海油

销售惠

州有限

责任公

司

马德胜

中国

广东

8551.64万元人民

币

对加油站运营提供技术、经营管理咨询服务，国内贸易，进出口贸

易，设备租赁，物业租赁，油品仓储；新能源汽车充电桩研发、生产、

销售、安装，充电运营、充电服务；石油制品(危险化学品除外)；化工

产品(危险化学品除外)；化学试剂(危险化学品除外)；燃料油(危险

化学品除外)；批发：汽油、柴油，零售：汽油、柴油、煤油、润滑油、润

滑脂、沥青、橡胶制品、钢材、五金交电、洗车服务、汽车配件、电子

产品、家用电器、烟、酒、定型包装食品、日用百货、烘焙制品、冷热

饮品制售、散装食品、乳制品（含婴幼儿配方乳粉）、药品、保健品、

化妆品、卫生用品、宠物用品、礼品、鲜花、农副产品、水果蔬菜、生

鲜、冷冻食品、一次性防护口罩、纺织品、服装、出版物；互联网商品

销售(许可审批类商品除外)；预付卡发行与受理；委托代理收取水

电费、票务代理服务；代售福利彩票、体育彩票；通讯产品；充值卡；

体育运动项目经营；餐饮管理；水产品批发；无人货架及自动售卖

业务；设计、制作、发布、代理国内外各类广告；广告经营(户外广告

需审批经营)、技术应用研究和计算机软件开发、销售第三类医疗

器械；（零售项目由分支机构经营）许可项目：餐饮服务。（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项

目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：汽车销售；汽

车零配件零售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主

开展经营活动）

同受

一方

控制

中海油

田服务

股份有

限公司

湛江分

公司

周松民

中国

广东

对外派遣与其实力、规模、业绩相适应的境外工程所需的劳务人

员；国内沿海普通货船、成品油船及渤海湾内港口间原油船运输；

为石油、天然气及其他地质矿产的勘察、勘探、开发及开采提供服

务；工程勘察、岩土工程和软基处理、水下遥控机械作业、管道检测

与维修、定位导航、测绘服务、数据处理与解释、油气井钻凿、完井、

伽玛测井、油气井测试、固井、泥浆录井、钻井泥浆配制、井壁射孔、

岩芯取样、定向井工程、井下作业、油气井修理、油井增产施工、井

底防砂、起下油套管、过滤及井下事故处理服务；上述服务相关的

设备、工具、仪器、管材的检验、维修、租赁和销售业务；泥浆、固井

水泥添加剂、油田化学添加剂、专用工具、机电产品、仪器仪表、油

气井射孔器材的研制；机电、通讯、化工产品（危险化学品除外）的

销售；为油田的勘探、开发、生产提供船舶服务、起锚作业、设备、设

施、维修、装卸和其他劳务服务；船舶、机械、电子设备的配件销售;

环保工程服务；环保设备研发、制造、租赁、销售；环保工艺设计；环

保作业场站建设和环保作业服务。 (依法须经批准的项目，经相关

部门批准后方可开展经营活动)

同受

一方

控制

中海石

油化学

股份有

限公司

王维民

中国

海南

461000万元人民

币

尿素、液氨、甲醇、甲醛的生产和销售；硫磺进出口贸易和国内贸

易；尿素、硫酸铵、磷酸铵（磷酸一铵、磷酸二铵）、过磷酸钙、氯化

铵、碳酸氢铵的出口和国内贸易；化工原料、备品配件销售；机械、

电气设备检修；农化技术服务。

同受

一方

控制

中海油

湖南销

售有限

公司

彭剑伟

中国

湖南

92459.7万元人民

币

成品油批发；成品油仓储【分支机构经营】；危险化学品经营；燃气

经营【分支机构经营】；成品油零售【分支机构经营】；港口经营

【分支机构经营】；食品销售【分支机构经营】；烟草制品零售【分

支机构经营】； 小餐饮 【分支机构经营】； 小食杂 【分支机构经

营】。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活

动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项

目：化工产品销售（不含许可类化工产品）；以自有资金从事投资

活动；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推

广；租赁服务（不含许可类租赁服务）；日用品销售【分支机构经

营】；润滑油销售【分支机构经营】；五金产品零售【分支机构经

营】；汽车零配件零售【分支机构经营】；新鲜水果零售【分支机构

经营】；卫生用品和一次性使用医疗用品销售【分支机构经营】；

医用口罩零售【分支机构经营】；洗车服务【分支机构经营】；广告

发布【分支机构经营】；非居住房地产租赁【分支机构经营】；专用

化学产品销售 （不含危险化学品）【分支机构经营】； 保健食品

（预包装）销售【分支机构经营】；办公用品销售【分支机构经

营】；石油制品销售（不含危险化学品）；塑料制品销售；煤炭及制

品销售；橡胶制品销售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照

依法自主开展经营活动）

同受

一方

控制

中海基

金管理

有限公

司

曾杰

中国

上海

14666.67万元人

民币

基金募集、基金销售、资产管理、中国证监会许可的其他业务。【依

法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】

6.5.3逐笔披露本公司与关联方的重大交易事项

1．固有与关联方交易情况：

表6.5.3.1

固有与关联方关联交易

期初数 借方发生额 贷方发生额 期末数

贷款 - - - -

投资 - - - -

租赁 - - - -

担保 - - - -

应收账款 - - - -

其他 - - - -

合计 - - - -

注： 本年度固有从关联方购货408.4万元和申购联营企业中海基金发行的基金产品12,009.16万元和赎

回基金产品2,717.85万元，卖出交通银行股票5,490.18万元。

2．信托与关联方交易情况：贷款、投资、租赁、应收账款、担保、其他方式等期初汇总数、本期借方和

贷方发生额汇总数、期末汇总数。

表6.5.3.2

单位：万元

信托与关联方关联交易

期初数 借方发生额 贷方发生额 期末数

贷款 - - - -

投资 - - - -

租赁 - - - -

担保 - - - -

应收账款 - - - -

其他 1,056,806.36 3,101,749.04 2,454,843.23 1,703,712.17

合计 1,056,806.36 3,101,749.04 2,454,843.23 1,703,712.17

注：本年度信托产品支付关联方服务费50.45万元和申购关联方中海基金的基金产品25,738万元和

资管产品153,000万元。

3．信托公司自有资金运用于自己管理的信托项目（固信交易）、信托公司管理的信托项目之间的

相互（信信交易）交易金额，包括余额和本报告年度的发生额。

（1）固有与信托财产之间的交易金额期初汇总数、本期发生额汇总数、期末汇总数。

表6.5.3.3.1

单位：万元

固有财产与信托财产相互交易

期初数 本期发生额 期末数

合计 25,000.00 123,530.00 148,530.00

注：以固有资金投资公司自己管理的信托项目受益权，或购买自己管理的信托项目的信托资产均应

纳入统计披露范围。 本期购买208,530.00万元，清算结束85,000.00万元。

（2）信托项目之间的交易金额期初汇总数、本期发生额汇总数、期末汇总数。

表6.5.3.3.2

单位：万元

信托财产与信托财产相互交易

期初数 本期发生额 期末数

合计 136,172.33 1,860.98 138,033.31

注： 以公司受托管理的一个信托项目的资金购买自己管理的另一个信托项目的受益权或信托项下

资产均应纳入统计披露范围。 本期购买108,438.07万元，清算结束106,577.09万元。

6.5.4逐笔披露关联方逾期未偿还本公司资金的详细情况以及本公司为关联方担保发生或即将发生

垫款的详细情况

报告期内，公司关联方无逾期未偿还本公司资金的情况，无本公司为关联方担保发生或即将发生垫

款的情况。

6.6会计制度的披露

本公司财务报表以持续经营为基础列报。 本公司财务报表按照财政部颁布的企业会计准则及其应

用指南、解释及其他有关规定（统称“企业会计准则” ）编制。

7.财务情况说明书

7.1利润实现和分配情况

本公司2023年利润总额85,562.26万元，税后净利润63,584.75万元。 2023年，公司未向股东进行利

润分配。

7.2主要财务指标

表7.2

指标名称 指标值

信托资产规模（亿元人民币） 1,646.44

人均信托资产规模（亿元人民币） 6.78

资本利润率（%） 11.58

人均净利润（万元人民币） 261.67

不良资产率（%） 0.00

注：资本利润率＝净利润/所有者权益平均余额×100%

人均净利润＝净利润/年平均人数

平均值采取年初、年末简单平均法。

公式为：a(平均)＝（年初数＋年末数）/２

7.3对本公司财务状况、经营成果有重大影响的其他事项

无。

8.特别事项揭示

8.1前五名股东报告期内变动情况及原因

报告期内，公司股东人数无变动，持股比例无变动，无质押公司股权或以股权及其受（收）益权设立

信托等金融产品的情况。

8.2董事、监事及高级管理人员变动情况及原因

8.2.1董事变更

（1）3月13日，经公司股东大会2023年第一次临时会议审议通过，同意免去张德荣公司董事职务，并

选举卓新桥担任公司董事职务。

（2）6月28日，经公司2022年年度股东大会审议通过，同意免去徐丹独立董事职务，并选举张天西担

任公司独立董事职务。

（3）12月1日，经公司第五届董事会第三十三次会议审议通过，同意免去汤全荣公司董事长、董事职

务，并选举卓新桥为公司董事长。

（4）12月18日，经公司股东大会2023年第三次临时会议审议通过，同意免去汤全荣公司董事职务。

8.2.2监事变更

10月27日，经公司股东大会2023年第二次临时会议审议通过，免去金伟根监事职务，并选举周元元

为公司监事。

8.2.3高级管理人员变更

2023年2月，经公司第五届董事会第二十三次会议审议通过，同意聘任卓新桥担任公司总裁。 2023

年7月，卓新桥总裁的任职资格获得原上海银保监局核准。

2023年12月，经公司第五届董事会第三十三次会议审议通过，同意聘任王一曼担任公司风险总监。

2024年3月，王一曼风险总监的任职资格获得国家金融监督管理总局上海监管局核准。

8.3变更注册资本、变更注册地或公司名称、公司分立合并事项

报告期内，公司办公场所变更至上海市黄浦区龙华东路325号博荟广场A座22、23、25、26层（实际

楼层19、20、21、22层）。

8.4公司的重大诉讼事项

8.4.1重大未决诉讼事项

报告期内，公司发生一例信托项目委托人起诉公司的诉讼案件，我司有序推进相关应诉工作。

8.4.2以前年度发生，于本报告期内终结的重大诉讼事项

报告期内，公司在以前年度发生的因四川信托股权投资项目出现相关方违法、违约情形而提起的维

权诉讼案件终结；在以前年度发生的一例信托项目委托人起诉公司的诉讼案件终结。

8.5公司及其董事、监事和高级管理人员受到处罚的情况

无。

8.6国家金融监督管理总局及其派出机构对公司检查后提出整改意见的，应简单说明整改情况

报告期内，原上海银保监局（现国家金融监督管理总局上海监管局）EAST数据现场检查组对我司

EAST数据进行了现场检查并提出整改要求。 公司积极开展整改，根据要求对发现的数据问题进行了修

正，同时举一反三，通过修订相关制度进一步完善了数据治理工作机制和内部流程，并聘请了外部第三

方专业机构对公司的数据管理机制、监管报表报送、数据应用与展示等各方面进行了全面的治理。

8.7本年度重大事项临时报告的简要内容、披露时间、所披露的媒体及其版面

（1）2023年7月11日，公司在上海证券报107版、证券时报B3版、中国证券报B008版发布《中海信托

关于董事、总裁职务变更的公告》，披露经公司2023年第一次临时会议以及第五届董事会第二十三次会

议审议通过，卓新桥先生担任公司董事、总裁职务。董事任职资格已经原上海银保监局核准（沪银保监复

〔2023〕408号）、总裁任职资格已经原上海银保监局核准（沪银保监复〔2023〕407号）。

（2）2023年9月21日，公司在上海证券报09版、证券时报B2版、中国证券报B002版发布《中海信托

关于住所变更公告》。 披露经公司第五届董事会第三十一次会议审议通过，公司由上海市黄浦区蒙自路

763号36-38楼变更至上海市黄浦区龙华东路325号博荟广场A座22、23、25、26层（实际楼层19、20、21、

22层）。 上述修改已经国家金融监督管理总局上海监管局核准（沪金复〔2023〕119号）。

（3）2023年9月21日，公司在上海证券报09版、证券时报B2版、中国证券报B002版发布《独立董事

变更的公告》。 披露经公司2022年度股东大会审议通过，张天西先生担任公司独立董事职务，徐丹女士

不再担任公司独立董事职务。 董事任职资格已经国家金融监督管理总局上海监管局核准 （沪金复

〔2023〕114号）。

（4）2023年9月26日，公司在上海证券报99版、证券时报B6版、中国证券报B016版发布中海信托股

份有限公司关于换领《中华人民共和国金融许可证》的公告。 该事项已经国家金融监督管理总局上海监

管局核准。

8.8国家金融监督管理总局及其省级派出机构认定的其他有必要让客户及相关利益人了解的重要信

息

2023年1月3日，中海信托获评中国信登“信托估值及相关服务优秀合作机构” 。

2023年3月31日，中海信托小微系统成功与中国信登信托财产信息查询系统达成互联，成为全国首

家与该系统实现接口对接的信托公司。

2023年5月31日，中海信托荣膺2022年度“黄浦区百强重点企业第九名” ，同时荣获“央地合作发展

奖” 。

2023年8月15日，“中海信托·海上塞罕坝蓝碳促进公益信托计划” 在湛江签约，全国首支聚焦红树

林生态保护的公益信托项目正式启动。

2023年10月23日，中海信托“海油e融” 产品获2023年度上海银行业金融科技赋能普惠金融专项

奖。

2023年11月11日，在《中国证券报》第二届中国信托业“金牛奖” 评选中，“中海信托·中海稳健6号

集合资金信托计划”“中海信托·远航1号集合资金信托计划” 分别荣获 “三年期固定收益类产品金牛

奖” 和“一年期权益类产品金牛奖” 。

2023年11月24日，中海信托荣获上海环境能源交易所“2022年度优秀会员奖” 。

2023年11月25日，中海信托成立的全国首单以CCER为基础资产的碳中和服务信托一一“中海蔚蓝

CCER碳中和服务信托” 荣获上海市人民政府颁发的“2021-2022年度上海金融创新成果奖三等奖” 。

2023年12月30日，在《上海证券报》第十六届“诚信托” 奖项评选中，“中海信托·稳盈15号集合开

放式资金信托计划” 荣获《上海证券报》“诚信托·最佳资产管理信托产品奖” 。

8.9社会责任履行情况报告

公司始终坚持把维护受益人的合法权益放在首位，切实履行诚实、信用、谨慎、有效管理的义务，把

好风险关，承担起国有金融企业维护金融稳定的社会责任。 截至2023年底，公司存续信托项目608个，信

托资产管理规模1,646亿元。 未发生一笔因公司违反信托目的处分信托财产或者因违背管理职责、处理

信托事务不当而损害委托人、受益人利益的情况。

公司深入贯彻落实中央金融工作会议和中央经济工作会议精神， 始终将普惠金融作为转型的重要

方向，2023年，累计发放贷款42.16亿元，同比增长116%，支持小微企业主5,199户，在有力支持实体经济

发展的同时，小微业务信托资产不良率持续保持为零，切实践行央企金融机构使命担当。

公司充分发挥金融专业机构优势，助力乡村振兴建设，持续开展与上海崇明富安村、内蒙卓资县旗

下营中心学校、 海南五指山市水满乡新村的结对帮扶， 同时成立“尼玛县乡村振兴可持续发展公益信

托” ，用于西藏自治区尼玛县乡村振兴与可持续发展慈善事业。公司积极开展“蔚蓝力量” 青年志愿服务

和消费者权益保护宣传教育系列活动，切实承担起央企社会责任，用心用情办好民生实事。

公司积极践行“双碳” 战略，研发设立新能源投资信托，合作打造零碳加油站、加气站、零碳园区，落

地北京国宾大厦、北京金湖汇智培训中心等新能源改扩建项目。 公司将“乡村振兴” 与“双碳” 战略有机

结合，与上海崇明富安村合作，设立首单乡村振兴近零碳社区服务信托，实现村委会区域碳中和目标；与

中国海油公益基金会合作，成立全国首个“海上塞罕坝蓝碳促进公益信托计划” 红树林保护项目，以绿

色金融助力乡村振兴。

8.10消费者权益保护情况报告

公司高度重视消费者权益保护工作，不断完善消费者权益保护工作顶层设计，明确将消费者权益保

护纳入到公司治理、企业文化建设和经营发展战略中，稳步提升“以客户为中心” 的服务体系，全面落实

消费者权益保护责任。

报告期内，公司持续完善消费者权益保护制度体系，建立健全消费者权益保护审查、消费者适当性

管理、消费者权益保护内部考核、合作机构管理、矛盾纠纷多元化解等11项消保工作机制，筑牢消费者权

益保护体系，构建全流程融入消保要素、全员承担消保责任的工作格局。

报告期内，公司持续开展消费者权益保护内部培训工作。 针对公司中高级管理人员、基层业务人员、

新入职员工以及投诉多发、风险较高的业务岗位，公司通过邀请外部专家以及甄选内部讲师的方式组织

各类消保培训，内容覆盖政策解读、制度宣贯、案例分析等，并通过测试检验培训效果，持续提升消费者

权益保护工作能力水平。

报告期内，公司持续开展消费者权益保护外部宣教工作。 公司积极制定并落实消费者权益保护年度

教育宣传工作计划，组织开展“3·15” 消保宣传周、“防范电信网络诈骗” 宣传月、“防范非法集资” 宣传

月、“全面反诈在行动” 宣传月、“金融知识普及月” 等活动。 公司协同各方资源，高管带队持续开展“进

社区” 、“进企业” 和“进商圈” 消保公益活动，并依托中海油集团优势，走进北京、天津、南京、福建、上海

及深圳等集团下属企业开展全国范围“金融知识万里行” 活动，宣传效果良好。

公司创新宣教形式，制作发布多期风险提示、案例警示及动漫视频，借助图文载体，开展形式多样的

金融知识普及。 公司参加由上海市金融稳定协调联席会议办公室（上海市地方金融监督管理局）主办，

上海市公安局、上海市高法院、上海市检察院、人民银行上海总部、国家金融监督管理总局上海监管局、

上海证监局、上海市市场监管局协办，上海市金融工会、上海市金融稳定发展研究中心、上海市金融团工

委共同承办的2023年度上海市防范打击非法金融活动优秀宣传作品征集评选活动，并在参选的330件作

品中，荣获图文组三等奖和优秀奖。

报告期内，公司持续优化消费投诉处理工作制度流程，不断完善消费纠纷多元化解配套机制，切实

履行投诉处理主体责任，强化投诉源头治理，畅通消费投诉渠道，有效化解消费纠纷。 公司全年共受理客

户投诉54件，其中个人生产经营性贷款业务50件、其他业务4件，投诉地区均为上海。 公司相关部门根据

《金融消费者权益保护工作实施细则》相关规定进行登记、转办并跟踪，及时向投诉人进行反馈，并对其

提出的诉求进行一一解释和答复。

9.公司监事会意见

监事会认为公司建立了较为完善的内部控制制度，决策程序符合法律、法规和公司章程的规定。 公

司董事、管理层认真履行职责，未发现其在执行职务时有违反法律、法规、公司章程或损害公司利益的行

为。 公司财务报告经立信会计师事务所（特殊普通合伙）审计，监事会认可其出具的标准无保留意见的

2023年度审计报告。
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