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建信财产保险有限公司2023年度信息披露报告

一、公司简介

（一）法定中英文名称及缩写

建信财产保险有限公司（缩写：建信财险）

CCB� Property� &� Casualty� Insurance� Co.,Ltd.(CCB� P&C� Insurance)

（二） 注册资本

100，000�万元人民币

（三） 注册地

宁夏回族自治区银川市金凤区宁安北街142号路桥大厦1号楼第15层

（四） 成立时间

2016�年 10�月 11�日

（五） 经营范围和经营区域

经营范围：机动车保险，包括机动车交通事故责任强制保险和机动车商业保险；企业/

家庭财产保险及工程保险（特殊风险保险除外）；责任保险；船舶/货运保险；短期健康/意

外伤害保险；上述业务的再保险业务；国家法律法规允许的保险资金运用业务以及经保险

监督管理机构批准的其他业务。

经营区域：宁夏、北京、湖北、石家庄、天津、山东

（六）法定代表人

王 云

（七）董事会秘书

张启航

（八）客服电话和投诉电话

4009006996

二、公司治理信息

参见本公司官网披露的2023年度信息披露报告,网址：http://www.ccbpi.com.cn/。

三、财务会计信息

建信财产保险有限公司资产负债表

2023年12月31日

人民币元

资产 2023年12月31日 2022年12月31日

货币资金 52,711,336 48,548,388

以公允价值计量且其变动计入当期损益

的金融资产

1,776,595 2,916,624

应收保费 92,532,955 98,003,388

应收代位追偿款 24,573 22,573

应收分保账款 120,959,249 137,076,568

应收分保未到期责任准备金 29,278,039 29,482,533

应收分保未决赔款准备金 85,902,715 66,785,787

可供出售金融资产 711,470,175 710,736,296

存出资本保证金 200,000,000 200,000,000

固定资产 5,044,725 6,041,864

使用权资产 28,297,366 34,979,496

无形资产 23,772,010 27,843,097

其他资产 46,329,243 50,180,612

资产总计 1,398,098,981 1,412,617,226

负债和所有者权益 2023年12月31日 2022年12月31日

负债

卖出回购金融资产 17,700,000 45,300,000

预收保费 34,201,554 31,396,316

应付手续费及佣金 18,999,875 11,522,542

应付分保账款 193,342,613 209,010,986

应付职工薪酬 99,190,071 101,988,926

应交税费 6,985,055 7,725,210

应付赔付款 924,366 2,078,098

未到期责任准备金 237,232,069 194,603,986

未决赔款准备金 281,640,440 260,610,624

保费准备金 2,370 1,204

租赁负债 30,133,091 39,080,876

其他负债 27,186,930 50,304,881

负债合计 947,538,434 953,623,649

所有者权益

实收资本 1,000,000,000 1,000,000,000

其他综合收益 (�����21,379,745) (�������5,902,691)

未弥补亏损 (���528,059,708) (���535,103,732)

所有者权益合计 450,560,547 458,993,577

负债和所有者权益总计 1,398,098,981 1,412,617,226

建信财产保险有限公司利润表

2023年度

人民币元

2023年度 2022年度

营业收入 494,929,481 531,876,896

已赚保费 456,605,739 494,031,183

保险业务收入 622,048,494 596,631,753

其中：分保费收入 - (�������102,951)

减：分出保费 (122,610,178) (122,027,264)

提取未到期责任准备金 (��42,832,577) 19,426,694

投资收益 36,916,505 37,609,492

公允价值变动损益 (���������40,514) (�������398,624)

汇兑损益 9,759 (���������59,819)

资产处置损益 (�������186,333) -

其他业务收入 485,217 55,476

其他收益 1,139,108 639,188

营业支出 (491,710,325) (531,555,548)

赔付支出 (268,120,031) (281,325,264)

减：摊回赔付支出 17,417,946 14,165,444

提取保险责任准备金 (��21,029,816) (��38,977,451)

减：摊回保险责任准备金 19,116,928 10,641,363

提取保费准备金 (�����������1,166) (�����������8,896)

分保费用 - 38,274

税金及附加 (����2,454,639) (����2,530,050)

手续费及佣金支出 (��58,779,539) (��45,563,229)

业务及管理费 (234,943,852) (242,812,606)

减：摊回分保费用 60,236,524 60,143,375

其他业务成本 (�������705,979) (����1,195,458)

资产减值损失 (����2,446,701) (����4,131,050)

营业利润/（亏损） 3,219,156 321,348

加：营业外收入 4,184,870 2,016,622

减：营业外支出 (�������360,002) (�������242,982)

利润总额 7,044,024 2,094,988

减：所得税费用 - -

净利润 7,044,024 2,094,988

按经营持续性分类

持续经营净净利润 7,044,024 2,094,988

其他综合收益的税后净额 (�15,477,054) (�29,030,917)

将重分类进损益的其他综合收益 (�15,477,054) (�29,030,917)

可供出售金融资产公允价值变动 (�15,477,054) (�29,030,917)

综合收益总额 (���8,433,030) (�26,935,929)

建信财产保险有限公司现金流量表

2023年度

人民币元

2023年度 2022年度

一、经营活动产生的现金流量

收到原保险合同保费取得的现金 659,586,525 545,996,673

收到的税费返还 62,347 11,066,692

收到的其他与经营活动有关的现金 3,685,036 3,673,586

经营活动现金流入小计 663,333,908 560,736,951

支付原保险合同赔付款项的现金 251,831,132 271,563,093

支付再保业务现金净额 52,029,484 10,469,892

支付手续费及佣金的现金 53,513,318 47,819,892

支付给职工以及为职工支付的现金 175,645,961 162,586,137

支付的各项税费 25,464,734 31,436,345

支付的其他与经营活动有关的现金 69,501,159 12,905,279

经营活动现金流出小计 627,985,788 536,780,638

经营活动产生的现金流量净额 35,348,120 23,956,313

二、投资活动产生的现金流量

收回投资收到的现金 782,342,522 494,034,929

取得投资收益收到的现金 18,181,152 27,793,583

投资活动现金流入小计 800,523,674 521,828,512

投资支付的现金 779,010,699 560,168,374

购建固定资产、无形资产和其他长期资产

所支付的现金

9,981,924 4,271,616

支付的其他与投资活动有关的现金 162,584 -

投资活动现金流出小计 789,155,207 564,439,990

投资活动产生的现金流量净额 11,368,467 (��42,611,478)

2023年度 2022年度

三、筹资活动产生的现金流量

收到卖出回购金融资产的现金 - 5,257,000

筹资活动现金流入小计 - 5,257,000

支付卖出回购金融资产的现金 27,618,053 -

分配股利、利润或偿付利息所支付的现金 705,979 1,195,458

支付其他与筹资活动有关的现金 14,231,397 12,147,071

筹资活动现金流出小计 42,555,429 13,342,529

筹资活动产生的现金流量净额 (42,555,429) (��8,085,529)

四、汇率变动对现金及现金等价物的影响 1,790 (�������59,819)

五、现金及现金等价物净增加/(减少)额 4,162,948 (26,800,513)

加：年初现金及现金等价物余额 48,548,388 75,348,901

六、年末现金及现金等价物余额 52,711,336 48,548,388

建信财产保险有限公司所有者权益变动表

人民币元

2023年度

实收资本 其他综合收益 未弥补亏损 所有者权益合计

一、本年年初余额 1,000,000,000 (��5,902,691) (535,103,732) 458,993,577

二、本年增减变动金额

（一）净利润 - - 7,044,024 7,044,024

（二）其他综合收益 - (15,477,054) - (��15,477,054)

三、本年年末余额 1,000,000,000 (21,379,745) (528,059,708) 450,560,547

2022年度

实收资本 其他综合收益 未弥补亏损 所有者权益合计

一、本年年初余额 1,000,000,000 23,128,226 (537,198,720) 485,929,506

二、本年增减变动金额

（一）净利润 - - 2,094,988 2,094,988

（二）其他综合收益 - (29,030,917) - (��29,030,917)

三、本年年末余额 1,000,000,000 (��5,902,691) (535,103,732) 458,993,577

一、财务报表的编制基础

本财务报表按照财政部颁布的《企业会计准则———基本准则》以及其后颁布及修订的

具体会计准则、应用指南、解释以及其他相关规定（统称“企业会计准则” ）编制。

本财务报表以持续经营为基础列报。

遵循企业会计准则的声明

本财务报表符合企业会计准则的要求，真实、完整地反映了本公司于2023年12月31日

的财务状况以及2023年度的经营成果和现金流量。

二、重要会计政策和会计估计的说明。

详见官网。

三、重要会计政策和会计估计变更。

无。

四、资产负债表日后事项。

截至财务报表批准之日，本公司无需要说明的重大资产负债表日后事项。

五、对公司财务状况有重大影响的再保险安排。

本公司无对财务状况有重大影响的再保险安排。

六、企业合并、分立的说明。

本公司无企业合并和分立情况。

七、财务报表附注完整内容参见公司互联网网站披露的年度信息披露报告，网址如下：

https://www.ccbpi.com.cn/jxcxgw/gkxxpl/ndxx/

八、审计报告的主要审计意见

1.会计师事务所：安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）

2.在审计报告上签字的注册会计师：范玉军、张文思

3.主要审计意见：

安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）认为，后附的建信财产保险有限公司的财务

报表在所有重大方面按照企业会计准则的规定编制， 公允反映了建信财产保险有限公司

2023年12月31日的财务状况以及2023年度的经营成果和现金流量。

四、保险责任准备金信息

本公司的保险合同准备金包括未到期责任准备金和未决赔款准备金。

（一）未到期责任准备金

未到期责任准备金是指本公司作为保险人为尚未终止的保险责任提取的准备金。

未到期责任准备金以未赚保费法进行计量。 按照未赚保费法，本公司于保险合同初始

确认时，以合同约定的保费为基础，在减去手续费及佣金支出、保险保障基金、监管费用及

其他增量成本后计提本准备金。初始确认后，准备金按三百六十五分之一法进行后续计量。

（二）未决赔款准备金

未决赔款准备金是指本公司作为保险人为非寿险保险事故的赔案提取的准备金，包括

已发生已报案未决赔款准备金、已发生未报案未决赔款准备金及理赔费用准备金。

已发生已报案未决赔款准备金是指本公司为非寿险保险事故已发生并已向本公司提

出索赔但尚未结案的赔案提取的准备金。本公司按最高不超过该保单对该保险事故所承诺

的保险金额，采用逐案估计法、案均赔款法等方法，以最终赔付的合理估计金额为基础，同

时考虑边际因素，计量已发生已报案未决赔款准备金。

已发生未报案未决赔款准备金是指本公司为非寿险保险事故已发生、尚未向本公司提

出索赔的赔案提取的准备金。 因此公司采用赔付率法、链梯法、Bornhuetter-Ferguson法

等方法对已发生未报案未决赔款准备金进行评估，同时考虑边际因素的影响。

理赔费用准备金是指本公司为非寿险保险事故已发生尚未结案的赔案可能发生的律

师费、诉讼费、损失检验费、相关理赔人员薪酬等费用提取的准备金。 本公司以未来必需发

生的理赔费用的合理估计金额为基础，同时考虑边际因素，按比率分摊法和逐案预估法计

量理赔费用准备金。

（三）计量保险合同准备金所需要的主要计量假设

计量保险合同准备金所需要的主要计量假设如下：

评估保险合同准备金时，货币时间价值影响重大的，应当对相关未来现金流量进行折

现。 判断货币时间价值影响是否重大主要根据准备金负债的久期，准备金负债久期未超过

一年的不考虑货币时间价值的影响,准备金负债久期超过一年的考虑货币时间价值影响。

本公司根据实际经验和未来的发展变化趋势，并参考行业经验确定终极赔付率。

本公司在评估未决赔款准备金时，参照行业指导比例确定风险边际。 其中机动车辆保

险按2.5%确定风险边际外，其他险种均按5.5%确定风险边际。

本公司在评估未到期责任准备金时，参照行业指导比例确定风险边际。 其中机动车辆

保险按3%确定外，其他险种均按6%确定风险边际。

本公司费用假设是基于本公司费用分析结果及对未来的预期，并参考行业经验确定。

本公司在评估保险合同准备金时，按照资产负债表日可获取的当前信息为基准进行充

足性测试，若有不足将调整相关保险合同准备金。

（四）本公司保险合同准备金明细如下：

2022年12月31日 2023年12月31日

未到期责任准备金 194,603,986 237,232,069

原保险合同 194,603,986 237,232,069

再保险合同 - -

未决赔款准备金 260,610,624 281,640,440

原保险合同 260,610,624 281,640,440

再保险合同 - -

合计 455,214,610 518,872,509

截至2023年12月31日，本公司保险合同负债51,887万元，相较2022年12月31日准备

金增加6,366万元，同比增加13.98%。

五、风险管理状况信息

（一）风险评估

公司面临的主要风险包括市场风险、信用风险、保险风险、流动性风险、操作风险、声誉

风险、战略风险和其他风险。

1.市场风险

市场风险方面，公司目前主要面临利率、权益价格不利变动的风险。 公司利率敏感度、

债券组合久期等指标均处于正常的阈值区间。 根据各季度敏感性分析和压力测试结果，公

司投资资产收益率受利率风险影响较小。在最差条件下权益价格波动造成的市值损失仍在

公司可承受的能力范围之内。 截至年末，公司权益类资产运用比例4.90%，严格执行总行核

定的交易业务市场风险限额，全年未发生超限情形，整体市场风险可控。

2.信用风险

公司在固定收益类资产、再保险分出业务和应收款项等方面面临信用风险。 全年未发

生信用风险事件。 再保险业务相关的应收分保账款净额较小，未发生与超范畴的再保主体

进行再保险交易情况。 截至年末，应收保费总计9,253.30万元,较上年末减少547.04万元。

公司根据内部减值政策对应收保费计提坏账准备267万元。 信用风险总体可控。

3.保险风险

2023年公司综合赔付率为55.32%， 较上年同期数据下降4.5%。 保单年度满期赔付率

（不含IBNR和理赔费用）43.31%，较上年同期数据上升4.96%。 保险风险总体可控。

4.操作风险

从人员、流程、信息系统等方面持续强化操作风险管控。 开展了年度操作风险自评估；

每月开展操作风险损失事件和损失数据收集报告；至少每季度开展监测、分析和报告，督促

异常指标的纠偏整改工作。 2023年公司未出现重大违法违规行为、重大监管处罚事件、严

重损害公司声誉的系统故障。 全年操作风险损失共计16万元，其中湖北分公司因存在编制

虚假资料问题受到行政罚款11万元，北京分公司因存在未经许可擅自变更营业场所的行为

受到行政处罚5万元。 操作风险总体可控。

5.战略风险

坚持“三个服务”战略定位，以价值创造为导向，各项工作进展较好。 公司根据监管要

求，对照规划要素对季度发展规划实施情况进行分析报告，提交董事会审议通过。经营效益

稳步提升，全年实现保费收入6.22亿元,较上年同期增长2,541.67万元，增速4.3%；全年盈

利704.4万元，同比增长494.9万元，增幅236%。 投资收益方面，公司努力克服宏观经济形势

不利影响，实现财务收益3,617万元，财务收益率4.11%，综合投资收益率2.35%。 战略风险

总体可控。

6.声誉风险

制定印发《声誉风险管理实施细则（2023年版）》，深入开展声誉风险排查工作，按季

度排查和评估各类风险对声誉风险影响情况。 印发《2023年度消费者权益保护工作计划》

《2023年度消费者权益保护工作考核方案》《关于进一步完善消费纠纷化解机制有关事项

的通知》，两次修订更新《个人信息保护政策》，开展个人客户信息保护专项自查。 2023年

未发生严重损害公司形象的声誉危机、未出现媒体和社会巨大负面评价事件。 互联网渠道

售卖产品审查覆盖率为100%。 声誉风险可控。

7.流动性风险

发布《关于明确流动性风险管理制度和机制有效性评估频率的通知》。 实施审慎的流

动性风险管理策略，及时监控、防范和化解潜在的流动性风险，开展了2023年流动性应急

演练。 2023年公司流动性覆盖率LCR1、LCR2、LCR3均处于正常的阈值区间。 全年保持了

合理的流动性水平，未发生流动性风险事件，未发生需要建设银行或外部机构提供资金救

助的风险事件。 保险风险、市场风险、操作风险、战略风险和声誉风险对流动性风险影响较

小。 流动性风险总体可控。

8.其他风险

（1）洗钱和恐怖融资风险方面：修订《洗钱和恐怖融资风险评估及客户分类管理办法

（2023年版）》《大额交易和可疑交易报告管理办法（2023年版）》《反洗钱客户尽职调查

手册（2023年版）》。制定《反洗钱客户身份识别手册（2023年版）》，对洗钱可疑交易监测

规则进行重检，持续开展反洗钱系统功能优化完善。 积极配合人民银行银川中心支行反洗

钱现场评估工作，制定《建信财险关于洗钱风险现场评估发现问题整改实施方案》。 2023

年，公司无洗钱高风险产品、高风险客户，未开展洗钱高风险业务，未发现大额交易和可疑

交易情形，洗钱和恐怖融资风险可控。

（2）信息科技风险方面：印发《党委网络安全工作责任制实施办法（2023年版）》

《信息化及灾难恢复工作组织管理办法 （2023年版）》《信息系统灾难恢复应急预案

（2023年版）》《信息系统应急响应及恢复部门预案（2023年版）》《IT连续性管理规程

（2023年版）》《信息科技外包风险管理办法（2023年版）》等多项制度和预案。 积极开

展数据安全评估，完成八项业务连续性演练。 2023年，公司各信息系统运行平稳，未发生

重大系统故障或网络安全事件，重要信息系统服务可用率为100%。 信息科技风险在可

控范围。

（3）保险欺诈风险方面：按季度发布反保险欺诈工作简报，对可疑欺诈案件、欺诈风

险、反欺诈情况进行监测、分析和归纳总结。 2023年公司发现并处置疑似保险欺诈案件45

件，实现反欺诈减损金额141.91万元。 2023年未发生重大保险欺诈风险事件。

（4）资产负债错配风险方面：持续优化完善资产负债管理，密切跟踪和关注资产负债

量化评估指标的变动，适时调整投资、业务发展策略，有效促进资产负债端联动。 2023年第

一季度至第四季度均不存在沉淀资金缺口，能够维持资产端现金流和负债端现金流在期限

结构上的相对匹配；随着成本管控的持续推进，成本收益匹配状况逐步转好；2023年末净

现金流为416.29万元，流动性比例保持在7.2%以上，中短期内能够维持公司流动性充足。

（二）风险控制

1.风险管理组织体系

公司《全面风险管理办法（2023年版）》明确了公司风险管理组织架构和各部门风险

管理职能，建立了董事会负最终责任、监事会负责监督公司风险管理情况、审计与风险管理

委员会在董事会授权下履行风险管理职责、经营管理层履行全面风险管理具体责任、首席

风险官或分管风险的负责人具体组织风险管理工作、风险管理三道防线各自履行职责的风

险管理组织架构。

2.风险管理总体策略及执行情况

公司制订了《风险偏好陈述书（2023年）》和《2023年风险限额细分表》，采取定性和

定量相结合的方式明确了2023年度公司风险偏好总体陈述、风险容忍度、风险限额指标，

为各项业务经营和管理活动提供依据和参考。 每季度对风险偏好执行情况进行监测与分

析，根据监测情况开展相关的行动措施等。

截止2023年末公司风险偏好执行情况良好，全年未发生超限情况。 其中：2023年4个季

度综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率均高于120%；2023年盈利704.4万元；2023

年投资流动性资产与剩余期限在1年以上的政府债券、 准政府债券的账面余额合计占前一

季度总资产比例全年均高于7.2%；权益类资产资金运用比例全年均低于25%；2023年四个

季度公司风险综合评级（IRR）均为BB类,风险管理能力（SARMRA）监管评估得分75.95

分，高于上一次监管评估得分。

保险业务方面，公司相关险种保险业务发展势头良好，重点拓展了建行集团员工、建行

客户的车险业务，鼓励承保非营业客车。 资金运用业务方面，公司坚持稳健审慎投资，承担

实质信用风险的业务全面遵循建行集团统一的风险政策和标准。

六、保险产品经营信息

公司2023年度保费收入居前5位的商业保险险种经营情况见下表：

险种名称

保险金额

（万元）

保费收入

（万元）

赔款支出

（万元）

再保后

准备金余额

（万元）

承保利润

（万元）

健康保险 8,587,292.86 19,404.82 19,384.61 13,920.15 -2,860.84

企财险 62,252,995.81 17,058.23 1,362.15 9,386.45 -74.89

其他 6,773,337.58 9,218.21 761.85 3,668.26 -121.17

责任保险 1,686,637.65 5,690.70 753.07 4,895.12 504.22

意外伤害险 3,164,823,244.37 4,711.00 708.03 3,506.87 1,949.35

七、偿付能力信息

（一）偿付能力主要指标

单位：万元

指标 2023年12月31日 2022年12月31日 变动情况

实际资本 41,936.40 42,588.99 -652.59

最低资本 20,237.03 18,384.52 1,852.51

资本溢额（或资本缺口） 21,699.37 24,204.47 -2,505.10

偿付能力充足率 207.23% 231.66% -24.43%

（二）偿付能力变化的原因说明

与上一年度末相比， 公司综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率均有所下降，主

要原因有二：一是业务的扩张及风险敞口的不断累积，导致公司最低资本占用增加；二是受

投资市场各种不利因素的影响，导致实际资本较预期有所偏低。因此，实际资本的下降及最

低资本的上升最终导致偿付能力充足率有所下降。

八、消费者权益保护信息

2023年，公司高度重视消费者权益保护（以下简称“消保” ）工作，积极落实监管要

求，稳步推进消保工作体制机制建设。

（一）消保机制建设情况

持续完善消保体制机制，持续将消保纳入公司经营发展战略和企业文化建设。 完善消

费纠纷多元化解机制，印发公司《关于进一步完善消费纠纷化解机制有关事项的通知》，完

善了消费纠纷溯源整改机制和第三方机构调解保障机制。 建立合作机构名单管理机制，制

定印发《合作机构管理实施细则（2023年版）》，进一步规范了合作机构的准入、存续、退

出管理。

（二）消保机制运行情况

严格落实产品和服务消保审查机制，审查范围覆盖当年上线的全部产品和服务。 强化

个人信息保护机制。开展个人信息保护专项自查。制定消保宣传教育工作计划，开展常态化

的消保宣传教育，营造和谐健康的金融消费环境。持续优化消保考核机制，将考核结果纳入

公司综合绩效考评体系、机构问责体系和人力资源管理体系。

（三）消费投诉管理情况

2023年,公司共收到消费投诉156件。 从投诉渠道看，监管机构转办投诉 6件、公司客

服热线投诉148件、客户留言投诉2件。 从投诉业务类别看，车险62件、健康险50件、其他险

22件、意外险9件、家财险6件、责任险4件、财产险3件。从投诉地区分布看，宁夏106件、湖北

23件、山东11件、河北9件、北京6件、天津1件。

持续开展消费投诉溯源整改。 定期分析通报消费投诉处理情况，查找投诉处理过程中

的薄弱环节和风险隐患，不断从经营指标设置、产品开发、销售管理、客户服务、操作流程、

激励机制等方面予以改进。

九、关联交易总体情况信息

根据《银行保险机构关联交易管理办法》 规定，2023年公司各类关联交易金额累计

29.29亿元，包括：资金运用类关联交易金额24.70亿元，主要为公司在建设银行累计存入的

活期银行存款；保险业务和其他类关联交易金额4.56亿元，服务类关联交易金额0.02亿元。

2023年公司各季度的资金运用关联交易主要包括活期银行存款及申购关联方建信保险资

管发行的货币类保险资管产品。 对所有关联方的投资余额，2023年末为3145.96万元（活期

存款余额），占投资限额比例为8.91%，占上年末总资产比例为2.23%，占上年末净资产比例

为6.85%，各项资金运用关联交易投资比例均符合监管规定。

关联交易具体情况详见公司网站关联交易专项信息公告。 各类关联交易价格公允，未

对公司的财务状况、经营成果产生不利影响，未损害股东及消费者利益。 报告期内，公司各

季度关联交易信息已按监管要求进行报告及披露， 按时更新关联方信息档案并向监管报

送。


