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投资路上

向内审视的“指南针”

□本报记者 杨皖玉

龙场悟道时，王阳明曾顿悟“圣人之

道，吾性自足，不假外求” 。 投资之路漫

漫，我们需要坚定内心，不能轻易被市场

波动带来的情绪所左右。

心理学家荣格也曾说过， 向外张望

的人在做梦，向内审视的人才清醒。但荣

格也说，人类对自己的了解，宛如暗夜行

路，要了解自己，就需要他人的力量。

在管理个人财富时， 相比于一味地

聚焦市场、向外张望，向内对自我的审视

更能令人保持清醒。在这个过程中，基金

投顾提供的“管家式服务” 或可成为我

们投资路上的指南针。

追溯历史，一个家族、一个王朝的延

续往往离不开管家式角色的辅助。 古代

卿大夫家中的管家，也称“家宰” ，负责

主宰家中事务。

在现代金融市场中， 基金投顾也扮

演着为客户打理财富的“管家” 角色。除

了照看客户的委托资产外， 基金投顾提

供的服务还包括充分考虑客户的认知水

平，用详尽且易于理解的语言，细致解答

客户的问题，为其提供投资所需的知识，

并在市场波动时安抚客户的情绪， 从客

户利益出发，提出合理建议等。

具体来说， 在得到客户许可的前提

下，“管家” 会勾画客户画像，以更细的

颗粒度，提升对客户的了解，从而更好地

为客户构建符合投资需求的组合。 而客

户也可以通过线上、 线下的形式与投资

顾问一对一解惑，充分了解和体验“管

家” 服务。

同时， 基金投顾还会建立双向信息

沟通的服务模式。“管家式职能” 的双向

信息沟通， 不仅囊括顾问对客户账户运

作情况的信息披露， 更包括客户向顾问

提出的需求、反馈，形成双方互动、动态

磨合的交流模式。

除了尽职尽责进行客户账户的日常

运作、 保证资产配置符合客户的投资需

求，“管家” 还可以持续跟踪客户的盈利

率、复购率、平均持有时长及金额、申赎

频率等众多指标， 帮助客户 “向内审

视” ，优化客户的投资行为。

在信息充分沟通的基础上， 基金投

顾在行使“管家式职能” 时，也会帮助客

户提升对金融市场专业知识及自身需求

的了解， 让长期投资和理性投资理念落

到实处。

如春风化雨、润物无声，在日积月累

深入了解客户的基础上，投顾“管家们”

致力于为客户拨开投资的迷雾， 帮助客

户更加轻松地踏上投资之路。

“甜蜜时刻” 能否持续

短债基金大热背后“暗流涌动”


