
启动时间提前 产品供给多元

险企打响2024年开门红营销战

本报记者 陈露

“我们从国庆节后开始备战2024年开门红，开培训会、拜访客户等，最

近一段时间周末还在加班。”某大型险企的保险代理人袁先生向中国证券报

记者表示。

当前，多家险企已推出2024年开门红产品，也有部分险企正在筹备开门

红。 整体来看，险企开门红启动时间有所提前，在产品方面，不少险企主推短

交年金和增额终身寿险产品。 作为预定利率切换后的首个开门红，业内人士

预期有所分化。

开门红营销陆续启动

9月15日，中国人寿推出鑫耀龙腾两全险、鑫禧龙腾年金险等多款产品，

并附加万能账户，正式开启2024年开门红营销。

进入10月，平安人寿、泰康人寿、友邦人寿等多家保险公司也陆续推出

开门红产品。 比如，平安人寿推出御享金尊分红保险产品计划和平安御享财

富3.0保险产品计划两款产品；泰康人寿推出泰康尊享世家（增额版）2023

终身寿险产品。

记者注意到，和往年相比，今年的开门红营销时间相对较早。 某大型险

企的保险代理人王女士透露，该公司去年10月开始筹备开门红，今年由于预

定利率下调，上半年公司的业绩完成较好，从8月份开始，就已经在着手筹备

开门红产品的相关工作，目前一款开门红产品销售已经快接近尾声。

此外，也有一些保险公司正在备战开门红。 某中型险企保险代理人刘女

士告诉记者，该公司的开门红产品将在11月1日推出，预计会推出包括年金

险、增额终身寿险等在内的三款产品。 目前公司正在进行员工培训，学习新

产品。

业内人士告诉记者， 保险公司的开门红营销相当于保险业的 “双十

一” ，在业界有“开门红，红一年”的说法，开门红做得好，就能奠定公司全年

的业绩基础。 对于保险代理人来说，公司会有一定的考核激励机制，开门红

完成得好，能拿到更多奖励。 对于消费者来说，在开门红产品营销期间，通常

会有一些优惠政策，比如健康险放开核保条件等，购买意愿也更强烈。

产品类型多样

今年8月，人身险产品的预定利率由3.5%切换至3.0%。 预定利率换挡之

后，险企开门红产品有何变化？ 整体来看，短交年金和增额终身寿险仍是主

力产品，产品的短交快返特征较为明显。

记者从多位保险代理人处了解到， 短交快返的年金险产品成为不少险

企的主推产品。 “交费期限较短、返还速度快的保险产品更加符合客户的需

求。 现在很多年金险产品会附加万能账户，如果客户不想把年金取出来，还

可以把钱放到万能账户里， 进行复利增值， 较为灵活。 ” 代理人袁先生表

示。

业内人士预计，2024年开门红产品供给将更加多元化。招商证券非银金

融首席分析师郑积沙表示， 预计2024年开门红期间各公司将进一步扩大供

给，以多样化的产品形态满足不同客户需求。 除了继续主打近几年的短交年

金险外，亦可能推动分红险销售来满足客户需求，并进一步缓解人身险公司

的刚性负债成本压力。

业内预期分化

从上市险企披露的最新数据来看，预定利率切换之后，8月以来，寿险保

费收入增速放缓。 2024年开门红能否重现增长？ 业内预期出现分化。

有保险代理人向记者表示， 不少客户在预定利率切换前已经购买了保

险，拓展客户的新需求存在一定困难。 也有代理人表示，开门红期间的销量

不错，每天平均有几十单的高端客户签单。

南京证券分析师陈铄认为，随着7月底预定利率3.5%人身险产品正式下

架，受部分需求提前释放影响，行业人身险保费收入增速如期走弱，且预计

这一趋势今年或仍将延续。

但也有业内人士表示看好2024年寿险开门红。郑积沙认为，受益于客户

旺盛的稳健理财需求、储蓄险突出的产品力、更加充分的准备周期、去年同

期低基数等多重利好，2024年寿险开门红可期。

开门红营销陆续启动

9月15日， 中国人寿推出鑫耀龙腾两全

险、鑫禧龙腾年金险等多款产品，并附加万能

账户，正式开启2024年开门红营销。

进入10月，平安人寿、泰康人寿、友邦人

寿等多家保险公司也陆续推出开门红产品。

比如，平安人寿推出御享金尊分红保险产品

计划和平安御享财富3.0保险产品计划两款

产品；泰康人寿推出泰康尊享世家（增额版）

2023终身寿险产品。

记者注意到，和往年相比，今年的开门红

营销时间相对较早。 某大型险企的保险代理

人王女士透露，该公司去年10月开始筹备开

门红，今年由于预定利率下调，上半年公司的

业绩完成较好，从8月份开始，就已经在着手

筹备开门红产品的相关工作，目前一款开门

红产品销售已经快接近尾声。

此外，也有一些保险公司正在备战开门

红。某中型险企保险代理人刘女士告诉记者，

该公司的开门红产品将在11月1日推出，预

计会推出包括年金险、增额终身寿险等在内

的三款产品。 目前公司正在进行员工培训，

学习新产品。

业内人士告诉记者，保险公司的开门红

营销相当于保险业的“双十一” ，在业界有

“开门红，红一年”的说法，开门红做得好，就

能奠定公司全年的业绩基础。 对于保险代理

人来说，公司会有一定的考核激励机制，开门

红完成得好，能拿到更多奖励。 对于消费者

来说，在开门红产品营销期间，通常会有一些

优惠政策，比如健康险放开核保条件等，购买

意愿也更强烈。

产品类型多样

今年8月， 人身险产品的预定利率由

3.5%切换至3.0%。 预定利率换挡之后，险企

开门红产品有何变化？ 整体来看，短交年金

和增额终身寿险仍是主力产品，产品的短交

快返特征较为明显。

记者从多位保险代理人处了解到，短交

快返的年金险产品成为不少险企的主推产

品。“交费期限较短、返还速度快的保险产品

更加符合客户的需求。 现在很多年金险产品

会附加万能账户， 如果客户不想把年金取出

来，还可以把钱放到万能账户里，进行复利增

值，较为灵活。 ”代理人袁先生表示。

业内人士预计，2024年开门红产品供给

将更加多元化。 招商证券非银金融首席分析

师郑积沙表示，预计2024年开门红期间各公

司将进一步扩大供给， 以多样化的产品形态

满足不同客户需求。 除了继续主打近几年的

短交年金险外， 亦可能推动分红险销售来满

足客户需求， 并进一步缓解人身险公司的刚

性负债成本压力。

业内预期分化

从上市险企披露的最新数据来看， 预定

利率切换之后，8月以来，寿险保费收入增速

放缓。 2024年开门红能否重现增长？ 业内预

期出现分化。

有保险代理人向记者表示， 不少客户在

预定利率切换前已经购买了保险， 拓展客户

的新需求存在一定困难。也有代理人表示，开

门红期间的销量不错， 每天平均有几十单的

高端客户签单。

南京证券分析师陈铄认为， 随着7月底

预定利率3.5%人身险产品正式下架， 受部

分需求提前释放影响，行业人身险保费收入

增速如期走弱，且预计这一趋势今年或仍将

延续。

但也有业内人士表示看好2024年寿险

开门红。郑积沙认为，受益于客户旺盛的稳健

理财需求、储蓄险突出的产品力、更加充分的

准备周期、 去年同期低基数等多重利好，

2024年寿险开门红可期。
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唤醒“睡眠保单” 多家险企在行动

●本报记者 薛瑾

10月开始，为期一年的人身保险“睡眠保

单”清理工作渐次展开。中国证券报记者从业

内了解到，近日，针对国家金融监督管理总局

日前下发的组织开展人身保险“睡眠保单”清

理专项工作通知，多家险企目前正在紧锣密鼓

筹备或实施应对举措，部分险企已经召开专项

工作方案沟通研讨会， 包括制定客户通知、提

供配套工具和服务支持、人员培训与服务宣传

以及建立长效机制等行动方案。

专项工作紧锣密鼓开展

“我们刚刚在总公司会议室召开人身保

险 ‘睡眠保单’ 清理专项工作方案沟通研讨

会。 ” 10月16日，北京一家大型险企相关负责

人说，会上研讨了专项工作的计划和步骤。

“我们收到相关文件后，当天运营部门及

IT部门召开紧急会议，对监管文件进行解读、

明确数据报送口径、 明确系统开发排期等事

宜，确保在监管要求的时间内完成相关各项工

作。 次日已完成系统需求的提交，后续拟通过

短信、智能外呼、人工追踪等多种方式对‘睡

眠保单’客户进行提醒。 ”爱心人寿相关负责

人对记者表示，“10月16日总部召集各分公司

及渠道进行‘睡眠保单’清理专项工作部署及

安排，明确各机构及渠道的职责分工，确定共

同目标、形成总分合力、统一思想思路，确保工

作的顺利开展。 ”

记者从多家险企了解到，各家险企对专项

工作推进的进度有所差异，但整体来看，多家

险企目前都已进入内部筹备环节。上海一家大

型险企相关负责人表示：“目前专项工作尚未

正式启动， 相关业务部门还在盘点保单情况，

之后会有下一步方案。 ”

部分险企透露，公司将于10月20日前，将

摸底排查情况报告、统计报表及后续清理工作

方案等相关内容报送至国家金融监督管理总

局。“开展工作的时间还是比较紧的。”一位业

内人士称。

多因素致保单“睡眠”

业内人士表示，“睡眠保单” 指的是“应

领未领历史保单” ，主要包括保险事故发生或

保险合同到期但尚未领取赔偿或满期给付保

险金，以及保险合同效力中止或效力终止但尚

未领取现金价值的保单。 此次需要“唤醒”的

对象， 为2013年1月1日至2023年6月30日期

间产生的“睡眠保单” 。

买保险时多家保险公司甚至通过多个经

纪人比较、逐字逐句看条款，买完保险却将保

险合同束之高阁甚至淡忘，成为很多保险消费

者的写照。

“‘睡眠保单’ 包括很多情况，比如家里

长辈买了年金，已经到了领取的时候，但长辈

去世了，自己也不知情；自己买了保险，但中途

换了联系方式，缴费中断导致保单失效了，自

己也把这事给忘了，也没去退现金。 ” 一位保

险经纪公司人士表示。

“今天翻出一张理财保单，2020年就到期

了， 我居然不记得买过， 取出来也有两万多

元。 ”来自江苏的保险消费者小犀表示。

形成长效机制

全国“睡眠保单”的规模有多大？ 多少钱

滞留在保险公司无人领取？ 目前，尚没有官方

公布的统计数据。 不过，其量级之大，可以从

部分省份的数据窥见一斑。 公开信息显示，截

至今年上半年末，仅是安徽省各人身险公司应

领未领取生存金保单件数即超过7.7万件，涉

及金额达9.2亿元。

业内人士表示，如果客户长期没有主动领

取，保险公司通常会提醒，通过短信、电子邮

件、纸质信函等方式联系客户，但会有部分客

户更换住址、更换手机号、银行账户销户、电子

邮箱废弃等，导致“失联” 。

从消费者方面，业内人士提醒，如果联系

电话发生变化， 应及时通过保险公司官网、官

微或官方客服热线等方式进行变更；养成定期

做保单整理的习惯，防止买了保单后，由于遗

忘导致自己本可享受的权益受损；及时与家人

同步自己的保单信息，除自己以外，至少还要

有一到两位家人知道保单信息，以防理赔申请

不畅。

事实上，多家保险公司及分支机构曾开展

“保单寻亲” 活动、“寻找保险生存金领取人”

等活动，但未形成行业声浪。业内人士表示，由

于寻找工作难度较大，涉及部门较多、费时费

力，难以持续推进。 而此次全行业层面的大规

模专项行动即将落地，将有助于消费者资金得

到有效利用， 提高保险业服务客户的主动性，

增强保险消费者的获得感和满意度。

部分保险公司表示， 将形成长效机制，把

“睡眠保单” 清理工作作为常态化、持续性开

展的工作，确保“睡眠保单”及时办结，切实维

护保险消费者合法权益。

在健全完善公司治理方面当表率

业内人士建言上市银行高质量发展

●本报记者 张佳琳

10月16日，“2023年中国上市银行发展

论坛暨银行业公司治理四季讲堂第三讲” 在

杭州召开。 与会专家表示，商业银行作为实体

经济与金融市场之间的桥梁，扮演着至关重要

的角色。 上市银行作为金融行业中的关键角

色，要积极融入服务经济社会发展大局，以自

身的专业能力和诚信经营， 推动国家经济发

展；通过创新金融产品和服务，提高金融服务

的覆盖面和普惠性，为广大企业和个人提供优

质的金融服务。

持续完善公司治理

随着中国经济的高速发展，中国式现代化

和经济高质量发展势在必行。作为银行业的领

头羊，上市银行的表现备受关注。

回顾上市银行过去一年的表现，中国银行

业协会党委书记、 专职副会长邢炜表示：

“2022年，上市银行延续稳健发展态势，坚持

‘规模、结构、效益、效率、质量’ 动态均衡发

展，推动党的领导和公司治理有机融合，在规

范公司治理、加快业务变革、强化风险管理、推

进数字化转型等领域取得成效。董事高管履职

能力提升，公司治理不断完善，ESG信息披露

质量持续提升，资产负债规模稳步增长，资产

负债结构持续优化，资产质量保持稳定，轻型

化转型初显成效。 ”

中国工商银行原行长杨凯生表示，上市

银行应努力成为行业内各方面的标杆，在健

全完善公司治理方面做标杆、当表率，无疑

是其中的一个重要方面。 不断加强和完善我

国银行业的公司治理，是防范和化解金融风

险的需要，对维护资本市场的稳定具有积极

作用。

原银保监会公司治理监管部副主任张显

球说，当前上市银行加强公司治理建设需要做

到六个“进一步” ：一是进一步加强党的领导

和党的建设，持续推动党的领导和公司治理有

机融合；二是进一步规范股东行为；三是进一

步加强董事会建设； 四是进一步提升道德水

准；五是进一步加强信息披露；六是进一步重

视环境和社会问题。

优化调整资产结构

经济周期波动之下，上市银行经营仍面临

挑战是与会专家的共识。

“净息差收窄，经营压力增大，资产质量

承压，银行估值偏低，外部资本补充不易。 ”浙

商银行党委副书记、行长张荣森分析，新形势

下如何平衡兼顾资本、规模、质量、效益，走出

中国特色的金融发展之路，是新时代给银行业

的考题。

浙商银行提出 “垒好经济周期弱敏感资

产压舱石” 的经营策略，通过优化调整资产结

构，持续牵引客户结构和收入结构的调整。 经

过一年多实践，成效开始显现。 截至2023年6

月末，浙商银行经济周期弱敏感资产实现营收

95.17亿元，同比增长26.71%，占全部营收的比

例达到29.58%，同比增加5.24个百分点。 非息

收入占比增加1.07个百分点至27.86%，绿色中

收增幅达47.6%。

展望未来，专家表示，上市银行仍以支持

实体经济为使命，持续围绕服务中国式现代化

和推动高质量发展，把握机遇、应对挑战、实现

新突破。

“我们从国庆节后开始备战

2024年开门红，开培训会、拜访客户

等，最近一段时间周末还在加班。” 某

大型险企的保险代理人袁先生向中

国证券报记者表示。

当前，多家险企已推出2024年开

门红产品，也有部分险企正在筹备开

门红。 整体来看，险企开门红启动时

间有所提前，在产品方面，不少险企

主推短交年金和增额终身寿险产品。

作为预定利率切换后的首个开门红，

业内人士预期有所分化。

启动时间提前 产品供给多元

险企打响2024年开门红营销战

●本报记者 陈露

“蟹卡骗局” 背后：

我的信息被谁卖了

●本报记者 吴杨

“蟹卡骗局” 近期备受关注。 中国证券报记

者调研发现，近期不少人收到不明蟹卡，寄件地

址和寄件人均不相同。 相关部门提醒，这是一种

新型骗局，不法分子大范围投递蟹卡、卫生纸等，

以领奖为由，引诱收件人扫码进群做任务，最后

实施诈骗。

专家表示， 要从个人信息卖方等方面多管齐

下，搭建严格的信息监控体系，强化个人信息的保

护力度。

暗藏骗局

记者采访多位收到蟹卡的网友后发现， 看似

是简单扫码领取大闸蟹，实则是引诱收件人入局，

在一次次做任务领取奖励后，实施进一步诈骗。

多位网友收到的蟹卡显示的寄件地址均不一

样，河南、安徽、上海、广东等均有涉及。

收到蟹卡的网友小浩说：“莫名其妙就收到

这个快递，最开始以为是公司中秋活动礼品，因为

前几年也有收到朋友寄来的蟹卡礼物， 也都成功

兑换到了大闸蟹。 但这次感觉不太正常。 ”他说。

小浩说， 扫码后显示的是一个在线客服聊天

界面，提示发送个人信息和蟹卡照片验证，信息核

对无误后，就被拉进了几个群。最开始群里会频繁

有抢红包环节，还会免费赠送下午茶，后来就开始

布置别的任务， 包括下载APP以及在一些视频平

台搜索他们提供的文字，截图得现金。

也有受访者小露表示，除收到蟹卡外，还收到

过卫生纸快递。“说要加微信确认信息，拉我进了

群，紧接着就是十几单的购物APP刷单任务。 ”小

露说，到最后，打着“有小道消息，资金进去之后

就会涨” 的名义，让进群的人往别的银行卡里充

钱。 担心受骗，小露便停止了操作。

黑灰产兜售信息

梳理整个过程可以发现，最关键的环节在于，

不法分子精准锁定收件人的姓名、电话、地址等信

息，实现了蟹卡寄送的精准抵达。

如何得到精准的个人信息？记者调研发现，部

分非法分子长期活跃于一些黑灰产平台， 通过一

些网络黑话兜售用户个人信息， 快递面单被随意

买卖，事实上，已形成了固定的黑灰产业链。

一般来说， 收购快递面单个人信息， 称之为

“收面” 、“收料” 等。 10月16日，记者在某黑灰产

平台上搜索发现，发布“高价收面，急用” 等信息

的买家很多。

记者以急需面单数据为由咨询了一位卖家，

对方表示， 目前暂无实时面单 （当日的面单数

据），仅有历史面单，即可以提供半年以内的用

户姓名、电话、地址等信息。“我就是做直播电商

的，卖女装服饰，若需要可长期合作。 ” 该位卖家

表示。

在出售价格方面， 多位卖家给出历史面单每

张1.5元的价格，且面单数量不一，有的仅有5000

条，有的可达到几十万的数量。 也有卖家表示，面

单价格有差异， 实时面单价格会高于历史面单出

售价格。

其实，蟹卡骗局也是电信网络诈骗的“变种”

之一。 辽宁瀛沈律师事务所合伙人律师张迪向记

者表示，电信网络诈骗屡禁不止，个人信息买卖的

泛滥是最重要的原因之一。

打击个人信息买卖行为

在“蟹卡诈骗”相关话题引发热议之时，上海

市公安局发文提醒称， 近日有不少市民收到大闸

蟹兑换卡，扫码后却出现客服窗口发来进群邀请。

这是新型骗局， 不法分子大范围投递大闸蟹兑换

卡、湿巾、手机支架等，以领奖为由，引导受害人扫

码进群后实施刷单诈骗。

“通过发放蟹卡的方式， 引诱消费者扫码或

进群，下载APP或点击链接，从而达到骗取消费者

财物的目的，若数额较大，超过6000元的，涉嫌诈

骗罪。 另外，消费者还应该意识到，刷单行为亦属

于违法行为。 ”张迪说。

从法律角度看，该如何斩断庞大的利益链条？

如何防止不法分子制造骗局？ 消费者又该如何避

免掉入圈套？

相关部门提示， 应首先验证快递员身份及产

品信息，切勿扫描不明快递的二维码卡片，也不要

随意填写银行卡等个人信息。 当有陌生来电准确

说出你的个人信息，并告知有紧急事宜需处理、或

有礼品需收取时， 请保持冷静并通过官方途径进

行核实。

业内人士提醒，消费者也不要抱有侥幸心理，

为了一些蝇头小利就放松警惕。 尤其是在点击链

接和下载APP时，务必要先确认是否安全合法，避

免掉入陷阱。

张迪表示，应严厉打击个人信息买卖行为。建

议建立严格的数据监控体系， 对各企事业单位收

集、处理、保管个人信息的行为进行严格规范。 另

外，也需要增强信息提供者的自我保护意识。


