
启动预赔付 开通绿色通道

多家险企积极开展救灾理赔工作

本报记者 陈露

加大预付赔款力度、优化保险理赔流程、做好风险减量工作……中国证券报记者了解到，近日，针对受灾地区，多家保险公司积极行动，开展救灾和理赔服务，支持灾后恢复重建。 此前，国家金融监督管理总局公布的数据显示，截至8月15日，河北等16个受灾地区保险报案26.6万件，估损金额97.6亿元，赔付及预赔付共计14.5万件、25.4亿元。

加大预赔付力度

日 前 ， 国 家 金 融 监 督 管 理 总 局 向 各 监 管 局 及 保 险 行 业 下 发《关 于 加 大 保 险 预 赔 付 力 度 着 力 做 好 防 汛 救 灾 保 险 理 赔 工 作 的 通 知 》 。 《通 知 》 强 调 ， 要 突 出 工 作 重 点 、 加 大 预 赔 力 度 。 记 者 了 解 到 ， 险 企 积 极 响 应 ， 开 展 理 赔 服 务 ， 多 家 险 企 已 经 启 动 预 赔 付 工 作 。

受京津冀地区连续暴雨影响，某图书企业在涿州的图书仓库被淹，大量图书被泡，估损金额超千万元。 中国人寿财险北京市分公司在客户出险后，迅速组织相关人员进行抢险救灾工作，在完成大部分救援工作后，中国人寿财险北京市分公司在客户出险后的15个工作日内向客户完成1200万元的预付赔款划拨。

人保财险组织召开京津冀大灾理赔调度会，同时，抽调周边省份理赔支援力量，全面做好95518溢出管理监测、做好民生类业务的排查和预赔付准备、加强异地业务的服务等一系列工作。 截至8月10日17时，人保财险有效立案逾8万件，已实际支持保险赔款3.3亿元。

平安产险北京分公司第一时间启动理赔绿色通道，对财产险客户进行一对一排查并主动预赔快赔，截至8月10日，平安产险北京分公司向北京某工程项目、北京某动物技术公司、北京某酒店和涿州某图书仓库四家企业共支付预赔款1600万元。

中国太保产险北京市分公司针对损失严重且资金紧张的企业客户，启动先理赔后补充的理赔预付机制，向北京金航环保有限公司及北京市房山区窦店镇河口村经济合作社预付赔款共计1020万元。

开通绿色理赔通道

据了解，为进一步提升理赔进展效率，多家险企开通绿色理赔通道，最大程度简化理赔手续。

针对灾情，中国人寿迅速协调周边理赔人员驰援支持抢险应急工作，设立现场集中定损点、优化理赔流程，提供快速理赔服务。 中国人寿财险吉林分公司迅速启动应急预案，畅通报案渠道，引导客户出险后及时报案，开通理赔绿色通道，充分利用线上查勘技术，实现快速理赔。

人保财险开通了理赔绿色通道。 车险理赔推出“三免四快” 服务，即免现场查勘、免气象证明、免费事故救援，快速救援、快速定损、快速维修、快速赔付；非车险理赔推出“四项承诺” ，从快、从优、从好推进大灾理赔。 对农房保险、政府救助保险等民生类保险赔案，快速执行赔款支付。 在吉林省舒兰市，人保财险最快1笔受损农房赔付案件从报案到核赔支付仅用了 35分钟。

阳光财险黑龙江分公司依托现有合作公估、合作车商、救援公司，提前组织救援网络，组建阳光理赔救援团队全力应对洪灾，开通突发事件理赔绿色通道，简化突发事件理赔流程。

做好风险减量工作

面对灾情，多地监管局下发通知，对灾前风险隐患排查、灾中应急响应、灾后保险理赔作出全面部署。 中国保险行业协会发布《关于保险业全力做好防汛救灾服务的倡议书》，也倡议各会员单位进一步做好风险减量，全面助力防灾减灾工作。

记者了解到，多家保险公司积极做好灾前预警与风险减量工作，以减少风险隐患，提高抗风险能力。

据国家金融监督管理总局北京监管局消息，7月29日北京市发布暴雨红色预警信息后，北京监管局立即启动自然灾害事故保险应急处置机制，第一时间组织保险机构前瞻部署、提前安排风险预警、风险排查、事故救援和灾害救助等系列工作。

辽宁人保 财险各 地市分 公司开展 全省重 点企业 风险排 查工作，截 至 8月 8日 已经完 成 529家企业 的汛期 风险排 查，完成 率达 105 . 8 % ；走访 企业、农 户，做好 灾害风 险提示和 防灾知 识宣导 。

阳光财险黑龙江分公司成立洪灾专项应急工作组，利用风控作业与管理平台及阳光天眼预警精灵小程序等途径，及时向车险、财产险、农险等相关客户发布防灾防损告知书，提示灾害预防措施及灾后抢险方法 ，针对发现的风险隐患 ，及时向客户递交防灾防损建议书。
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集运指数（欧线）期货上市首日表现强势

●本报记者 张利静

8月18日， 我国首个航运期货品

种———集运指数 （欧线） 期货在上

海期货交易所全资子公司上海国际

能源交易中心挂盘交易。 首日交易

中，该期货品种表现较强势，主力合

约涨超17%，逼近涨停，其余4个非

主力合约纷纷涨停。A股航运板块同

步走高。

业内人士表示， 短期盘面受资

金和情绪影响， 该期货品种仍有可

能上冲，但从估值水平看，2024年4

月为淡季合约， 考虑到新船大量交

付及欧美需求疲软， 当前盘面定价

或被高估， 后市存在逢高沽空交易

机会。

主力合约涨超17%

据了解，此次集运指数（欧线）期

货首批上市交易EC2404、EC2406、

EC2408、EC2410和EC2412共5个合

约，挂牌基准价均为780点。

上海国际能源交易中心数据显

示，截至收盘，当日主力合约EC2404

开盘价770点，收盘价916.3点，涨幅

17.47%； 其余4个合约均以20%涨幅

涨停。 该品种全天成交36.9万手（单

边，下同），成交金额165.6亿元，持仓

1.6万手。

当日A股航运板块也有不错表

现。 Wind数据显示，截至8月18日收

盘，航运指数涨超1%。 成分股方面，

宁波远洋涨停，招商南油涨超5%，宁

波海运涨超4%。

“从集运指数（欧线）期货单边

表现来看， 上市初期盘面以投机资

金为主，市场博弈较为剧烈。 由于集

运指数（欧线）期货挂牌基准价贴

水现货较多， 目前的交易逻辑主要

是基差修复。 此外，近期现货价格波

动较大， 也进一步放大了期货盘面

波动。 ” 银河期货大宗商品研究所航

运高级研究员贾瑞林向中国证券报

记者表示。

贾瑞林表示，中长期看，集装箱

新船大船交付导致欧线供应端压

力大于美线，且从需求端来看，欧美

仍处于去库周期， 供需格局继续走

弱。短期来看，欧线发运量整体不及

预期，据了解，近期货量环比改善幅

度不明显， 欧线实际成交运费已重

新出现回落。 在货量疲软背景下，

预计短期欧线运价难以维持涨势，

具体仍取决于船公司的短期运力

投放情况。

产业客户积极参与

我国是航运大国，约95%的进出

口贸易量通过海运完成。 2002年至

今，中国港口集装箱吞吐量均为世界

第一。近年来，由于运价波动大，航运

业产业链上下游企业风险管理需求

强烈。

业内人士表示，上市航运指数期

货，有助于丰富航运产业链企业的风

险管理工具，有助于提升我国国际贸

易运输服务的定价话语权和影响力，

服务航运业高质量发展。

在集运指数（欧线）期货首日

交易中， 产业客户积极参与。 据了

解， 首批交易名单中有上海环世捷

运物流有限公司、 上海新新运国际

物流有限公司、 宁波港东南物流集

团有限公司、 杉杉物产集团子公司

上海杉杉贸易有限公司、 浙江四邦

实业有限公司、摩科瑞亚洲资源有

限公司、中银国际环球商品有限公

司和旌泰物产新加坡有限公司等

企业。

对于企业短期操作策略，贾瑞林

认为，从估值水平看，2024年4月为淡

季合约，考虑到新船大量交付及欧美

需求疲软， 当前盘面定价或被高估，

建议在合适点位逢高沽空，航运产业

链企业可以根据自己的销售计划做

卖出套保策略。 另外，短期盘面受资

金和情绪影响仍有可能上冲，新品种

在上市初期盘面波动会比较大，建议

投资者理性参与。

证监会副主席方星海表示

促进航运指数期货功能有效发挥

●本报记者 昝秀丽

8月18日，集运指数（欧线）期

货在上海期货交易所全资子公司上

海国际能源交易中心挂盘交易。 证

监会副主席方星海在上市活动上表

示，上市航运指数期货，有助于提升

航运产业链企业的风险管理水平和

国际竞争力， 有助于提升市场对航

运资源的配置能力， 也有助于上海

国际金融中心和国际航运中心建设

相互促进。

“航运指数期货是我国期货市

场近年来最具创新性的期货品种。 ”

方星海说，这是全球首个依托我国指

数开发的航运期货品种，我国期货市

场首个服务类期货品种，首个在商品

期货交易所上市的指数类、现金交割

的期货品种，同时又是面向国际投资

者开放的境内特定品种。

方星海表示， 上海期货交易所

要继续坚持“四个敬畏，一个合力”

及“高标准、稳起步” 原则，加强市

场调查研究，持续优化合约规则，牢

固树立风险意识， 积极引导产业企

业运用期货市场管理风险， 促进航

运指数期货功能有效发挥。 希望班

轮公司、货运代理公司、货主等行业

相关主体以及期货市场其他参与者

规范参与市场， 共同推进航运指数

期货平稳运行。

加大预赔付力度

日前，国家金融监督管理总局向

各监管局及保险行业下发 《关于加

大保险预赔付力度 着力做好防汛救

灾保险理赔工作的通知》。 《通知》

强调，要突出工作重点、加大预赔力

度。记者了解到，险企积极响应，开展

理赔服务，多家险企已经启动预赔付

工作。

受京津冀地区连续暴雨影响，某

图书企业在涿州的图书仓库被淹，大

量图书被泡，估损金额超千万元。中国

人寿财险北京市分公司在客户出险

后， 迅速组织相关人员进行抢险救灾

工作，在完成大部分救援工作后，中国

人寿财险北京市分公司在客户出险后

的15个工作日内向客户完成1200万元

的预付赔款划拨。

人保财险组织召开京津冀大灾理

赔调度会，同时，抽调周边省份理赔支

援力量， 全面做好95518溢出管理监

测、 做好民生类业务的排查和预赔付

准备、 加强异地业务的服务等一系列

工作。 截至8月10日17时，人保财险有

效立案逾8万件，已实际支持保险赔款

3.3亿元。

平安产险北京分公司第一时间启

动理赔绿色通道， 对财产险客户进行

一对一排查并主动预赔快赔，截至8月

10日， 平安产险北京分公司向北京某

工程项目、北京某动物技术公司、北京

某酒店和涿州某图书仓库四家企业共

支付预赔款1600万元。

中国太保产险北京市分公司针对

损失严重且资金紧张的企业客户，启

动先理赔后补充的理赔预付机制，向

北京金航环保有限公司及北京市房山

区窦店镇河口村经济合作社预付赔款

共计1020万元。

开通绿色理赔通道

据了解， 为进一步提升理赔进展

效率，多家险企开通绿色理赔通道，最

大程度简化理赔手续。

针对灾情， 中国人寿迅速协调周

边理赔人员驰援支持抢险应急工作，

设立现场集中定损点、优化理赔流程，

提供快速理赔服务。 中国人寿财险吉

林分公司迅速启动应急预案， 畅通报

案渠道，引导客户出险后及时报案，开

通理赔绿色通道， 充分利用线上查勘

技术，实现快速理赔。

人保财险开通了理赔绿色通道。

车险理赔推出“三免四快” 服务，即免

现场查勘、 免气象证明、 免费事故救

援，快速救援、快速定损、快速维修、快

速赔付； 非车险理赔推出 “四项承

诺” ，从快、从优、从好推进大灾理赔。

对农房保险、 政府救助保险等民生类

保险赔案，快速执行赔款支付。在吉林

省舒兰市，人保财险最快1笔受损农房

赔付案件从报案到核赔支付仅用了35

分钟。

阳光财险黑龙江分公司依托现有

合作公估、合作车商、救援公司，提前

组织救援网络， 组建阳光理赔救援团

队全力应对洪灾， 开通突发事件理赔

绿色通道，简化突发事件理赔流程。

做好风险减量工作

面对灾情，多地监管局下发通知，

对灾前风险隐患排查、灾中应急响应、

灾后保险理赔作出全面部署。 中国保

险行业协会发布《关于保险业全力做

好防汛救灾服务的倡议书》，也倡议各

会员单位进一步做好风险减量， 全面

助力防灾减灾工作。

记者了解到， 多家保险公司积极

做好灾前预警与风险减量工作， 以减

少风险隐患，提高抗风险能力。

据国家金融监督管理总局北京监

管局消息，7月29日北京市发布暴雨红

色预警信息后， 北京监管局立即启动

自然灾害事故保险应急处置机制，第

一时间组织保险机构前瞻部署、 提前

安排风险预警、风险排查、事故救援和

灾害救助等系列工作。

辽宁人保财险各地市分公司开

展全省重点企业风险排查工作，截至

8月8日已经完成529家企业的汛期风

险排查，完成率达105.8%；走访企业、

农户，做好灾害风险提示和防灾知识

宣导。

阳光财险黑龙江分公司成立洪灾

专项应急工作组， 利用风控作业与管

理平台及阳光天眼预警精灵小程序等

途径，及时向车险、财产险、农险等相

关客户发布防灾防损告知书， 提示灾

害预防措施及灾后抢险方法， 针对发

现的风险隐患， 及时向客户递交防灾

防损建议书。

启动预赔付 开通绿色通道

多家险企积极开展救灾理赔工作

加大预付赔款力度、

优化保险理赔流程、做好

风险减量工作……中国

证券报记者了解到，近

日，针对受灾地区，多家

保险公司积极行动，开展

救灾和理赔服务，支持灾

后恢复重建。 此前，国家

金融监督管理总局公布

的数据显示， 截至8月15

日，河北等16个受灾地区

保险报案26.6万件，估损

金额97.6亿元，赔付及预

赔付共计14.5万件、25.4

亿元。

● 本报记者 陈露

截至8月15日，河北等16个

受灾地区保险报案26.6万件，

估损金额97.6亿元， 赔付及预

赔付共计14.5万件、25.4亿元。

25.4亿元

视觉中国图片

“转贷”生意又起 专家提示警惕多重风险

●本报记者 吴杨

“5%的房贷利率确实很高，我们

有渠道可以‘转贷降息’ ，能省30万

至80万元，具体得看贷款数额。” 近段

时间，赵浩接到了不少贷款中介电话，

宣称利率最低能做到3.2%。 近期，在

新老房贷利差较大的背景下，“转贷

降息” 的生意又出现了。

不少贷款中介抓住购房者迫切想

要降低房贷利率的心理， 混淆概念，宣

称经过一番运作，可以将房贷违规转化

为利率更低的经营贷等贷款，大幅减少

利息支出。 专家提示，在“转贷”的“糖

衣”下，暗藏着多重陷阱与风险。

低利率诱导购房者

“若您的房贷利率在5%以上，

‘转贷’ 就很划算 ， 利率最低至

3.1%。”“抓紧机会，做个‘转贷’省几

十万元利息，不香吗？ ” 目前，多地首

套房贷利率进入“3时代” ，与存量房

贷利率间存在较大差距， 部分购房者

迫切想要降息，“转贷降息” 生意盛

起。主要原因为，在利率方面，“转贷”

很有“优势” 。 自2022年下半年以来，

多家银行多次下调个人消费贷和经营

贷利率，年利率可以做到4.0%以下，而

大多数“转贷” 是转为经营贷、消费贷

等。 四川某贷款中介宣称转经营贷年

利率可以降至3.3%。 “最近已经转了

几十笔这样的贷款。 ” 该中介说。

辽宁某贷款中介表示，转成经营

贷、消费贷、组合贷等都可以，做经营

贷无营业执照可以现过户一个，消费

贷的利率较经营贷利率略高，目前可

以到3.7%。

期限方面，经营贷期限比大多数

房贷期限更短，剩余期限较长的购房

者可能需要贷款多次。 北京某贷款中

介表示：“目前经营贷最长为10年授

信，中间不需要还本，年利率3.1%，先

息后本还款。 若您名下有老公司，则

可以做到20年。 ”

面临多重风险

记者调研发现，部分贷款中介表

面上以低利率转贷吸引购房者，实际

上，在转贷过程中可能面临多重风险。

“（转成经营贷）本就是不合规操

作。 ”邮储银行研究员娄飞鹏表示，后

续可能存在新贷款不能按时发放，借

款人债务负担加重的问题。 部分银行

官网披露的信息显示， 经营贷是银行

向小微企业主发放的， 用于满足其生

产经营资金需求或置换生产经营过程

中产生的负债性资金的人民币贷款。

转成经营贷需要购房者为挂靠的

相关公司背书，而购房者对公司经营情

况往往一无所知，其房产也可能会被作

为公司财产抵押。 记者在调查中发现，

“名下无公司”“没有营业流水” 等担

忧在中介的眼里， 全部都不是问题，都

可以通过运作让购房者获批经营贷。

“购房者需要先结清余下房贷，

再将房屋抵押给银行， 同时我们会给

你一个营业执照， 以此借出抵押经营

贷。 ”北京某贷款中介表示，若尚无足

够资金结清房贷，也可先垫资，即过桥

资金，垫资资金到账时间最慢两周。

记者了解到，“转贷降息” 需要贷

款中介垫资的，普遍存在手续费、服务

费、其他费用等。 一位贷款中介表示，

垫资费用按10天一周期， 利率约为

1.6%，还有服务费、申请执照费用、后

期维护费等， 各类费用叠加大概3万

元，有的前前后后需要约5万元。

“贷款中介往往先以低息为诱

饵。 ”冠苕咨询创始人周毅钦表示，当

消费者真正签协议的时候会发现，中

介会收取高额服务费， 折合贷款成本

甚至超过银行业金融机构的房贷利

率； 还本时， 投资者的流动性出现问

题，可能会影响信用记录。

此外，可能面临抽贷风险；期限错

配下， 续贷也有各种问题。 有购房者

称， 在经营贷贷款期间可能会突然面

临银行自查或抽检， 发现违规就会面

临被“抽贷” 的情况，需要购房者立马

把钱一次性还清。这种情况下，购房者

很容易面临资金短缺的问题， 或陷入

“以贷养贷”循环。

选择正规途径

实际上， 监管已经多次就转贷问

题发布风险提示， 提醒消费者坚持从

实际需求出发，依法合规还款，远离违

规转贷营销陷阱。

粤开证券首席经济学家罗志恒

称，部分居民房贷利率处于高位，一些

居民提前还贷的资金来自存款或违规

的消费贷和经营贷， 都将加剧居民资

金链紧张程度，降低风险承受能力。

中原地产首席分析师张大伟表

示，未来，在强监管下，银行应严查自

身流程， 堵住套利空间。 娄飞鹏则表

示， 银行一方面要规范与中介合作，加

强贷款资金流向管理，另一方面也要做

好金融市场秩序维护。

银行是否有其他渠道为购房者减

轻还款压力？ 易居研究院研究总监严

跃进表示， 可以尝试通过利率券方式

阶段性调整， 例如之前兴业银行广州

分行对存量按揭客户给予一年期的利

率优惠券。当然，也有地方推出商业贷

款转公积金贷款或组合贷等形式，这

些都是合规的、间接降利率的方式。

“尤其对于存量房贷利率过高的

购房者， 对其实施合理范围内相对优

惠的折扣， 可以缩窄存量及当期住房

贷款利差，降低购房者还款负担，减少

提前还款及违规转贷行为。 ” 国联证

券分析师王宇鹏表示。

芝商所亚太地区金属产品部执行总监Sachin� Patel：

中国是全球金属衍生品市场重要力量

●本报记者 朱涵 李梦扬

近日， 芝商所亚太地区金属产品

部执行总监Sachin� Patel在接受中国

证券报记者专访时表示，当前，在全球

金属市场波动性加剧的背景下， 多元

化的产品和加强合作是大势所趋。 金

属衍生品的新产品不断推出， 市场参

与者间合作更加紧密。

Sachin� Patel表示，作为“世界

黄金消费第一大国” 和“全球最大的

铝生产国” ， 中国是全球金属衍生品

市场重要力量。

交易品种不断丰富

近年来，随着金属市场发展以及参

与金属市场的投资者越来越多元化，金

属衍生品的交易品种不断丰富和完善。

Sachin� Patel说：“我们一直努

力实现业务的多元化， 希望能够覆盖

更多金属产品。 产品组合的多元化和

完善有助于帮助客户进行风险管理，

更好地满足经济的实际需求。 ”

“过去几年里，我们观察到来自中

国大宗商品领域的商业机构交易较为

活跃。目前基本金属是芝商所的重点领

域之一，近期我们致力于开发COMEX

实物交割铝合约。同时随着电动汽车销

量持续激增，钴期货、锂期货等与电池

相关的期货产品的重要性日益凸显，芝

商所亦提供生产电动汽车所需的一些

金属期货和期权，帮助矿商、电池供应

商、汽车制造商等客户管理相关金属的

风险敞口。 ” Sachin� Patel说。

谈及期权市场，Sachin� Patel表

示，投资者更青睐短期期权成为新趋势

之一。 从黄金期权看，芝商所COMEX

黄金每周期权目前占芝商所黄金期权

交易量的20%以上，而2018年，这一数

字还不到5%。2023年上半年，芝商所全

套黄金每周期权平均每天交易1.4万份

合约，相较2022年同期增长了33%。 这

一增长主要源自2022年新推出的周一

和周三到期的黄金每周期权合约，目前

日均交易量已超过4000手。

推进与中国市场交流合作

在所有的资产大类中， 金属交易

业务是芝商所国际化程度比较高的业

务， 目前近50%的金属交易量是在美

国之外的交易时段产生的。 Sachin�

Patel表示，未来将继续稳步推进与中

国市场交流合作。

以黄金市场为例，Sachin� Patel表

示，长期以来，中国一直是全球黄金市

场的重要组成部分。中国既是最大的黄

金生产国，也是最大的黄金消费国。 不

仅如此，中国还发展了具备高度流动性

的在岸交易所交易市场，上海黄金交易

所（SGE）已成为全球最大的实体交易

所。除了芝商所的COMEX期货和伦敦

场外交易市场之外，在岸市场现在是黄

金生态系统的重要组成部分，用于管理

区域间金属实物流动相关的风险。

此外，Sachin� Patel表示， 当前，

中国企业会参与到芝商所COMEX黄

金市场的交易中。“过去25年来，甚至

在更长的时间范围内， 我们观察到的

重要变化是， 主要黄金消费中心从西

方到东方的转移———传统的西方需求

被中国黄金需求的巨大增长所取

代。 ” Sachin� Patel称。

“如果中国市场能够继续开放，

让更多的交易者进入在岸黄金市场，

中国和国际黄金市场将自然而然地进

一步融合。 ” Sachin� Patel表示。


