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可信赖的投资顾问
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收获基金

投资的“挚友”

□本报记者 杨皖玉

在基金投资中， 不知你有时是

否会有一种怅然若失般的困惑：市

场为何难以与我们的内心“同频” ？

投资的江湖刀光剑影， 我们需

要一位比肩同行的“挚友” ，跨海翻

山，携手前进。 基金投顾，或许就可

以扮演这样的角色。

有人终其一生都在寻找他人的

认可，却始终忽略了自己真实的内

心。 真正的朋友，首先会尊重真实

的你。

基金投顾本质上是一种服务，

通过分析客户的投资需求、综合财

务情况等，向客户提供基金投资建

议，辅助客户作出投资决策或者代

理客户作出投资决策。

在提供投顾服务之前， 基金投

顾需要先了解客户。 在掌握客户的

投资目标、投资期限、风险承受能力

和偏好等情况的基础上， 基金投顾

将为客户提供合适的策略， 并进行

持续的账户管理。

此外， 最新的投顾业务管理规

定明确要求， 基金投顾应当谨慎勤

勉履行持续注意义务， 持续关注客

户风险承受能力的变化， 监测服务

内容与客户投资目标、 风险承受能

力的匹配程度， 对不匹配的情况进

行及时处理。

我们常说基金投顾是“三分投，

七分顾” ，向投资者提供持续的关注

和陪伴， 是基金投顾服务非常重要

的组成部分。

投资实践中， 基金投顾会与客

户展开各种形式的沟通交流， 例如

通过专属定期报告帮助客户了解账

户的运作情况；提供产品分析、市场

观察等专业视角，做客户身边的“基

金投资智库” ；通过直播、专业论坛

等及时进行情绪安抚， 帮助客户树

立长期、科学的投资理念等等。

“有一个专业的人在身边，市场

涨跌时就能知道原因是什么， 心里

不那么慌。” 这是一位选择基金投顾

的投资者真实的反馈。

随着投顾业务的不断发展，

“顾” 的内涵将变得更加丰富 。

基金投顾正在探索建立健全客户

回访机制， 以便了解业务运行情

况和服务效果， 持续优化投顾服

务， 与客户同心同频， 让陪伴更

有温度。
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