
叶女士在事情发生后特意来到神仙树大院社区支

行，再三向社区经理张惠表示感谢

颜大爷专程为东和春天社区支行送上锦旗
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新生命的缘分

“小帅哥真乖，笑一个！ ” 在民生银行神仙

树大院社区支行，社区经理张惠逗着叶女士怀

里抱着的婴儿。 婴儿只有三个月大，叶女士特

意赶在孩子百日之前带到了社区支行。这其中

的故事，还要从半年前发生的一件事说起。

成都市民叶女士是民生银行神仙树大院支

行的忠实顾客， 闲暇之余经常会到网点聊天，

请教理财经理理财投资相关业务。 2022年的6

月的一天，叶女士像往常一样，到民生银行神

仙树大院社区支行办理理财到期赎回业务。

“记得当时还和张经理有说有笑的，站起

身后就眼前一黑， 再醒来就在医院的病床上

了，还好有两位负责的工作人员。 ” 叶女士说

起仍心有余悸。原来，当时怀孕6个月的叶女士

在业务办理完成起身时突然晕倒了，在事情发

生后，社区经理张惠沉着冷静，立马和网点另

一位社区经理张力分头行动， 一人拨打120，

一人联系叶女士的紧急联系人。在得知家人无

法第一时间赶到现场后，社区经理张惠毫不犹

豫跟随救护车陪同叶女士到医院进行救治，直

到其家人赶到，医生告知安全后才安心离开。

“如果那天不是他们，真不知道会发生什么后

果。 他们不仅服务周到，待我们就想自己的朋

友家人一样，让我感到很温暖，真的很感谢。 ”

叶女士说，经历这件事后，她更加信赖民生银

行及员工们。
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而温暖的服务，来自于遍布全国的1200余家民生银行社区支行。

服务实体经济、服务普惠民生，是商业银行的重要使命。 作为国内探索社区金融的先行者，民生银行于2013年率先在国内

设立社区支行。10年来，民生银行社区支行肩负着打通金融服务“最后一公里”的使命，深深扎根在社区之中，成为践行金融的

政治性人民性，服务广大客户，特别是老年群体、新市民群体的基本阵地。

年复一年，日复一日，民生银行社区支行充分发挥地缘优势，积极融入社区生活服务场景，以“惠民、便民、利民” 为社区服

务出发点，广泛提供金融与非金融服务，积极回应人民对美好生活的向往，不断优化提升“家门口的银行” 的贴心体验，成为居

民们的“好邻居”“好帮手” ，写下了无数感动人心的温情故事，赢得了社会各界的广泛赞誉。

民生银行社区金融十周年

一面锦旗一封信

一份肯定一份情

为民解忧破“奇案”

一面锦旗，一段温暖故事。在民生

银行重庆分行东和春天社区支行，有

着这样一面锦旗，印着“为民解忧破

奇案，佩服榜样齐称赞” 字样，寥寥数

语描绘出民生银行人“破案” 过程的

离奇曲折， 也饱含着送旗人的真情与

肯定， 令人格外想听一听这其中发生

的故事。

时间回到日前的一个下午， 该支

行客户经理杨睿正和往常一样在网点

内引导客户办理业务， 忽然听到门口

一位老大爷焦急的呼喊声， 便立即小

跑到老人身边，将他搀扶进大厅坐着，

并递上一杯温水，一边安抚老人情绪，

一边耐心地进行询问。

原来，老人姓颜，因行走不便坐着

电动轮椅来网点办事， 进门的时候把

轮椅放在门口， 但是出来后发现轮椅

丢了，杨睿听到之后，立马起身去附近

寻找，10分钟过去仍是一无所获。

杨睿建议老人报警， 警察来了以

后，她配合调取了网点监控，发现是一

位穿着红色大衣的老奶奶， 拎着捡垃

圾的大口袋把电动轮椅推走了。 于是

杨睿一边将情况上报并联系分行保卫

部配合警方寻找轮椅； 另一边还联系

附近社区以及其他途径寻找， 无奈暂

时都没有结果。一时间，颜大爷沮丧无

比，打电话告诉杨睿，“姑娘，算了，丢

了就丢了吧，算我倒霉。 ”

虽然颜大爷放弃了， 但杨睿一直

记在心上。往后的日子里，她一直坚持

留意周边，上下班的路上、拜访社区的

路上、走访客户的路上、走访市场的路

上，杨睿都忍不住要多看几眼。

精诚所至，金石为开。 一天，杨睿

偶然看到一个老人手里拿的袋子和监

控里颜大爷丢失的袋子一模一样，杨

睿顿觉豁然开朗， 立马追上前去询问

老人。老人一开始予以否认，但在杨睿

坚持不懈连续几天的追问下， 老人表

示回去问一问家人， 结果还真被他老

伴以为是没人要的废品给拿走了。

在杨睿的居中协调下， 老人把轮

椅归还给了颜大爷， 并向他表达了歉

意。颜大爷喜笑颜开，一个劲的感激着

杨睿，“这段时间辛苦小同志为我的

事忙前忙后， 没有这轮椅啊行动是真

不方便，特别感谢你帮我找回来，你真

是民生银行的福尔摩斯！ ”

一时得了“神探” 新头衔的杨睿，

在网点内都会被前来办理业务的叔叔

阿姨调侃，“这其中少不了颜大爷在为

我美名，我只是做了我应该做的，不值

得一提。 ” 在工作中，杨睿始终坚持用

最真诚的微笑、最专业的技能、最暖心

的服务接待每一位客户，以实际行动诠

释金融服务专业化、精细化、高效化。

在平凡的岗位上， 每天都有温暖

的故事发生，为客户寻回丢失的轮椅，

是民生银行社区金融无数暖心事迹的

一个剪影。

“一兜白菜” 传真情

日前， 一位步履阑珊的白发老

人，手里提着一兜白菜，来到民生银行

石家庄彭东社区支行， 一边把白菜递

到工作人员手中，一边连声说道：“这

些白菜都是我自己种的，别嫌弃，就是

我的一点心意！ ”

这位老人经常到彭东社区支行办

理业务， 社区支行的工作人员都认识

她。 老人年龄大了，行动不便，每次前

来，工作人员都会主动上前问候，给老

人倒水，并贴心搀扶她上下台阶。因为

老人记性不好， 工作人员从来都不厌

其烦地为老人耐心讲解， 老人也对工

作人员十分信任。 为了方便老人后续

办理业务，员工们特意用纸和笔，一笔

笔记录下了老人的钱都是在哪存着，

什么时候到期，存的什么产品。

员工细致入微的服务深深打动了

老人，久而久之，老人和彭东支行工作

人员也都熟悉了， 甚至把员工当成自

己的家人，没事来网点唠唠家常，聊聊

天。这次，老人就特地将自己种的白菜

带去社区支行给员工们尝尝。

近年来， 彭东社区支行持续用心

打造群众身边的暖心银行， 一个个小

故事串成了一件件顺民意、 得民心的

优质服务事迹， 赢得了社区居民们的

广泛赞誉。

夜间服务送进医院

“看到你来了， 我的心就踏实

了。 ” 这是成都市民李阿姨对民生银

行成都万科魅力之城社区支行长李

劲所说的。

万科魅力之城社区支行开业前

夕， 李劲拜访网点周边社团组织负

责人时认识了李阿姨。 李阿姨回忆

起第一次见到李劲时的画面， 还记

忆尤新。

“当时还在疫情期间， 小伙子很

热情， 还给我们太极队队员送上口

罩、洗手液等物资，说他们银行马上

开业了，我们就是邻居了，以后有什

么事儿都可以找他们。 后来疫情逐

渐好转， 民生银行还经常给我们太

极队成员开展如何防范电信诈骗、

真假币识别、 智能手机使用等活

动。 ” 李阿姨说。

李阿姨对于民生银行社区支行

尤其是网点员工的服务特别满意。

特别是因为一次突发事件， 让她加

深了对社区员工的感情。

“去年我由于旧疾复发到医

院住院， 由于儿子不在国内 ，只

有老伴陪在身边。 在住院治疗过

程中， 手上现金不足， 我想到在

民生银行有活期理财可以取出

来， 但是不会操作。 身边也没有

信得过的人求助， 当时是晚上9点

多，外面还下着雨，我着急得不得

了。 这个时候我一下就想到了热

情的小李， 就给他打电话过去把

我遇到的困难给他讲。 小李二话

没说，让我们把地址给他，他来帮

我处理。 半个小时他就赶来给我

处理好了，真是太及时了。 ” 李阿

姨回忆说。

康复出院后，李阿姨专程到网点

找到李劲表示感谢。“在接触民生银

行社区支行以前， 我们从没有想到

过银行员工还会在晚上到医院给我

们提供帮助， 真心的感谢他们帮我

们老年人解决实际困难。 ” 李阿姨连

连称赞道。

贴心照料 八旬老人眼疾康复

“小邓，实在太感谢你了，多亏了

你帮忙， 不然我的眼睛就看不见

了！ ” 85岁的陈叔叔回忆起这半年的

经历， 激动地握着民生银行德阳分

行东汽馨苑社区支行服务经理小邓

的双手。

陈叔叔是德阳市住建局退休的

老领导，自己退休较早，有两个儿子

都在外地工作并且成了家。 陈叔叔

说，自己一个人不愿意麻烦孩子们，

所以一个人一直在德阳生活。

“陈叔叔平日买菜会从我们网点

经过， 总会来网点跟社区经理寒暄

几句。 有一段时间，我们发现陈叔叔

已经半个月没来了。 ” 东汽馨苑社区

支行员工出于对独居老人的担心，

于是拨通了陈叔叔的电话。

“陈叔，最近在忙什么呀？怎么这

么久没看见你了？ ”

“小邓，别说啦！现在眼睛越来越

不行了，连电梯都出不了，我都是拜

托邻居帮我买点菜， 自己摸索着做

饭，前几天下雨加上眼睛不好，还摔

了一跤。 ” 陈叔叔说，自己的大儿子

在美国，因为种种原因不能回国；二

儿子离得近点，但是工作很忙碌，加

上最近刚好又出差了， 所以自己最

近一个人在家。

了解到陈叔叔的情况后，社区经

理小邓带着牛奶和水果上门看望了

陈叔叔。 不仅如此，自此，小邓每天

早上都会在超市买好新鲜蔬菜、肉，

再送去陈叔叔家里。 同时，社区支行

员工们在经过网上查询和社区医生

的建议下， 初步判断陈叔叔是老年

白内障和青光眼的症状， 于是社区

经理小邓便帮陈叔叔在网上挂了专

家号， 在调休时间陪同叔叔去看病

治疗。 在后期的恢复中，社区经理小

邓也协助陈叔叔在网上挂号买药。

经过一段时间的治疗， 陈叔叔的眼

睛终于慢慢地恢复。

一个月后，陈叔叔在北京出差的

儿子回到家中， 陈叔叔带着儿子和

一封感谢信， 专程来到东汽馨苑社

区支行。

“这件事情让我非常感动，小邓

用心的服务真的帮助我们太多，我

的父亲有你们照顾，我真的放心！ ”

陈叔叔的儿子说道。

此后， 陈叔叔成为民生银行的

“忠粉” 。 社区经理小邓则继续耐心

细致地为老人们做好服务。

“被大家信任是一种幸福，用心

守护，用爱担当，适老化服务，让我们

民生银行更有温度！ ” 这是社区经理

小邓的服务理念，也是民生银行社区

网点千千万万个社区经理的心声。

紧急突发 用爱担当

社区金融经验谈

用真心换真情

———民生银行南昌分行社区支行行长刘苑莹

2013年， 刘苑莹是一位刚毕业

的职场新人，也是这一年，民生银行

社区金融开始起航。 初入职场的刘

苑莹， 义无反顾地选择加入了社区

金融队伍。 10年后，刘苑莹从青涩的

职场新人， 已成长为独当一面的社

区支行行长。

“这十年有感动有笑脸，有艰辛

有汗水。 很有幸见证了社区金融的

不断壮大。 ” 刘苑莹说。

社区金融作为一种新兴模式，

和传统零售有着不同工作内容。 为

了让社区支行成为小区居民信任放

心的金融机构， 刘苑莹和同事们不

断追求优质服务打动客户，以“金融

服务+非金融服务” 的服务模式，用

心打造着社区金融的暖实力。

社区支行组织的社区活动十分

丰富， 每一场活动都是根据周边居

民所需“量身定制” 。说起民生银行

南昌分行社区支行最近开展的

“520携手一生” 摄影活动，刘苑莹

说， 活动的起因缘于自己不经意的

一个想法。

原来， 社区支行有很大一部分

客户是退休了的老年夫妇， 他们很

多行动不便但总是形影不离， 平时

经常到社区支行来坐坐聊聊天，有

时会聊起他们的爱情故事， 朴实无

华却珍贵无比； 有时也会说起在外

工作和学习的子女， 那份牵挂和殷

切希望让人感动不已。

“如果能帮他们记录下来留作

纪念，弥补年轻时候遗憾，或者留住

更多和子女在一起的画面， 该有多

好。 ” 刘苑莹很快将这一想法付诸实

践， 她与同事们请来了婚纱店摄影

师，策划了“520携手一生” 摄影活

动， 邀请了周边小区的几对老年夫

妻和母女。

“当看见爷爷奶奶们换上西服

和婚纱，站在镜子前的那一刻，在场

的参与者都为之动容。 ” 刘苑莹说。

岁月留下痕迹， 也沉淀出真正

的美丽。 摄影师在一旁记录下了每

一个温情的画面，事后，刘苑莹和员

工们把照片做成了手工相册， 送到

了老人们的手中。 老人们不擅长表

达，内心的感动晕红了眼眶，自此，

老人们成了民生银行南昌社区支行

最忠实的客户。

不经意的一个小想法， 可以给

别人带来一生难忘的回忆。“我能感

受到叔叔阿姨内心的感动。 那一次

让我明白， 从心出发带来的力量有

多么巨大。 ” 刘苑莹说。

东汽馨苑社区支行员工热情接待老年客户


