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国家金融监督管理总局两级派出机构挂牌

●本报记者 王方圆 陈露 孟培嘉

7月20日上午，国家金融监督管理

总局31家省级监管局和5家计划单列

市监管局、306家地市监管分局统一挂

牌， 标志着金融监管体制改革迈出重

要步伐，取得阶段性成效。

国家金融监督管理总局相关人

士表示， 国家金融监督管理总局组建

以来，坚决贯彻落实党中央、国务院重

大决策部署， 全面践行金融工作的政

治性、人民性，着力提升服务实体经济

质效， 坚决守住不发生系统性金融风

险底线，深入推进金融改革发展。认真

履行金融监管新职责新使命， 聚焦加

强和完善现代金融监管， 全面强化机

构监管、行为监管、功能监管、穿透式

监管、持续监管，不断完善具有中国

特色时代特征的金融监管体系，努力

为全面推进中国式现代化建设作出

新的贡献。

国家金融监督管理总局省市两级派

出机构主要负责人在挂牌仪式上一致表

示，坚决拥护党中央、国务院关于机构改

革的决策部署， 认真贯彻落实国家金融

监督管理总局党委工作要求， 提高政治

站位，强化责任担当，不断增强监管工作

的前瞻性、精准性、有效性、协同性，以新

机构展现新气象，以新担当彰显新作为，

坚定不移走好中国特色金融发展之路，

奋力开创金融监管工作新局面。

对于国家金融监督管理总局省市两

级派出机构统一挂牌， 招联首席研究员

董希淼表示， 这表明金融监管体制改革

正在有序推进，取得积极进展。根据国务

院机构改革方案， 我国设立国家金融监

督管理总局， 统一负责除证券业之外的

金融监管， 有助于减少监管空白和监管

交叉，落实好行为监管和功能监管。各地

派出机构统一挂牌， 意味着国家金融监

督管理总局内部改革进程加快。

业内人士预期， 国家金融监督管

理总局将根据新变化、新需要，进一步

调整内设部门设置， 不断提高监管效

能。同时，以此为契机，推动完善地方金

融监管体制。

普惠金融“十年考” 多家机构开良方

●本报记者 赵白执南

从放款耗时几个月到 “秒申秒

贷” 、从跑营业部好几趟到手机“点一

点” ……十年前，发展普惠金融被写入

《中共中央关于全面深化改革若干重

大问题的决定》。 十年来，我国普惠金

融发展突飞猛进，在支持实体经济发展

中发挥了积极作用。

近日， 在支持中小微企业发展、服

务“三农” 方面，多家金融机构透露了

解决融资难问题的“良方” ，如通过完

善信息共享机制等方式解决信息不对

称问题，以数字化赋能金融服务等。

适配小微企业需求

中国证券报记者了解到，舟山某水

产科技有限公司突破大黄鱼越冬养殖

技术，累计专利十余项。 在公司计划扩

大养殖规模与销售计划时，因为缺乏抵

押物，没能找到合适的金融产品。 浙商

银行通过与当地担保公司合作， 提供

“人才支持贷+国担担保贷” 的产品组

合，为该公司提供300万元免抵押资金。

这样的情况在金融机构服务中小

微企业的过程中并不鲜见。中小微企业

往往缺信用信息、缺抵押担保，对此，不

少银行通过完善风险共担机制、打通数

据信息等方式，适配小微企业需求。

工商银行引入国担基金等，联合推

出“国担快贷” 业务，完善风险共担机

制。 中信银行“科创e贷” 以“专精特

新” 专利数据为依托，向“专精特新”

小微企业提供全流程线上化信用贷款，

助力其开展关键技术研发。

浙商银行则立足浙江省山区26县

特色产业，推出龙泉剑瓷等47个“数智

共富贷”产品。基于该行推出的龙泉剑

瓷数智共富贷产品，当地剑瓷从业人员

凭借职称证明即可快速获得免抵押、高

额度、期限活、低利率的融资支持。

数字赋能

值得一提的是， 数字化给普惠金融

带来新动能。不少金融机构认为，打通人

民银行征信、市场监管、司法、海关、税务

等数据，推动产品研发、运营管理、风险

管理等线上化、智能化，很大程度上解决

了传统金融模式中的信息不对称问题，

让普惠金融的服务能力大幅增强。

建设银行介绍， 该行围绕客户营

销、申请准入、贷款审批、额度计算、预

警监测、催收处置、续贷管理、经营管理

等八类场景， 建立一百多个数据模型，

持续完善普惠金融经营模式。

打造一站式综合服务平台也是很多

金融机构近年积极探索的方向。据介绍，

工商银行自主研发上线智能化、 全流程

“环球撮合荟”平台，全天候向全球小微

企业提供供需对接、 融资支持等一站式

服务。 建设银行“惠懂你”综合服务平

台，囊括了投资理财、代发工资、代缴税

等金融功能，以及企业开办等公共服务。

此外，出口信保公司研发推出海外

企业资信快查工具，在数秒内即可得知

海外企业的“资信红绿灯” 情况，有效

帮助企业拓市场、保订单。

找到“适合自己的客群”

近年来，普惠金融服务不断“增量

扩面降价” ， 市场竞争也越来越充分。

如何推进可持续发展，也是普惠金融发

展面临的重要课题。

有股份制银行人士表示，国有大行

往往能提供更有竞争力的贷款利率。各

家银行需要在充分竞争的市场中找到

“适合自己的客群” 。

展望未来，德勤中国金融服务业研

究中心发布的报告认为，普惠金融贷款

在地域分布上存在“东强西弱” 的情

况，浙江、广东、江苏的贷款规模和有贷

户数远超其他地区。 对此，商业银行应

创新推出具有地域特色的信贷产品。

看懂研究院特约研究员陈涛认为，

做好普惠金融，让客户经理“敢贷” ，建

议在不良资产责任界定上，从“尽职免

责” 提升至“无失职推定” ，不需事后

证明尽职，只要在流程、操作上没有失

误即可认定为无失职。

分期利率打折

银行信用卡存量竞争加剧

●本报记者 吴杨

当下， 各家银行信用卡销售活动

竞争较为激烈。在花式揽客的同时，不

少银行针对存量用户推出信用卡分期

促销活动。中国证券报记者注意到，近

日，工商银行、中国银行、招商银行等

多家银行推出信用卡分期促销活动，

优惠折扣不等，优惠形式多样。

分期促销活动频现

近期，夜经济、露营经济持续升

温，暑期旅游旺季来临，持卡人陆续

收到信用卡消费账单。部分银行近期

推出的分期利率优惠活动恰逢其时。

以工商银行为例，7月9日至7月31

日，北京地区工银信用卡客户办理账单

分期、消费转分期，享分期利率限时优

惠， 优惠后12期分期利率低至2.88%，

近似折算年化利率（单利）5.27%。

同样，招商银行面向有分期还款

资格的客户推出抽奖活动，活动截止

时间为7月31日，参与活动有机会赢

得8000元消费金或千元免息分期

券。 该项活动仅面向分期还款，不含

商品分期、汽车分期等。

“若客户抽到分期还款免息券，

可在7月底办理分期还款时使用。 ”

活动规则显示，例如，抽到1000元3

期免息分期券， 办理分期还款3期，

分期金额1000元以内享分期利息全

免，即最高享27元分期利息优惠。

此外，平安银行、广发银行等多家

银行针对信用卡分期业务推出诸多优

惠举措。 据部分银行信用卡中心披露

信息显示， 目前分期理财业务包括消

费分期、账单分期、现金分期等。 账单

分期通常指持卡人申请将已出账单中

的消费金额转为分期付款业务。

利率存差异

在办理信用卡分期还款业务时，

具体分期金额取决于总分期金额和

期数，且各家银行给出的分期利率区

间有所不同。

“我在某股份行手机App上办

理4万多元的信用卡分期还款业务，

24期单期还款近1740元， 当前折算

年化利率（单利）为5.3%左右。 ” 持

卡人陈双表示，在另一股份行手机银

行上办理相应业务，当前近似折算年

化利率就变了。

部分银行给出的信用卡分期利

率确有差异。 以招商银行为例，该行

信用卡账单分期条款及细则显示，单

期分期利率范围为0%-1.5%， 实际

以系统实时测评为准，分期利率对应

的近似折算年化利率为0%-18%。广

发银行在账单分期付款计划协议中

指出，该业务的分期利息按账单月分

摊收取， 对应的近似折算年化利率

（以单利计算）为0%-21.62%。

多家银行在相关细则中指出：

“近似折算年化利率用单利计算，仅

供参考，实际年化利率因选择办理的

分期产品与账单日间隔、每月实际天

数、 还款方式等不同情况而略有差

异。”业内人士表示，一些持卡人只关

注单期分期利率， 看起来利息很低，

最后实际年化利率可能有较大出入。

持续推动精细化管理

招联首席研究员董希淼表示，尽

管银行推出了各种分期利率打折活

动，但持卡人还是要根据个人还款能

力按需办理，勿仅依据低单期费率就

选择分期，要视个人消费能力、支出

收入情况科学、合理安排消费。

近年来，信用卡业务一直是银行

业消费投诉的主要领域。 中国证券报

记者在黑猫投诉平台以“信用卡自动

分期” 为关键词进行查询，截至发稿

时，相关投诉多达2666件，信用卡未

经授权自动分期、分期收费明细不清

晰等成为消费者投诉的主要问题。

谈及未来银行信用卡业务如何

布局和可持续发展，招商证券银行业

首席分析师廖志明说，目前，我国信

用卡市场已经告别 “跑马圈地” 时

代，竞争激烈，各家银行应注重品牌

经营，精耕细作。

国家金融监督管理总局北京监管局挂牌仪式现场。 本报记者 陈露 摄


