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经销商自曝质量问题

实探零跑汽车：多地门店生意冷清 消费者“不买账”

自家经销商自曝 “销

量造假和质量问题” ，让港

股上市公司零跑汽车深陷

舆论危机，目前相关连锁反

应仍在持续发酵。中国证券

报记者近日对杭州、济南等

地的零跑汽车零售情况进

行实地探访了解到：涉事的

济南融创茂零跑店，爆料人

张某已不在店里，“不知道

人在哪里， 也联系不上” ；

尽管零跑汽车已经多次发

文澄清，但是该事件已经影

响不少消费者的购买心态，

客户存在不同程度流失，多

地门店生意冷清，鲜有客户

到访。

●本报记者 杨烨 张鹏飞

多地门店销售遇冷

4月30日下午4时许，记者来到事发的

济南融创茂零跑店，作为爆料人的该店店

长张某已不在店里。一名销售人员称，“不

知道人在哪里，也联系不上，可能已经调

到了别的店。 ”

关于该店店长在爆料视频中反映的

零跑汽车质量问题， 现场一位销售人员

称：“他说的那些都是个别问题。我能保证

的是，我卖给你的车是没问题的。 ”

记者看到，近百平方米的经销店内只

停放了两辆展销车，偌大的店铺显得十分

冷清，一个多小时的时间里没有一个客户

前来看车。

其他店铺也存在类似的情况。 记者以

消费者身份走访了山东、杭州两地多家零

跑销售门店，门店内均较冷清，几乎看不

到前来买车甚至咨询的客户。

在杭州西湖区一家零跑销售门店，一

位店员向记者坦言，该事件确实给销售带

来不少影响，近期关于汽车质量和售后的

咨询电话也增加了，不少意向客户受该事

件影响，取消了原本订车计划并选择了其

他品牌车型。

“本来计划买一辆车给父母代步，想

购买零跑T03车型。 但是现在对零跑汽车

质量和售后问题有所担心，官方至今也没

有给出有力的证据来解释这些问题，很难

让人放心。 ” 杭州一位消费者王女士对记

者说。

针对售后服务问题，杭州拱墅区一家

零跑门店销售人员表示，“我们是和正规

的第三方售后服务点合作的。 ” 并再三保

证，“可以通过销售或者电话来约，售后一

定不会有问题。 ”

一位从事新能源车销售多年的业内

人士向记者透露，零跑汽车最大的硬伤就

是售后，该公司售后是和第三方汽修商进

行合作的。 “这和汽车厂商自建的售后中

心相比，肯定会大打折扣。 ”

对于消费者疑虑的售后方面问题，记

者也就 “公司售后是自营还是第三方合

作” 、“公司如何保障第三方机构售后服

务质量” 等问题给公司相关部门发送采访

函。 但截至记者发稿时，零跑汽车方面并

未回复。

一经销商店长“反水”

4月10日， 济南融创茂零跑店店长

张某以背影现身一则视频专访，对零跑

汽车出现的造假和质量问题进行曝光。

他表示，零跑汽车存在非常严重的质量

问题，厂家发给经销商的很多车自检不

过关，很多新车需要维修后才能给客户

交付。

“公司售后是和汽修厂合作， 汽修厂

的配置设施水平不够，只能解决很小的问

题，车辆的硬件问题根本解决不了。 ” 张某

说，“比如他们只能做简单的检测、 喷漆

等，但如果是车系统、电池续航等问题，他

们就无法解决。 ”

在4分钟多的视频采访里， 张某还曝

光了“零跑汽车销量造假、骗补贴” 等事

项。 他表示，零跑汽车在上市关键期，曾经

要求经销商大量“提车” ，帮助其刷财务

数据，也正因为如此，经销商手里囤积大

量现车，出现库存压力。

“由于国家补贴将要取消，2022年12

月份开始，零跑总部就给经销商下达了新

政策，通过多种形式来胁迫经销商挂牌在

员工名下冲销量，且门店必须在当月内百

分百完成上牌， 如果员工不配合挂牌，则

直接将每辆车的国补金从经销商账户扣

划给汽车厂商，这涉嫌套取国补。 ” 他说。

在遭到上述举报曝光后，零跑方面第

一时间做出澄清。 公司发文称：经公司内

部核实，均为不实信息。 针对以上造谣事

件，公司已对造谣和散播不实信息的责任

主体启动司法程序维权，对张某采取法律

手段追究其法律责任，维护零跑汽车合法

权益。

对于零跑官方的回复，该店长直接露

面“硬刚” 。 在其最新发布的视频中，张某

表示，其反映的质量问题、数据造假问题

都属实，并可以拿出实质证据，本人愿意

承担法律责任。

张某称，零跑汽车2022年12月8493辆

的销量中有4916辆为虚假数据。 他介绍，

其所在的经销商去年12月在山东、河南两

省的零跑总上牌数量为1724辆，其中经销

商挂牌的汽车数量达936辆。

4月17日， 零跑官方针对此事再次回

应媒体称，该经销商曝光的所谓骗补及销

量造假问题不存在。 事实上，公司不是让

经销商去挂牌，是经销商手上很多客户的

临牌需要在2022年12月31日补贴到期之

前改成铁牌，这需要经销商去推进。 涉事

经销商存在一定经营困难，目前公司正与

其沟通协商。

零跑亏损持续扩大

目前针对此爆料的真假尚未有权威

定论， 但记者查阅多个二手车网站后发

现，目前市面上确实出现了大量“过户准

新车” ， 有些甚至从商家上传的图片上能

够看见拍摄背景上“零跑汽车交付” 几个

大字。 而这些“准新车”的交付价格，大概

在新车指导价的7-8折左右。

数据显示，今年一季度零跑汽车累计

交付10509辆，同比下滑51.3%。对此，零跑

官方作出解释， 是因为车型迭代，2023款

车型小规模量产及产线导入。

在3月初举办的新品发布会上， 零跑

汽车对旗下全系车型进行换代，正式发布

了零跑C11增程版、2023款C11纯电、C01、

T03四款车型。同时，零跑汽车对在售车型

进行了降价。

最新公布的数据显示， 零跑汽车4月

份5款车型共计交付8726辆， 环比有所增

长，但同比下滑3.97%。今年1-4月，零跑汽

车累计交付 19235辆， 同比大幅下滑

37.28%，跌幅仅次于小鹏汽车。

2021年， 零跑汽车亏损28.46亿元，

2022年亏损规模扩大至51亿元。 不少业内

人士认为，无论是销量下滑还是大幅降价，

都会让零跑亏损进一步扩大，盈利更加困

难。 另外，渠道问题以及经销商“反水” ，

负面效应会逐步在消费端显现出来，成为

进一步阻碍企业发展的隐患。

行业步入洗牌期

近年来，比亚迪、吉利、广汽等传统

汽车公司加速转型新能源赛道，“蔚

来、小鹏、理想” 为代表的造车新势力

更是突飞猛进。 得益于此，中国形成了

领先全球的电动车产业链体系，汽车工

业由此迎来了弯道超车海外汽车巨头

的喜人势头。

但是，造车新势力作为汽车产业新入

者，在车辆机械加工、供应链管理、品控管

理等方面基础较弱，也暴露出一些乱象，诸

如部分厂家存在质量缺陷多发、夸大销量、

售后服务跟不上等问题。 零跑汽车的“自

曝门” 事件，很大程度是上述行业乱象的

折射。

行业分析人士表示，消费者依据车辆

品质用脚投票，是新能源汽车从早年冲动

式消费走向理性消费的成熟信号。 当前，

新能源汽车行业正步入洗牌期，加速优胜

劣汰是巩固和扩大我国新能源汽车行业发

展优势的必由之路。

需求复苏较弱 库存高位运行

多地发布水泥错峰生产通知

●本报记者 董添

近期，四川、河北等地发布新一轮错峰生产通知。 业内人士

表示，尽管目前为水泥行业传统需求旺季，但由于下游需求复

苏较弱，市场整体处于供大于求状态，库存持续高位运行，企业

只能继续采取错峰生产措施，以缓解供给压力。

旺季执行错峰生产

四川水泥协会日前发布通知， 要求2023年5月份每条熟料

生产线错峰生产不少于7+3天。 其中，5月20日之前刚性错峰不

少于7天，5月20日至月底错峰不少于3天。凉山州区域错峰生产

任务自行管控。 广达区域错峰生产任务与重庆市保持相对一

致。 鼓励有条件会员单位早错峰、多错峰，积极为行业和社会做

贡献。

四川水泥协会表示，错峰生产任务完成结果统计执行月结

季清。 每月根据在线监测数据进行核对结算，当月超额完成任

务可以用来冲抵次月计划，当月欠计划必须在次月补齐；每季

度进行该季度错峰生产一次性清算，错峰生产任务完成情况可

以跨月但不跨季。

此前，河北省建筑材料工业协会发布的《关于冀中南水泥

熟料企业开展行业自律错峰生产的通知》 要求，2023年4月25

日0点至5月4日24点，错峰停窑10天；各企业完成本次行业自律

错峰生产后，按照河北省水泥熟料企业非采暖季错峰生产计划

公开信息继续执行非采暖季错峰生产任务。

数字水泥网高级分析师王晓亮对中国证券报记者表示，一

季度错峰生产结束之后，很多省份因需求不济，随即开启了二

季度错峰生产，如江苏、浙江、福建、江西、山东、河南、湖北、湖

南、广东、广西、重庆、四川和贵州等地，时长为15-60天不等。

据王晓亮介绍， 尽管目前为水泥行业传统需求旺季，但

由于下游需求呈现弱复苏， 市场整体处于供大于求状态，库

存持续高位运行，企业只能继续采取错峰生产措施，以缓解

供给压力。

“水泥行业错峰生产已经常态化， 以往均是在淡季期间的

一季度和三季度企业执行错峰生产。因2022年房地产行业对水

泥需求骤降，即便是在传统旺季，也需要增加错峰生产。 水泥企

业主动执行错峰生产，减少市场供给，有利于水泥价格维持稳

定或减缓下滑幅度，若是库满被动停产，价格往往会出现大幅

回落，将会造成量价齐跌的局面。 ” 王晓亮对记者表示。

一季度业绩欠佳

从2023年一季报业绩看，受一季度水泥价格持续位于低位

等因素影响，水泥行业上市公司一季度业绩整体表现欠佳。

头部水泥上市公司出现了“增收不增利” 的现象。 海螺水

泥2023年一季度共实现营业收入313.68亿元， 同比增长

23.18%；实现归属于上市公司股东的净利润25.51亿元，同比下

降48.2%。 报告期内，主要由于销售价格同比下降，导致利润同

比减少。

部分上市公司净利润下滑幅度较大。 以华新水泥为例，公

司2023年一季度共实现营业收入约66.28亿元， 同比增长

1.49%；实现归属于上市公司股东的净利润约2.48亿元，同比下

降63.09%。

有上市公司甚至出现了亏损。 冀东水泥2023年一季报显

示， 报告期内， 公司共实现营业收入为51.84亿元， 同比增长

4.35%；归属于上市公司股东的净利润为亏损7.92亿元，上年同

期为亏损2.33亿元。

中邮证券研报显示，短期来看，随着华北水泥市场逐渐复

苏，冀东水泥业绩有望逐季修复。 中长期来看，冀东水泥积极推

进东北、西北地区水泥市场整合优化，在北方地区市占率有望

进一步提升。

下半年行情将出现逆转

对于水泥行业的发展， 中国水泥协会执行会长孔祥忠表

示，水泥行业中短期的需求点在重点工程、城镇化建设、水利建

设，总需求的逐步下降是大趋势，也是客观规律，但这并不意味

着水泥行业发展的止步，反倒是激发企业主动寻求新的投资热

点，“一带一路” 的境外投资、上游骨料、下游商混和制品、新能

源、碳中和、钙基材料、特种水泥新品、协同处置、固废资源利用

等投资内容，让水泥企业的产业投资视野更广，信心更足，效益

增长的空间更大。

孔祥忠表示， 水泥消费量是工程项目实施的晴雨表，2022

年水泥产量下降10%以上，今年初，多数企业依然是库存爆满，

说明国家安排的众多工程项目没有真正启动，结症就在地方政

府投资乏力。 今年拟安排地方政府专项债券3.8万亿元，将为重

点工程注入动力，下半年水泥市场行情将出现大逆转。

对于水泥企业的整合，孔祥忠对记者表示，“十四五” 期间

会有一些企业主动或被动退出市场，这主要来自政策因素和企

业效益原因。 未来，随着市场整合力度加大，为优化市场布局，

大企业也会主动关闭一些产能利用率较低的生产线。

特斯拉带头涨价 新能源车市回暖信号拉响

●本报记者 金一丹

近日， 吉利集团旗下领克汽车宣布，

对旗下新能源产品 （PHEV插电混动）官

方指导价下调最高8000元。 与之相反，特

斯拉在5月2日、5月5日接连宣布， 旗下

Model� 3、Model� Y、Model� S、Model�

X全线车型涨价，涨幅为2000元-1.9万元。

业内人士表示，特斯拉涨价与其他车

企降价并不冲突。 涨价一定程度上将刺激

持币观望的潜在消费者转化为真实购买，

同时供应链降价压力或缓解。 而有成本议

价空间的车企降价, � 也有助于刺激汽车

消费。

车企竞争激烈

5月6日，领克汽车宣布，受惠于电池

原材料采购成本下降， 现对旗下新能源

产品（PHEV插电混动）官方指导价进

行下调，最高下调8000元。此次价格调整

涉及的领克新能源产品包括领克01新能

源、领克05新能源、领克06新能源、领克

09新能源。 价格调整于2023年5月1日0

时起生效。

电池主要原材料碳酸锂价格自今年

以来持续下降。 上海有色数据显示，5月5

日， 电池级碳酸锂价格报18.05万元/吨，

较年初51万元/吨，价格下降近65%。东吴

证券表示，碳酸锂大幅跌价，车企成本下

降明显，以60kwh纯电为例，成本下降1.2

万元/辆。

电动车巨头特斯拉却选择了逆势涨

价。 5月5日，特斯拉中国官网显示，全新

Model� S及全新Model� X全系车型上调

售价1.9万元。 调整后，Model� S起售价

80.89万元，Model� X起售价89.89万元。 5

月2日，特斯拉畅销车型Model� 3和Mod-

el� Y均上涨2000元。

其中， 特斯拉Model� 3的售价涨至

23.19万元；Model� 3高性能版涨至33.19

万元。 特斯拉Model� Y价格上涨至26.39

万元；Model� Y长续航版上涨至31.39万

元； 特斯拉Model� Y高性能版上涨至

36.39万元。

今年初，特斯拉进行了大幅降价，最高

单车降幅达到4.8万元，在业内掀起了激烈

的价格战。 开源证券表示，特斯拉此前一

轮降价,� 带动国内汽车价格战，叠加各地

补贴幅度、时限的不一，导致了终端消费者

的观望意愿较大。 数据显示，2023年一季

度中国乘用车销量为513.8万辆，同比下滑

7.3%;�新能源乘用车销量为120.7万辆，同

比增长25.2%，但增速有所放缓。

开源证券认为，特斯拉是价格战中首

个降价的主机厂，对新能源车市场的定价

有一定程度的影响，此轮涨价或在一定程

度上刺激持币观望的潜在消费者转化为

真实购买。

光大证券表示， 特斯拉国产Model�

3/Y全系售价上涨2000元， 可能主要是为

反向促进消费者下订单，不排除后续为了

冲量而再次降价的可能。 此次涨价为特斯

拉中国今年来第一次涨价，在一定程度上

能缓解供应链的降价压力。

市场活力恢复

乘联会5月6日公布数据显示，初步统

计，4月1日-30日，新能源车市场零售52.9

万辆，同比增长87%，环比下降3%；今年以

来，累计零售185.2万辆，同比增长37%。全

国乘用车厂商新能源批发60万辆，同比增

长105%，环比下降4%；今年以来，累计批

发209.7万辆，同比增长42%。

乘联会表示，在国家和多省市地方促

消费政策推动下，以及近期车展等线下活

动恢复，全面活跃市场气氛，将加速聚拢

人气。 前期库存的国六B车型也在加速清

库，价格松动有利于车市增量。 各地也开

展消费券等促消费活动，有利于市场活力

恢复。

华西证券表示，4月，上海车展各家新

势力迎来新车的密集亮相，包括蔚来轿跑

SUV� EC7、小鹏G6、极氪X、哪吒GT、广

汽埃安Hyper� GT等。 优质供给快速推出

有望带来新势力交付量的长期向好。 从上

海车展展台人气看，自主品牌大幅领先合

资车企与外资车企。 产品方面，整体电动

化智能化渗透率大幅提升。 在产品力加持

下，2023年或为自主品牌崛起的关键之

年，头部车企有望凭借高性价比产品重塑

行业格局。

光大证券表示， 随着4月中旬车展期

间亮相的新车陆续上市、 交付爬坡、 叠加

“五一”期间订单改善，预计今年国内加出

口合计新能源车批发销量为900万辆。 看

好在30万元以上新能源车细分市场内，有

望呈现产品周期大年以及新车型爬坡上量

带动车型周期改善的车企。
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