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业务均受到较大冲击。 首先是公务员招录考试在2020年疫情的影响下， 导致2020年和

2021年的公告周期和备考周期均发生较大变动， 在2020年公考推迟到下半年的情况下，

2021年的省考联考又提前了1个月，备考周期缩短导致学员信心不足，报考意愿降低，且

备考周期缩短直接影响到公司的长线班开展以及学员的培训效果；其次，教师序列在经

历了2019年的扩招后， 近两年呈现下降趋势， 根据公司业务部门的不完全统计，2019至

2021年公告数和招录人数分布情况如下图所示：

如图可知，教师序列2021年公告个数、招录人数均低于2019年和2020年，并且在疫

情持续、双减政策以及严峻的市场环境等不利因素下，公司虽然采取了一系列的创收举

措以及策略调整，但2021年退费率大幅上升直接导致收入减少，最终影响单次确认收入

金额较往年也相应减少。

（4）请年审会计师对公司参培总数增长但通过人数基本稳定的情况进行核查，并对

相关业务数据及不可退费确认收入、笔试不通过确认收入是否真实准确发表明确意见。

会计师核查程序及意见：

1、访谈公司管理层及业务部门人员，了解参培人数与通过人数之间的关系，查阅相

关协议，分析其合理性；

2、了解业务数据来源及统计规则，复核数据准确性；

3、了解不可退费确认收入、笔试不通过确认收入统计规则，分析其合理性，抽样复核

收入真实及准确性。

经核查，我们认为，公司参培总数增长但通过人数基本稳定的情况具有合理性，相关

业务数据及不可退费确认收入、笔试不通过确认收入真实准确。

问题5、根据审计报告，年审会计师将收入确认作为唯一的关键审计事项。

（1）请年审会计师说明“针对资产负债表日前后确认的教育培训收入项目，选取样

本，检查收入确认的支持性文件” 的具体情况，包括选取样本的方式、比例，获取支持性文

件的具体内容， 并结合问题2的相关内容说明针对公司2021年一季度退费及确认收入所

实施的审计程序，并说明公司是否符合企业会计准则的规定、是否存在同一学员2020年

度确认收入后于2021年度退费的情形、公司2020年度相关财务数据是否真实准确。

会计师核查程序及意见：

1、“针对资产负债表日前后确认的教育培训收入项目，选取样本，检查收入确认的支

持性文件” 的具体情况，包括选取样本的方式、比例，获取支持性文件的具体内容

由于公司学员众多，收入确认涉及的学员订单数量庞大，属于大规模总体。 我们使用

统计抽样方法确定样本量，随机选取样本，即分别选取资产负债表日前后确认的教育培

训收入100笔订单。 检查的支持性证据包括协议、收款记录、课前通知、上课记录、签到记

录、听课记录、考试公告等信息。

2、结合问题2的相关内容说明针对公司2021年一季度退费及确认收入所实施的审计

程序，并说明公司是否符合企业会计准则的规定、是否存在同一学员2020年度确认收入

后于2021年度退费的情形、公司2020年度相关财务数据是否真实准确

针对公司2021年一季度退费情况，我们获取一季度退费明细，随机抽取样本检查与

退费学员相关的原始凭证，包括退费审批单、退费证明材料等，确认退费发生是否真实，

同时核查该学员2020年是否确认过收入，判断是否存在前期确认收入又于后期发生退费

的情况；

针对公司2021年一季度确认收入情况，我们获取一季度收入明细，随机抽取样本检

查与确认收入学员相关的原始凭证，包括协议、收款记录、课前通知、上课记录、签到记

录、听课记录、考试公告等信息，判断收入是否符合企业会计准则的规定，是否真实，是否

存在跨期情况。

经核查，我们认为，公司2021年一季度退费及确认收入真实，收入确认政策符合企业

会计准则的规定， 不存在同一学员2020年度确认收入后于2021年度退费的情形 ， 公司

2020年度相关财务数据真实准确。

（2）请年审会计师说明选取样本的主要过程，包括选取比例、选取方式、样本中学员

贷模式学员的比例、样本所在的地区、样本参加的培训班次分布等，并说明针对学员信息

的真实性实施的审计程序，以及公司在年报及此前关注函回复中披露的参培人数等信息

是否真实准确。

会计师核查程序及意见：

1、选取样本的主要过程，包括选取比例、选取方式、样本中学员贷模式学员的比例、

样本所在的地区、样本参加的培训班次分布等

样本选取主要包括电话访谈样本选取、原始凭证检查样本选取两个方面，具体如下：

（1）电话访谈样本选取

我们利用专业外呼机构，执行电话访谈程序，评价学员真实性、收入真实性，评价外

呼机构的胜任能力、专业素质及客观性，同时抽样复核外呼机构的工作结果。

参考过往三个年度公务员序列、事业单位序列、教师序列、综合序列收入的占比情

况，我们采取分层随机抽样的方式选取样本，共计抽取8万笔样本。 样本中学员贷模式学

员10,861笔，占比13.58%。

样本所在的地区分布情况如下：

项目 数量

东北地区 9,817

华北地区 14,007

华东地区 23,771

华南地区 6,390

华中地区 8,654

西北地区 8,640

西南地区 8,721

样本参加的培训班次分布情况如下：

项目 数量

普通班 1,633

协议班 78,367

（2）原始凭证检查样本选取

我们在对学员原始凭证执行抽样检查时，在面授普通班、线上普通班、协议班三种类

型收入分层的基础上，基于统计抽样方法确定样本量，对每一类型收入分别随机抽取100

笔样本进行核查，同时对学员贷学员单独随机抽取100笔样本进行核查，累计抽取400笔

样本进行核查。 样本中学员贷模式学员100笔，占比25.00%。

样本所在的地区分布如下：

项目 数量

东北地区 31

华北地区 56

华东地区 129

华南地区 44

华中地区 39

西北地区 53

西南地区 48

样本参加的培训班次分布如下：

项目 数量

普通班 200

协议班 200

2、针对学员信息的真实性实施的审计程序

（1）访谈公司管理层及相关部门人员，了解销售与收款循环相关的内部控制，测试

并评价相关内控的有效性；

（2）针对收入、毛利率实施实质性分析程序，评价收入整体合理性；

（3）选取收入样本，核查协议、收款记录、课前通知、上课记录、签到记录、听课记录、

考试公告等信息，评价相关收入真实性及准确性，样本情况详见本题回复1、（2）原始凭

证检查样本选取相关内容；

（4）针对理享学业务，穿透资金提供方执行函证程序，确认理享学学员的真实性及

准确性。 除位于上海的中银消费金融因疫情无法寄达原因执行检查流水及贷款学员明细

程序外，对其余所有理享学资金提供方执行函证程序，发函人次占理享学总贷款人次的

99.24%，发函金额占理享学总贷款金额的99.29%，回函均相符；

（5）抽取收款账面记录的交易对手、交易时间、交易金额信息，与银行流水（含第三

方支付平台流水）记录信息进行双向核对，核查收款真实性及准确性；

（6）我们抽取8万个学员订单，利用专业外呼机构，执行电话访谈程序，核查学员真

实性、收入真实性，同时评价外呼机构的胜任能力、专业素质及客观性，抽样复核外呼机

构的工作结果。

电话访谈接通率为76.49%，正常回答问题的接通率为54.22%，因自然人客户出于对

个人隐私的保护，陌生电话访谈可能拒接或者电话更换等因素的影响，故而接通率通常

难以达到100.00%，经查询类似核查手段的可比公司反馈意见回复等公开资料，如极米科

技（接通率35%）、思维造物（接通率56%）、美柚股份（接通率34%、66%）、光云科技（接

通率30%左右）、蜂助手（接通率28%），经比较，公司接通率与可比公司类似，接通率具

有合理性。

接通的客户中，回答是否参加过培训的学员共计38,749人，其中37,974人回答参加

过，占比98.00%。 部分受访者回答未参加过，因对自然人回访涉及个人隐私，且涉及公考

等敏感信息，自然人存在主观隐瞒的情况，属于合理现象。 我们对这些学员执行进一步审

计程序，检查协议、流水等原始资料，确认学员具有真实性。

（7）抽取“双师” 班级，对上课情况进行突击检查，评价学员真实性、收入真实性

1）“双师” 模式基本情况

“双师” 上课模式：一名老师负责直播授课（通常为名师），另一名老师在班级现场

维持上课秩序，负责学员现场督学，“双师” 系统控制室可以通过摄像头，监控班级现场

的实时情况。

2）“双师” 检查实施过程

我们于2021年11月2日、5日、9日、16日、18日、22日、23日、24日、30日及12月2日、8

日、9日、17日、29日对双师直播课直播情况进行突击检查：①在双师系统控制室随机选取

一个直播中的课程，该课程相关班次为本次的检查样本；②现场取得样本的课程信息并

记录，包含讲师、班次等；③我们以摄像头画面为主，现场照片为辅，对上课学员人数进行

清点、记录；④我们取得检查当天系统里的课程信息及系统班级人数；⑤我们将“现场课

程信息、监控信息、系统信息” 进行交叉核对；⑥我们对核对不一致的情况尤其是参培人

数不一致的情况保持关注并查明原因。

3）双师检查结果

①总体情况

项目 班级数 总人数 出勤人数 未出勤人数 出勤率

出勤情况 107 2277 1789 488 78.57%

2021年11月2日至12月31日，共计14天，我们累计抽取107个班级样本，涉及学员总

人数2277人，其中出勤学员1789人，未出勤学员488人。 样本总出勤率为78.57%，缺勤原

因主要系公司培训对象为成年人，一般因学校、单位、家里有事等个人原因请假，我们在

核实相关未参培原因的基础上，检查微信记录等请假证据确定学员真实性，同时进一步

检查该学员参与培训的其他证据，如课前通知及回复、退费单等，佐证学员真实性，未见

重大异常情况。

②分日期上课情况

序号 日期 班级数 总人数 出勤人数 未出勤人数 出勤率 备注

1 2021-11-2 6 90 64 26 71.11%

2 2021-11-5 12 294 217 77 73.81%

3 2021-11-9 7 173 117 56 67.63%

当天辽宁大雪，有两

个辽宁班级缺勤人数较多

4 2021-11-16 9 349 309 40 88.54%

5 2021-11-18 3 102 71 31 69.61%

6 2021-11-22 8 105 94 11 89.52%

7 2021-11-23 8 110 88 22 80.00%

8 2021-11-24 12 289 201 88 69.55%

9 2021-11-30 11 159 118 41 74.21%

10 2021-12-2 8 116 96 20 82.76%

11 2021-12-8 4 106 100 6 94.34%

12 2021-12-9 11 256 208 48 81.25%

13 2021-12-17 4 59 50 9 84.75%

14 2021-12-29 4 69 56 13 81.16%

合计 107 2277 1789 488 78.57%

③分省份上课情况

序号 省份 总人数 占总人数比例 出勤人数 缺勤人数 出勤比例 县市

1 陕西 28 1.23% 18 10 64.29% 西安

2 安徽 97 4.26% 65 32 67.01% 合肥、淮北

3 山东 353 15.50% 303 50 85.84%

济南、淄博、枣庄、聊城、临沂、菏泽、济宁、

潍坊、滨州、泰安

4 广东 398 17.48% 335 63 84.17%

湛江、广州、惠州、清远、韶关、汕头、河源、

揭阳、汕尾、深圳、阳江

5 江苏 306 13.44% 214 92 69.93%

南通、南京、无锡、徐州、常州、宿迁、淮安、

泰州、苏州、扬州、连云港

6 贵州 107 4.70% 90 17 84.11% 贵阳、都匀、六盘水、安顺、兴义

7 福建 189 8.30% 174 15 92.06% 福州、厦门

8 吉林 36 1.58% 24 12 66.67% 松原

9 辽宁 92 4.04% 50 42 54.35% 丹东、本溪、锦州、铁岭

10 天津 19 0.83% 13 6 68.42% 中海

11 河南 156 6.85% 117 39 75.00% 郑州、驻马店、周口

12 内蒙古 8 0.35% 5 3 62.50% 赤峰

13 重庆 11 0.48% 10 1 90.91% 重庆

14 山西 30 1.32% 24 6 80.00% 太原

15 浙江 447 19.63% 347 100 77.63%

台州、金华、杭州、温州、宁波、衢州、嘉兴、

绍兴

合计 2277 1789 488 78.57%

本次抽查班级共涉及15个省份，62个市级地区，其中出勤比例最低的为辽宁省，原因

是抽样当天辽宁大雪，学员很多没有来上课；出勤比率较高的是福建、山东，福建省考是

11月底，山东省考是12月底，临近考试，学员积极性高，未见重大异常情况。

（8）利用IT审计专家的工作，评价学员真实性，对学员订单时间分布、地域分布、集

中度、互动行为等方面数据进行实质性分析

1）收款时间维度分析。 我们会同IT审计专家对公司用户收款订单按照月维度、日维

度、小时维度进行统计，分析订单金额分布是否存在异常。 经核查，公司的订单金额月份

分布较高的月份主要在国考、省考、考研等考试前，通常临近重要考试前属于收费高峰

期，与业务逻辑一致，具有合理性；日维度订单金额分布中部分月底金额较高，主要受月

末业绩冲刺影响，具有合理性；小时维度订单金额分布主要分布在早8点至晚10点间，符

合自然人作息规律，具有合理性。

2）收款区域维度分析。我们会同IT审计专家对公司用户收款订单按照区域维度进行

统计，分析订单金额分布是否存在异常。 经核查，公司学员来源主要以华东、华北、东北为

主，学员分布与传统考公分布、公司业务布局相一致，具有合理性。

3）收款分序列分析。 我们会同IT审计专家对公司收款订单按照不同序列进行统计，

分析订单金额分布是否存在异常。 经核查，公司学员主要来源于公务员、教师、事业单位

序列项目，与公司业务布局相一致，具有合理性。

4）收款来源分析。我们会同IT审计专家对公司用户收款订单按照不同收款来源进行

统计，分析订单金额分布是否存在异常。 经核查，公司收款主要来源于POS、支付宝微信

等在线支付、理享学、银行汇款等，与自然人多采用第三方支付平台的消费习惯一致，具

有合理性。

5） 收款单价区间分布分析。 我们会同IT审计专家对公司用户收款订单单价进行统

计，分析订单金额分布是否存在异常。经核查，公司学员收款单价主要集中在1万元-10万

元之间，学员数量主要集中在0-1000元和1万-3万元。 学员收款单价与学员数量分布符

合公司低价课学员多，高价课学员少收款贡献高的业务特点，符合自然人的消费能力及

习惯，具有合理性。

6）学员复购分析。 我们会同IT审计专家对公司学员复购情况进行统计，分析复购是

否存在异常。经核查，复购5次以上的收款金额占比1.21%。复购多次的原因主要系学员为

顺利就业，一年内报多种考试课程；学员同一年内考试未过而继续报第二年课程；学员在

促销时多次购买小金额课程；学员补缴培训课程杂费等，具有合理性。

7）收款集中度分析。 我们会同IT审计专家对公司学员集中度情况进行统计，分析集

中度是否存在异常。 经核查，公司全年收款金额前1000名占总收款的比例为0.59%，占比

极低，未出现高度集中的情况。 我们进一步抽取样本核查协议、流水等原始资料，学员具

有真实性。

8） 内部员工购课情况分析。 我们会同IT审计专家对公司内部员工购课情况进行统

计，分析内部员工购课是否存在异常。 经核查，公司全年内部员工购课金额占总收款的比

例为0.25%，占比极低。我们进一步抽取部分学员购课订单检查协议、流水等原始资料，学

员购课具有真实性。

9）退款时间维度分析。我们会同IT审计专家对公司学员退款按照月维度、日维度、小

时维度进行统计，分析订单金额分布是否存在异常。 经核查，公司的退款金额月维度及日

维度时间分布主要在国考、省考等大型考试结束后一段时间，与退费政策一致，具有合理

性；小时维度退款金额分布主要分布在下午2点后，主要系退款需公司统一汇总后集中退

出，通常安排在下午进行打款，具有合理性。

10）退款区域维度分析。 我们会同IT审计专家对公司用户退款按照区域维度进行统

计，分析退款金额分布是否存在异常。 经核查，公司学员退款主要以华东、华北、东北为

主，与公司收款分布基本一致，具有合理性。

11）退款分序列分析。我们会同IT审计专家对公司学员退款按照不同序列进行统计，

分析退款金额分布是否存在异常。 经核查，公司学员退款主要来源于公务员、教师、事业

单位项目，与公司收款分布基本一致，具有合理性。

12）退款方式分析。我们会同IT审计专家对公司学员退款方式进行统计，分析退款金

额分布是否存在异常。 经核查，公司退款主要通过银行汇款和理享学直接退回的方式，与

公司汇总统一退款的业务逻辑一致，具有合理性。

13）退款集中度分析。我们会同IT审计专家对公司学员退款集中度情况进行统计，分

析集中度是否存在异常。 经核查，公司全年退款金额前1000名占总退款的比例为0.65%，

占比极低，未出现高度集中的情况。 我们进一步抽取样本核查退费审批申请、流水等资

料，学员退费具有真实性。

14）学员交互情况分析。 我们会同IT审计专家对公司2021年创建的订单数据，依次

统计学员是否签署协议--〉是否回复短信通知--〉是否确认收据--〉是否签到--〉是

否听课--〉是否做题--〉是否有电话回访记录--〉是否有发送短信记录的情况，如学员

发生过签过协议、回复过短信等行为，则判断该学员具有真实性。 经核查，公司发生过交

互记录的学员收款金额占比超过98%，学员具有真实性。

3、公司在年报及此前关注函回复中披露的参培人数等信息是否真实准确

公司参培人数根据学员缴费时录入的地区、考试类型、班级类型等信息进行分组，分

别统计各组不重复学员人数。同时满足四个“同一”（即同一年度、同一地区、同一考试类

型（国考、省考、事业单位、教师招聘、教师资格等类型）、同一班级类型）的学员，系统只

统计为一个培训人次。 否则，跨期、跨地区、跨考试类型、跨班级类型的学员将被计为多个

人次。 我们通过访谈管理层和业务部门人员，复核企业统计方法，年报及此前关注函回复

中披露的参培人数均基于该方法统计，数据真实准确。

经核查，我们认为，公司学员信息真实，公司在年报及此前关注函中披露的参培人数

等信息真实准确。

（3）请年审会计师说明对公司财务系统实施的审计程序，主要包括对财务系统同业

务系统或报名系统的关联关系、业务系统中学员学费转为财务系统中收入或退费的相关

过程，相关内部控制以及是否有效执行的审计程序，并说明相关系统内部控制是否有效、

是否存在业务或财务数据后续调节的情形。

会计师核查程序及意见：

1、访谈公司管理层及业务部门人员，了解公司财务系统同业务系统或报名系统的关

联关系、业务系统中学员学费转为财务系统中收入或退费的相关过程

公司财务系统为用友NC系统，业务系统主要有ERP系统和MIS系统。 ERP系统详细

记录了学员报名缴费、课程安排、上课情况等信息，MIS系统详细记录员工报销信息。 对

于收入确认，每月ERP系统后台于满足收入确认条件时计算出应确认收入金额，财务人

员依据ERP收入金额于用友NC系统中录入会计分录；对于学员退费，需学员联系客服人

员进行退费申请， 客服人员在ERP系统中操作提交， 同时在MIS报销系统中上传学员协

议、身份证明、银行卡信息、成绩单、准考证等材料待审批，审批完成后，公司统一安排退

费；实际退费完成后，财务人员在用友NC系统中录入会计分录。

2、 我们会同IT审计专家访谈公司管理层及业务部门人员， 对公司信息系统组织架

构、制度建设、风险监控、数据备份、账号和权限管理等关键内控流程进行测试，评价信息

系统内控的有效性，公司信息系统一般控制运行情况良好，整体控制有效。

3、我们会同IT审计专家了解公司业务中涉及的课程管理、师资安排、费用报销、退费

审批等主要流程的流转过程，识别关键的计算机应用控制并进行测试，公司信息系统应

用控制运行情况良好，整体控制有效。

经核查，我们认为，公司相关系统内部控制有效、业务或财务数据不存在后续调节的

情形。

（4）请年审会计师说明对合同负债执行的审计程序，主要包括对预收培训款的真实

性、预收培训款结转收入的实际过程、公司相关内部控制执行的审计程序，并说明公司定

期报告及回复中相关数据是否真实准确。

1、预收培训款的真实性

（1）访谈公司管理层及业务部门人员，了解销售与收款循环相关的内部控制并进行

测试，测试并评价相关内控的有效性；

（2）结合电话访谈、抽样检查、理享学函证、资金双向核对、IT辅助分析等审计程序，

确认学员真实性、合同负债真实性，详见本题回复2）、2、针对学员信息的真实性实施的审

计程序；

（3）针对合同负债执行分析性复核程序，评价合同负债变动合理性；

（4）针对合同负债对应的学员，抽取样本，核对协议、收款记录、课前通知、上课记

录、签到记录、听课记录等支持性证据，评价学员真实性；

（5）针对前十大客户，核查其是否与公司存在关联方关系，经核查，未见关联方关系

的情况。

2、预收培训款结转收入的实际过程

访谈公司管理层及业务部门人员，了解并测试预收培训款结转收入的实际过程。

公司预收培训款后，ERP系统将完整记录学员的服务信息，包括学员身份信息、缴费

信息、上课信息等，根据学员所报班型的不同，每月ERP系统后台将达到收入确认条件的

预收培训款结转为收入。 其中：普通班面授培训收入于完成培训服务时，将预收的培训费

全部确认为收入；普通班线上培训收入于提供服务的有效期内按直线法确认。 协议班收

入于完成培训服务时将不予退费部分确认为收入；可退费部分则根据协议约定，在满足

不退费条件时确认为收入。

3、公司相关内部控制执行的审计程序

（1）访谈公司管理层及业务部门人员，了解销售与收款循环相关业务流程；

（2）执行穿行测试，评价控制是否得到设计且执行

（3）选取关键控制点，按照发生频率抽取核查样本，测试内部控制的有效性。

经核查，我们认为，公司预收培训款真实、收入结转过程真实、内控有效，公司定期报

告及回复中相关数据真实准确。

二、关于财务报表科目

问题6、根据年报，报告期末你公司合同负债余额为30.64亿元，较三季度末增加7.51

亿元，主要为预收培训款30.63亿元。

（1）根据你公司此前回复，省考、教师等招录一般在当年完成，公司年底一般不结存

大量预收学费。 2020年因省考推迟导致结存预收，且2019年、2020年末你公司合同负债

均较三季度末有所减少。 请你公司说明报告期末结存大量预收学费的原因及合理性，同

以往年度是否存在差异，是否存在考试结束后仍未退费或确认收入的情形，是否符合你

公司一贯的退费政策。

公司回复:

按照以往考试周期，省考、教师等招录一般在当年完成，而国考、考研等新年度的笔

试一般安排在四季度乃至年底进行，公司在考试公告发布后开始着手新一年度的招生和

开班工作，同时本年度的省考、教师、事业单位等已完成的考试，当学员在本年度没有通

过考试时，学员可根据自身的意愿选择继续报名备考第二年的考试。 因此公司年末的预

收余额中除了国考、部分省考、学历提升等正在提供服务的考试之外，还包括学员提前缴

纳的定金等尚未开始提供服务的部分。 同以往年度并不存在差异，不存在考试结束后已

经满足退费条件且履行完退费程序后仍未退费或确认收入的情形，符合公司一贯的退费

政策。

（2）请你公司补充列明2021年末预收培训费的明细情况、结算进度及人数，同往年

对比说明是否存在差异、是否同收入规模匹配。

公司回复：

1、2019年12月末预收账款余额构成及进度如下表：

单位：万元、万人次

项目

截至2019年12月31日

尚未提供服务 正在提供服务 合计

余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价

公务员 60,120.42 27.62 2,176.76 85,450.62 37.98 2,250.16 145,571.04 65.59 2,219.26

事业单位 7,254.36 5.45 1,331.11 36,304.54 19.64 1,848.14 43,558.90 25.09 1,735.85

教师序列 15,195.31 28.06 541.44 6,213.24 9.01 689.64 21,408.55 37.07 577.45

综合培训 14,716.97 14.54 1,012.44 38,107.53 33.98 1,121.42 52,824.49 48.52 1,088.77

合计 97,287.05 75.67 1,285.68 166,075.94 100.61 1,650.69 263,362.99 176.28 1,494.00

2、2020年12月末预收账款余额构成及进度如下表：

单位：万元、万人次

项目

截至2020年12月31日

尚未提供服务 正在提供服务 小计

余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价

公务员 72,250.36 22.88 3,157.73 199,265.23 76.29 2,611.80 271,515.59 99.17 2,737.75

事业单位 20,138.71 17.07 1,179.89 63,488.03 29.75 2,134.18 83,626.74 46.82 1,786.27

教师序列 24,959.89 34.29 727.89 44,972.46 50.57 889.32 69,932.35 84.86 824.09

综合培训 27,045.45 20.08 1,346.55 55,191.06 44.40 1,242.93 82,236.51 64.49 1,275.21

合计 144,394.41 94.32 1,530.83 362,916.78 201.02 1,805.42 507,311.19 295.34 1,717.72

3、2021年12月末预收账款余额构成及进度如下表：

单位：万元、万人次

项目

截至2021年12月31日

尚未提供服务 正在提供服务 小计

余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价 余额 培训人次 单价

公务员 46,203.89 25.65 1,801.34 71,448.10 37.63 1,898.55 117,651.99 63.28 1,859.15

事业单位 10,217.44 6.29 1,624.54 63,644.56 35.87 1,774.25 73,862.00 42.16 1,751.92

教师序列 19,908.02 22.98 866.47 36,292.71 29.84 1,216.38 56,200.73 52.81 1,064.15

综合培训 18,413.92 17.30 1,064.30 49,385.84 39.41 1,253.26 67,799.76 56.71 1,195.61

合计 94,743.27 72.22 1,311.93 220,771.22 142.75 1,546.59 315,514.49 214.96 1,467.76

如上三个年度末的预收账款余额反映：

2021年末预收余额平均单价1,467.76元，与2019年末余额平均单价1,494.00元基本

持平；相比2020年末余额平均单价1,717.72元降低了14.55%。 主要影响因素为公务员序

列，2021年末公务员序列单价为1,859.15元，较2020年末单价降低27.76%，因为2020年

省考延期，部分考试结果延续到年末甚至2021年一季度，而省考单价一般高于其他序列

单价。 另外，教师序列2021年期末余额单价1,064.15元，比2020年同期提高29.13%，主要

是2021年教师序列产品结构变化对单价产生较大影响。 事业单位和综合序列无明显变

动。

（3）请你公司补充报告期内实际累计收到的学费以及累计退回的学费，以及对现金

流的影响，并说明同实际参培人次是否匹配。

公司回复：

2021年公司总收款2,043,459.84万元，总退费1,530,188.99万元，报告期内培训业

务净收款513,270.85万元，2021年年报现金流量表中已披露销售商品、 提供劳务收到的

现金为517,256.37万元， 扣除非培训业务对现金流的影响后报告期净收款与销售商品、

提供劳务收到的现金相匹配。 2021年培训人次384.90万人次，培训单价5,309.02元，2019

年培训人次328.74万人次，培训单价5,333.26元，2020年培训人次449.43万人次，培训单

价5,328.33元, 尽管培训人次发生不同程度的变化， 但单价基本持平；2021年退费人次

162.12万人次，退费单价9,438.59元，2019年退费人次81.60万人次，退费单价9097.19元，

2020年退费人次113.15万人次， 退费单价8,846元， 从近三年收款退费数据能够明显看

出，2021年在收款人次和培训单价没有上升的情况下， 退费人次和单价同比2019年、

2020年均有大幅上升，从而导致2021年现金流量表中销售商品、提供劳务收到的现金低

于2019年和2020年，因此，报告期内实际累计收到的学费以及累计退回的学费与实际参

培人次相匹配。

请年审会计师基于问题5的回复发表明确意见。

1、访谈公司管理层，了解报告期末结存大量预收费的原因，分析其合理性；

2、访谈公司管理层，结合预收款构成，了解预收款同往年的差异及收入规模的匹配

性，分析其合理性；

3、复核报告期内实际累计收到的学费以及累计退回的学费，访谈公司管理层，了解

对现金流的影响及同实际参培人次的匹配性，分析其合理性；

4、针对收入、合同负债等审计程序，详见本回复问题5相关会计师核查程序。

经核查，我们认为，公司报告期末结存大量预收学费具有合理性，同以往年度不存在

差异，不存在考试结束后已经满足退费条件且履行完退费程序后仍未退费或确认收入的

情形，符合公司一贯的退费政策；公司2021年末预收培训费同收入规模匹配；公司累计收

到的学费以及累计退回的学费真实准确，同实际参培人次是否匹配。

问题7、根据年报，报告期内你公司财务费用为4.92亿元，其中利息支出2.75亿元，同

比增长60%，报告期末你公司短期负债余额为31.53亿元。

（1）2021年四季度，你公司利息费用为0.98亿元，同比增长123%，请详细说明利息费

用大幅上涨的原因及合理性。

公司回复：

2021年第四季度和2020年第四季度利息支出明细如下：

单位：万元

项目 2021年四季度 2020年四季度 变动比例

借款利息 4,262.60 4,398.15 -3.00%

未确认融资费用 5,557.17 0.00 -

合计 9,819.77 4,398.15 123.00%

公司2021年四季度利息支付为借款利息4,262.60万元、未确认融资费用5,557.17万

元， 合计为9,819.77万元；2020年四季度利息支出为借款利息4,398.15万元， 同比增长

123.00%。利息费用大幅上涨的原因主要是新租赁准则下，未确认融资费用计入财务费用

所致。

（2）2021年末，你公司货币资金及交易性金融资产合计23.17亿元，小于短期借款余

额，流动比率为0.34；2022年一季度末，货币资金及交易性金融资产合计12.48亿元，仍低

于短期借款余额（16.51亿元），流动比率降为0.21。 请你公司补充列示借款的明细情况，

包括借款期限、利率、借款方、到期日等，说明你公司截至目前是否具有充足的偿债资金

以及偿还债务是否对流动性产生不利影响。

公司回复：

公司2021年末和2022年3月末流动比率均较低，反映出公司资金状况较为紧张，公司

董事会对此已有清醒认识，并作出了深刻反思。

1、资金紧张的主要原因

（1）长期以来，公司一直着力于打造重资产投入、形式新颖的教育培训模式，希望能

够提供集学习讨论、餐饮住宿、运动健身、休闲娱乐于一体的沉浸式培训基地，尤其在公

司上市后，公司用于购置土地、购置培训场所等长期性资产的支出大幅增长，占用了公司

大量流动资金；

（2）公司经营出现亏损，消耗了大量经营性现金；

（3）受公司经营亏损及其他因素影响，公司原贷款银行在贷款到期后续贷审批时间

延长；

（4）受疫情反复及学员消费意愿下降影响，公司收款出现较大幅度下滑；

（5）公司于2019年通过重大资产重组方式实现上市，公司上市过程中及上市后，均

未从资本市场获得任何直接融资。

2、截至2022年3月31日，公司银行借款余额明细如下：

单位：万元

序

号

借款时间 到期日 借款期限 借款方 借款银行 借款利率 借款金额

1 2021年4月9日 2022年4月8日 1年

北京中公教育科技有限

公司

招行方庄支行 4.2500% 9,912.86

2 2021年7月7日 2022年7月7日 1年

北京中公教育科技有限

公司

广发银行奥运村支

行

4.2700% 30,039.14

3 2021年7月8日 2022年7月8日 1年

北京中公教育科技有限

公司

中行清华东路支行 4.3500% 30,047.13

4 2021年7月30日 2022年7月29日 1年

北京中公教育科技有限

公司

上海银行北京海淀 4.1500% 10,014.76

5 2021年8月9日 2022年5月31日 10个月

北京中公教育科技有限

公司

上海浦发富力城 4.1500% 30,038.04

6 2021年9月7日 2022年9月7日 1年

北京中公教育科技有限

公司

民生银行上地支行 4.3500% 10,013.29

7 2021年9月30日 2022年9月30日 1年

北京中公教育科技有限

公司

民生银行上地支行 4.3500% 25,033.23

8 2021年11月26日 2022年11月26日 1年

中公教育科技股份有限

公司

光 大 芜 湖 支 行

18194

4.0500% 20,022.50

合计 165,120.95

3、截至目前，公司获得的银行授信额度明细如下：

单位：亿元

序号 放款时间 银行 利率

合同开始

日

合同到期

日

借款

性质

授信额

度

授信有效期限

授信

是否

过期

授信剩

余额度

1 2021年4月9日 招行方庄支行 4.2500% 2021/4/9 2022/4/8

综合

授信

10.00

2019年11月13日至

2022年11月12日

有效

期

6.01

2 2021年7月7日

广发银行奥运

村支行

4.2700% 2021/7/7 2022/7/7

综合

授信

10.00

2021年6月23日至2022

年6月24日

有效

期

7.00

3 2021年9月7日 民生上地 4.3500% 2021/9/7 2022/9/7

综合

授信

10.00

2021年9月6日至2022年

9月5日

有效

期

6.50

4 2021年9月30日 民生上地 4.3500% 2021/9/30 2022/9/30

综合

授信

合计 30.00 - - 19.51

4、公司缓解资金流动性的主要措施

公司董事会认为，截至目前，公司具有足够资金偿还债务，偿还债务不会对流动性产

生影响。 同时，公司董事会相信公司资金紧张的局面一定能够得到缓解。 具体措施包括：

（1）公司目前经营业务正常进行，随着省考时间确定，其他大型考试也会陆续推出，

公司能够形成持续的经营现金流，这是公司得以持续经营的根本保证；

（2）公司与华夏银行、浦发银行、平安银行、兴业银行、民生银行等金融机构始终保

持畅通的融资沟通渠道；

（3） 公司已经改变重资产投入的经营理念并已着手处置部分暂不投入开发的土地

等长期资产，实现资金回笼、提高公司偿债能力、补充流动资金；

（4）公司将持续优化机构和岗位设置，提高管理效率，降低成本费用支出，减少经营

性现金流出；

（5）公司实际控制人李永新先生在其股票解禁后，将根据公司需要以适当方式为公

司提供流动性支持。

（3）2018年至2020年， 你公司投资支付的现金分别为171.36亿元、270.55亿元和

410.34亿元，基本为购买理财产品支付的现金，实现理财收益1.06亿元、1.84亿元和1.80亿

元。2021年，你公司投资支付现金63.12亿元，实现理财收益0.57亿元，较往年大幅减少。请

结合2021年度现金收支情况说明报告期内购买理财产品金额较往年大幅下滑的原因、你

公司是否具备充足的资金偿债及应对学员退费、 核查并说明你公司货币资金是否真实、

是否存在未披露的权属瑕疵。

公司回复：

公司2018至2021年现金流量表明细如下：

单位：万元

项目 2021年度 2020年度 2019年度 2018年度

一、经营活动产生的现金流量：

销售商品、提供劳务收到的现金 517,256.38 1,388,789.64 1,014,994.29 665,384.64

收到其他与经营活动有关的现金 17,194.18 28,255.95 4,324.72 1,165.41

经营活动现金流入小计 534,450.56 1,417,045.58 1,019,319.01 666,550.05

购买商品、接受劳务支付的现金 168,733.01 199,224.54 174,346.06 117,388.82

支付给职工以及为职工支付的现金 634,016.84 548,360.17 416,921.12 295,508.56

支付的各项税费 29,555.97 42,807.18 59,421.49 39,837.71

支付其他与经营活动有关的现金 111,940.90 138,406.78 121,231.74 73,020.32

经营活动现金流出小计 944,246.71 928,798.67 771,920.40 525,755.42

经营活动产生的现金流量净额 -409,796.15 488,246.91 247,398.61 140,794.64

二、投资活动产生的现金流量：

收回投资收到的现金 891,832.92 4,125,508.81 2,744,655.00 1,519,410.00

取得投资收益收到的现金 24,723.18 19,483.62 19,726.04 10,792.65

处置固定资产、 无形资产和其他长期资产收回

的现金净额

301.24 20.67 7.01

处置子公司及其他营业单位收到的现金净额 5,100.00

收到其他与投资活动有关的现金 20,000.00

投资活动现金流入小计 941,957.34 4,145,013.11 2,764,381.04 1,530,209.65

购建固定资产、 无形资产和其他长期资产支付

的现金

136,683.42 132,507.42 71,988.73 26,306.39

投资支付的现金 631,220.00 4,103,369.81 2,705,503.00 1,713,596.00

取得子公司及其他营业单位支付的现金净额 25,996.99

支付其他与投资活动有关的现金 20,000.00 332.27

投资活动现金流出小计 767,903.42 4,255,877.23 2,777,491.73 1,766,231.66

投资活动产生的现金流量净额 174,053.93 -110,864.12 -13,110.69 -236,022.01

三、筹资活动产生的现金流量：

取得借款收到的现金 456,900.00 526,900.00 334,369.88 160,700.00

收到其他与筹资活动有关的现金 100.00

筹资活动现金流入小计 456,900.00 527,000.00 334,369.88 160,700.00

偿还债务支付的现金 538,900.00 416,700.00 208,369.88 10,000.00

分配股利、利润或偿付利息支付的现金 19,623.62 164,979.29 152,575.23 906.12

其中：子公司支付给少数股东的股利、利润

支付其他与筹资活动有关的现金 60,657.20 133.35 150.34 8,600.00

筹资活动现金流出小计 619,180.82 581,812.64 361,095.45 19,506.12

筹资活动产生的现金流量净额 -162,280.82 -54,812.64 -26,725.57 141,193.88

四、汇率变动对现金及现金等价物的影响

五、现金及现金等价物净增加额 -398,023.05 322,570.15 207,562.35 45,966.51

加：期初现金及现金等价物余额 595,003.65 272,433.50 64,871.15 18,904.65

六、期末现金及现金等价物余额 196,980.60 595,003.65 272,433.50 64,871.15

1、2021年度现金收支情况说明报告期内购买理财产品金额较往年大幅下滑的原因：

（1）受“双减” 政策及新冠肺炎疫情持续蔓延的影响，2021年公司收款不及预期、学

员退费大幅增长，销售商品、提供劳务收到的现金为517,256.38万元，同比2020年减少

871,533.26万元，下降62.75%，同比2019年减少497,737.91万元，下降49.04%，同比2018

年减少148,128.26万元，下降22.26%，公司资金流入大幅降低。

（2）2018年至2021年上半年公司规模持续扩张，人员不断增长，职工薪酬支出不断

增长，2021年支付给职工以及为职工支付的现金为634,016.84万元， 相比2020年、2019

年、2018年分别增长15.62%、52.07%、114.55%。

（3）2021年购建固定资产、 无形资产和其他长期资产支付的现金为136,683.42万

元，相比2020年、2019年、2018年分别增长3.15%、89.87%、419.58%。 2021年购建固定资

产、无形资产和其他长期资产支付的现金支付的项目主要包括：北京昌平基地预付款、山

东日照土地款、河北平山土地款等。

（4）2021年偿还到期借款538,900万元, 相比2020年、2019年、2018年分别增长

29.33%、158.63%、5,289.00%。

综合上述原因，2021年各项主要支出呈现上升趋势，因而，购买理财产品金额较往年

有大幅下滑。

2、公司具备资金偿债及应对学员退费

2021年教培市场出现较大波动，“双减” 政策出台、同行业对手持续竞争加剧以及公

司管理团队对市场形势的判断过于乐观，经营计划调整不及时的多重因素影响下，导致

收款不及预期且退费猛增而成本居高不下，公司出现亏损。

一方面，经济大环境的变化让行业变得更加清醒，深水区的前行让公司对自身有了

更客观的认识。 2022年，公司将顺应社会消费趋势，精简提炼业务，淘汰冗余品类，除保持

传统的招录考试和资格考试培训项目优势外，进一步聚焦考研、IT、职教等核心品类，提

升服务质量标准，并以智能化信息系统赋能，开发满足市场需求的产品，进而提高收款，

增加经营活动现金流入。 另一方面公司目前正积极整改，通过内部优化降本增效，以实现

经营活动支出的降低。 与此同时，公司将处置部分暂不投入开发的土地等长期资产，实现

资金回笼。 通过银行借款、实际控制人提供资金支持等多方举措以满足偿债和学员退费。

3.核查并说明公司货币资金真实、不存在未披露的权属瑕疵：

公司货币资金真实且不存在未披露的权属瑕疵。 截至2021年12月31日，公司有现金

6.24万元、银行存款175,614.06万元、其他货币资金21,415.83万元，共计197,036.13万

元，其中银行存款受限金额合计55.53万元，主要系保证金、久悬、未对账受限。

（4）请年审会计师核查并发表明确意见。

会计师核查程序及意见：

1、访谈公司管理层及业务部门人员，了解公司货币资金循环、投资与筹资循环相关

业务流程及内部控制，评价内部控制的有效性；

2、访谈公司管理层及财务人员，获取财务费用明细，分析性复核利息费用大幅上涨

的原因及合理性；

3、获取公司年末借款明细，对年末借款执行合同检查及函证程序，核实借款真实性、

准确性；

4、获取公司企业信用报告，核查借款真实性及完整性；

5、针对期末借款执行期后还款情况检查，核实资产负债表日后还款情况；

6、访谈公司管理层及财务人员，获取截至一季度末借款明细，检查借款余额、借款期

限、利率、借款方、到期日等信息，分析性复核公司截至目前是否具有充足的偿债资金以

及偿还债务是否对流动性产生不利影响；

7、访谈公司管理层及财务人员，分析性复核公司2021年度购买理财产品金额较往年

大幅下滑的原因，公司是否具备充足的资金偿债及应对学员退费；

8、执行货币资金函证程序

（1）银行存款函证情况如下：

单位：元

项目 2021年12月31日

银行存款余额 1,756,140,584.62

发函金额 1,755,580,269.72

发函比例 99.97%

回函相符金额 1,748,884,768.12

回函相符比例 99.6186%

回函不符金额 4,062.73

回函不符比例 0.0002%

我们对公司全级次银行存款余额执行函证程序， 函证金额占期末余额比重达

99.97%，回函相符金额占比达99.6186%，部分公司未进行函证主要系工商已注销等客观

情况无法实施函证程序，对此我们获取了相应的注销资料进行核查，未见异常。 对于回函

不符的情况，经核实，系存在未达账项所致，我们已获取并检查企业编制的银行存款余额

调节表，未见异常；对于未回函的情况，我们与银行核实了未回函原因，如疫情影响快递

无法邮寄等，我们对其进行关注，并执行了相应的替代程序，如检查对账单、企业信用报

告等。

（2）第三方支付平台函证程序情况如下：

项目 2021年12月31日

其他货币资金余额 214,158,325.57

发函金额 147,916,273.71

发函比例 69.07%

回函相符金额 147,916,273.71

回函相符比例 100.00%

我们对全级次能够函证的第三方平台账户全部进行了函证，回函比例为100.00%，回

函均相符，无法函证的第三方平台账户，我们获取了第三方后台余额截图或资产证明书，

经检查未见异常。

经执行上述函证程序，公司银行存款及第三方账户余额、借款余额等信息真实准确，

资金受限情况真实准确。

9、对重要组成部分保险柜执行突击监盘，核实现金真实性、准确性；

10、获取公司已开立银行结算账户清单，核实公司账户完整性；

11、获取公司银行对账单，比对其与账面余额的一致性，核实银行存款真实性、准确

性；获取第三方支付账户网银后台截图及资金余额证明，核实第三方支付账户余额真实

性、准确性；

12、对于重要组成部分的第三方支付账户，对资产负债表日结存余额的期后资金提

取情况进行核查，核实第三方支付账户余额真实性、准确性；

13、选取重要账户对资金流水与账面记录执行双向核对，核实货币资金真实性及准

确性；

14、对存款期限跨越资产负债表日的未质押定期存款，检查开户证实书原件，核实存

款真实性。

经核查，我们认为，公司利息费用大幅上涨具有合理性；公司具有充足的偿债资金，

偿还债务不对流动性产生不利影响；公司具备充足的资金偿债及应对学员退费，货币资

金真实，不存在未披露的权属瑕疵。

问题8、根据年报，你公司在建工程中包括“亳州亚夏财富广场” 及“亳州广汽丰田4S

店” 项目，期末余额合计为0.73亿元。 请你公司详细说明两个项目的具体情况，预计完工

时限、后续投入金额等，并说明同你公司主业是否匹配，你公司投建该项目的原因及合理

性。

公司回复：

“亳州亚夏财富广场” 及“亳州广汽丰田4S店” 为2018年亚夏资产重组时上市公司

保留资产中的在建工程。

重组保留资产中的在建工程明细如下：

序号 在建工程所在地址 规划建筑面积（m2）

1 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,532.47

2 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,532.47

3 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,532.47

4 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,181.62

5 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,181.62

6 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 4,246.34

7 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,883.20

8 亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北 3,090.98

以上资产为重组前亚夏汽车规划在亳州市南扩二路以南、经路以西、纬三路以北地

块上建的8栋商业楼，其中1栋作为广汽丰田4S商业楼，另外7栋作为2S店商业楼。 在2018

年12月27日资产交割日，以上8栋楼的建筑主体均已完工，但均未完成竣工结算，作为在

建工程交接， 并按照2017年12月31日的评估基准日的评估值0.73亿元作为初始入账价

值，其中：将7栋2S店商业楼按同一功能属性整体打包按照“亳州亚夏财富广场” 资产名

称入账，入账价值0.61亿元，1栋4S店商业楼按照“亳州广汽丰田4S店” 入账，入账价值

0.12亿元。

上述8项在建工程产权证明尚未取得、与公司主营业务的直接匹配关系正在规划中，

暂无新增投入。

三、其他事项

问题9、根据你公司2022年一季报，2022年一季度你公司合同负债为40.35亿元，均低

于2021年、2020年、2019年一季度， 且一季度销售商品收到的现金为22.49亿元， 均低于

2021年、2020年、2019年一季度。 请你公司结合2022年公务员等考试的时间安排情况，以

及2022年一季度实际收到和退回的学费，说明2022年收到现金及合同负债均较往年下降

的原因及合理性，你公司市场占有率是否下降。

公司回复：

公司2019至2022年第一季度合同负债分别为42.33亿，54.72亿，50.71亿和40.35亿，

其中，2022年第一季度的收款金额为39.67亿，退费金额为17.25亿。 从数据上看，2022年

第一季度末的合同负债余额均小于前三个年度同时点数。 说明如下：

1、今年省考联考时间的不确定对一季度收款造成影响。 根据公司业务特征，公司第

一季度末的合同负债余额主要构成为省考学员培训收款，而该项收款跟省考公告发布时

间和笔试考试时间直接相关。 比如2019年省考笔试联考时间为2019年4月、2020年为7月

和8月、2021年为3月、2022年原定3月27日后推迟（截至目前，除天津尚未公布外，其余省

市笔试时间基本定于7月9日-10日举行）。 经公司统计，2019至2022四年省考联考，能够

在较短时间确定考试时间的省市分别为27个，27个，28个和4个。

2、线下班开班暂停对一季度收款造成影响。 2022年第一季度由于疫情的反复，为了

严防疫情的大规模传染，各省市均有发布课外培训停课通知，比如内蒙、吉林省、广东省、

河南省、辽宁省、山东省、上海等全国16个省市不同程度地出现了居家办公，停工停产的

情况，无法正常开班培训工作，进而造成今年一季度缴纳定金的学员未积极缴纳全款，导

致收款减少。

3、学员参培意愿影响。 2022年度省考的笔试时间不确定，加上疫情反复以及外部就

业环境变化，造成学员就业心理发生变化，从而影响部分学员的报考意愿和参培意愿，造

成收款减少。

4、学员消费能力影响。 根据公司统计，今年一季度高端学员消费出现较为明显的减

少。

5、关于公司竞争力及市场占有率。 除前述疫情管控、学员消费能力下降、学员通过率

逐年降低等客观因素影响外，公司也能明显感觉到来自同行业的巨大竞争压力，尤其是

部分学员对于教育的投入，出现了选择本地价格较低的小型培训机构的趋势，由于去年

开始的教育机构大减员，很多离职老师组织成立了较多的零散小机构，对公司的招生带

来一定的影响。 但是，公司多年来形成的品牌优势、团队卓越的执行力和在逆境中求生并

不断突破困难的能力并未受到任何影响，集群式专职专业研发体系、垂直一体化管理形

成的快速响应体系、多品类的综合职业就业培训服务体系、数字化经营理念和完善的基

础设施投入等支持公司始终处于行业领先地位的核心要素并未发生改变，公司并未发现

其市场占有率明显下滑。

问题10、根据你公司此前回函，由于2021年省考提前，考前准备时间缩短，公司部分

长线班次无法开展，短线班次单价相对较低。 请你公司说明往年长线班次的具体情况、价

格区间、班次占比，对比说明长线班次下降的程度以及对你公司业绩的影响。

公司回复：

2021年全国省考联考笔试时间为2021年3月27至28日、2020年全国省考联考笔试时

间为2020年7月25-26与8月22至23日、2019年全国省考联考笔试时间为2019年4月20

日，基本与以前年度省考笔试时间一致。2021年相比较2019年则提前了一个月左右，而省

考公示时间基本均在3月份左右，所以按照工作时间安排，使得2021年度的开课备考时间

整整提前了一个月。

通过2021年具体开班可以清晰的出，由于备考时间的缩短，2021年短线班次比2020

年的短线班次增长了21%，而中线班次比2020年的班次减少了23%，使得公司的开班结

构发生了很大的变化。 详情如图：

由于培训班次架构的变化，使得培训人次的分布比例也发生了变化，详情如下：

由于备考时间的缩短，开班的时长也相应缩短，使得各对应的时长单价也发同时有

所降低，以2019年度单价为基础，各年度的均价变化具体详情：

由于省考时间的提前，造成培训学员人次大幅降低，培训时长的降低使得培训单价

同时减低，由于时间的限制，参加培训的学员只得选择时限较短的课程培训，对于公司的

业绩产生较大影响。

问题11、根据你公司此前回函，教师序列包括教师资格考试和教师招录考试，前者收

费较低，后者收费较高。 2021年度，由于教师序列产品结构变化对单价产生较大影响。 请

你公司补充2021年度教师序列的产品结构，列明资格考试和招录考试的参培人数、预收

学费及确认收入情况，并同以往年度对比说明变动的合理性。

公司回复：

1、 关于2021年教师资格考试和教师招录的参培人数、 预收学费及确认收入情况如

下：

2021年 收款（万元） 培训人次(万） 收入确认（万元）

教师资格 16,411.59 29.79 10,252.83

教师招聘 377,750.55 66.63 69,985.89

小计 394,162.14 96.42 80,238.72

同以往年度相比，价格较低的教师资格参培人次2021年比2020年占比高了5%左右，

收入确认同比上涨了9%左右，使得2021年的教师序列人均单价降低了43%左右。

2、关于2020至2021年教师序列培训人次占比，如下图：

3、关于2020年至2021年教师序列收入占比，如下图:

上述图表反映出，公司在2021年12月28日回复的关于《中公教育科技股份有限公司

关于对深圳证券交易所关注函回复的公告》中提出的教师序列包括教师招录和教师资格

培训两类，教师资格考试培训通常其收费单价远低于教师招录考试培训，教师资格培训

与教师招录的比例会在很大程度上影响教师序列的单价，因此公司认为教师序列产品结

构变化对平均单价产生较大影响。

中公教育科技股份有限公司

2022年6月22日


