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南威软件股份有限公司关于上海证券交易所对公司2021年年度报告的信息披露监管工作函回复的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者

重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

南威软件股份有限公司（以下简称“公司” ）于近期收到上海证券交易所（以下简

称“上交所” ）出具的《关于南威软件股份有限公司2021年年度报告的信息披露监管

工作函》（上证公函【2022】0520号）（以下简称“《工作函》” ），公司根据《工作函》

的要求，对相关事项进行认真核查后，现将相关问题回复如下：

问题1：年报披露，公司主营业务包括公安行业、政务行业及其他，其中公安行业、

政务行业业务的毛利率同比分别减少12.12个百分点、8.19个百分点。 报告期内，公司营

业收入同比增长11.51%， 归母净利润同比减少43.44%， 扣非后归母净利润同比减少

59.02%。

请公司补充披露：（1）区分不同业务板块，结合行业发展情况、竞争格局、上下游

情况等，说明在营业收入增长的情况下，毛利率和净利润均明显下滑的原因，是否与行

业趋势、可比公司情况相一致；（2）相关因素是否具有持续性，对公司盈利能力的影响

及应对措施，并充分提示风险。 请年审会计师就问题（1）发表意见。

公司回复：

（一）区分不同业务板块，结合行业发展情况、竞争格局、上下游情况等，说明在营

业收入增长的情况下，毛利率和净利润均明显下滑的原因，是否与行业趋势、可比公司

情况相一致

1、 公司所属行业发展情况

自2020年初疫情爆发以来，政府的工作重心向疫情防控及相关工作倾斜，信息化

建设投资金额减少，公司较多项目特别是重大项目签订及验收时间滞后。 但因疫情而

导致的政府对信息化建设投入的减少与放缓是临时性、阶段性的，从长期来看，疫情防

控对推进我国社会治理体系与治理能力现代化提出了更迫切与更明确的需求。 随着政

策推动，可以预期数字政府建设将进一步加大，下游应用领域的扩展以及下游市场规

模的增长使得公司产品所面向的市场空间相应扩大，为公司带来新的重大发展机遇。

信创产业发展是国家经济数字化转型、提升产业链发展的关键。 推进信创产业的

发展，促进信创产业在区域性落地生根，带动传统IT信息产业转型，构建区域级产业聚

集集群，国产信创生态的建设将成为推动经济发展的重要力量。 国家信创替代政策要

求在3年内（2020-2022）实现政府机关单位的信息化系统信创替代，因此近三年政府

较多的信息化投入都集中于信创产品的采购， 而信创替代工程主要集中在PC终端、服

务器、办公软件、应用中间件、数据库等基础性、通用性等产品。 2021年，国家信创迎来

行业高峰，各地政府均加大投入推进信创替代工作。 国家对于信创产品价格均有统一

目录指导，各厂商为了实现市场布局，竞争激烈，公司作为信创集成商需要采购指定的

信创产品并为业主提供系统集成建设及开发软件服务，受整个市场环境影响，利润空

间较小，具体情况如下：

单位：万元

项目 2021年 2020年 本期比上年同期增减(%)

信创项目收入 39,835.57 9,930.16 301.16

毛利率 11.87% 20.92% 减少9.05个百分点

占主营业务收入比例 23.22% 5.79% 增加17.43个百分点

2、公司上下游情况

公司上游行业为硬件设备、平台软件、中间件、开发工具以及云计算服务提供商，

下游行业为政府部门、各类企事业单位等。

（1）上游行业情况

近三年公司上游产业厂商因信创产品原因有部分变动，但长远来看不存在较大差

异。 公司的政务行业、公安行业的上游行业均为计算机硬件设备制造业和基础软件业。

计算机设备制造业和基础软件行业的发展时间长，产品成熟，质量稳定，货源充足。 上

游产业厂商众多，竞争较为充分，不存在来源单一、寡头垄断的情况。 2021年全球疫情

持续以及国内芯片紧缺，极大影响了设备厂商芯片、内存等基础元器件的供应，部分设

备处于缺货状态，导致公司成本增加。 同时2021年公司涉及较多信创类项目，由于信创

项目处于推广期，市场需求较大，厂商话语权较高，定价权大多由厂商控制，采购成本

上升，故利润率较低。 2022年公司信创项目将有较大幅度下降，对公司未来业绩影响较

小。

（2）下游行业情况

近三年公司下游行业因疫情原因建设投入有部分变动，但长远来看不存在较大差

异。 公司政务行业的下游客户主要是各级政务部门及国有企业，公安行业的下游客户

主要是各地公安部门等相关单位，公司销售主要来自于政府采购，招标价格受客户的

预算控制。 公司现有产品定价会根据市场竞争和项目因素进行调整，在产品研发阶段，

根据市场竞争情况及产品标准化程度，确认产品的定价，在市场竞争较为激烈的区域，

针对战略型项目，适当降低项目利润，确保市场占有率。 在市场竞争较为缓和的区域，

考虑市场占有率的情况下，利润优先。 近几年疫情导致政府对信息化建设投入出现阶

段性放缓，但长期而言，国家以及各级政府将持续加大对数字政府的投资建设，为公司

带来新的发展机遇。

3、在营业收入增长的情况下，公司毛利率和净利润均明显下滑的原因

公司在主营业务领域深耕20年，在政务服务、公共安全、城市管理及社会运营服务

等各领域业务场景形成深厚业务沉淀和技术积累。 从收入情况上看，公司政务行业与

公安行业收入对比2020年增长12.14%，占公司主营业务收入90.65%。 收入增长毛利率

下降的主要原因是受疫情以及公司承接信创项目导致摄像机、服务器、计算机等硬件

材料占比较高等影响， 政务行业毛利率从46.53%下降至38.34%， 公安行业毛利率从

37.52%下降至25.4%。 同时，公司的产品化转型、研发投入加大，导致研发费用增加，全

国性市场布局加大，造成销售成本增加等造成2021年公司净利润的下滑。 具体收入、成

本变化情况如下：

单位：万元

项目 2021年 2020年 本期比上年同期增减(%)

主营业务收入 171,543.56 153,810.75 11.53

公安行业 77,943.00 77,020.32 1.20

政务行业 77,553.87 61,640.47 25.82

主营业务成本 117,196.89 92,060.38 27.30

公安行业 58,143.01 48,122.73 20.82

政务行业 47,818.57 32,959.29 45.08

毛利率 31.68% 40.15% 减少8.47个百分点

公安行业 25.40% 37.52% 减少12.12个百分点

政务行业 38.34% 46.53% 减少8.19个百分点

（1）政务行业毛利率下降主要原因

公司政务行业毛利率下降主要是材料成本占比上升的影响，政务行业2021年材料

成本比2020年上升80.23%，主要是公司政务行业的信创项目增加导致该业务类型的结

构发生变化。 2021年公司政务行业中信创项目收入同比去年增加310.88%， 毛利率

11.56%，占比43.48%，信创项目成本中的材料占比比较大。 扣除信创产品后政务行业

2020年及2021年的毛利率分别为50.17%、58.95%，不存在下降情况，信创项目直接影

响公司2021年政务行业的整体毛利下降。 政务行业的营业成本构成及信创及非信创收

入毛利率情况如下：

① 公司政务行业营业成本如下：

单位：万元

分类 2021年度 2020年度 本期比上年同期增减(%)

材料 38,078.18 21,127.36 80.23

人工 9,178.97 10,674.65 -14.01

费用 561.43 1,784.53 -68.54

合计 47,818.57 33,586.54 42.37

注：材料包含项目建设中直接领用的材料（包括摄像机、服务器、计算机、软件系统

等） 以及将项目的组成部份外包给其他合作单位的成本 （包括施工外包， 链路外包

等），人工是指项目建设中投入的人工成本，费用是指项目的检测费、调试费、中标服务

费等与项目建设相关的费用（下文公安行业营业成本构成表中的成本构成类同）。

② 政务行业的信创及非信创收入毛利率情况：

单位：万元

项目 2021年度 2020年度 本期比上年同期增减(%)

信创项目收入 33,723.62 8,207.64 310.88

毛利率 11.56% 22.83% 减少11.27个百分点

占政务行业收入比例 43.48% 13.32% 增加30.16个百分点

非信创项目收入 43,830.25 53,432.83 -17.97

非信创项目毛利率 58.95% 50.17% 增加8.78个百分点

（2）公安行业毛利率下降主要原因

2021年公司公安行业毛利率下降主要受材料成本占比上升及费用增加的影响，其

中：信创项目材料占比高，信创项目增加导致材料成本增加，同时2021公安行业中非信

创项目硬件占比比较大，原材料上涨及交付周期延长导致非信创项目的材料成本增加

亦减少非信创项目毛利率；因疫情影响，部分项目复工时间延迟，且复工后仅能安排部

分人员入驻现场进行项目建设，导致项目施工、设备到货、安装调试等工作均较计划工

期推迟，部分项目进度延缓，公司项目其他费用成本上升。 另外2021年公安行业中信创

项目收入同比去年增加253.70%，占比7.82%。 综合以上原因，导致2021年公安行业毛

利率减少12.12个百分点。公安行业的营业成本构成及信创及非信创收入毛利率情况如

下：

① 公安行业营业成本如下：

单位：万元

分类 2021年度 2020年度 本期比上年同期增减(%)

材料 55,008.64 49,018.29 12.22

人工 2,324.90 2,315.10 0.42

费用 809.47 569.65 42.10

合计 58,143.01 51,903.05 12.02

② 公安行业信创及非信创收入毛利率情况：

单位：万元

项目 2021年度 2020年度 本期比上年同期增减(%)

信创项目收入 6,092.61 1,722.52 253.70

毛利率 13.34% 11.81% 增加1.53个百分点

占公安行业收入比例 7.82% 2.24% 增加5.58个百分点

非信创项目收入 71,850.39 75,297.80 -4.58

非信创项目毛利率 26.43% 38.11% 减少11.68个百分点

（3）净利润下降主要原因

2021年归属于母公司所有者的净利润13,548.34万元， 同比下降10,404.38万元，

主要由于：上述（1）、（2）所述导致2021年营业毛利同比下降7,409.28万元；区域业务

规模扩大，工资薪资增加，公司的销售及管理费用增加3,655万元；公司加大研发投入，

自主研发的费用化增加，研发费用同比增加1,635.75万元。

4、 与行业利润水平对比情况

数字政府属于典型的技术密集型和人才密集型行业，且行业的应用需求在不断扩

大，行业处于快速成长阶段，行业利润水平较高。 但受疫情、信创项目毛利率低等因素

影响，导致行业存在主营业务收入增长的情况下，毛利率出现下滑。 2020年-2021年行

业平均毛利率分别是33.38%、31.28%，行业毛利率有所下降。 公司2021年毛利率水平

与同行业上市公司平均值基本一致，并无重大差异。 同行业上市公司毛利率情况如下：

单位：万元

同行业公司

2021年度 2020年度

主营业务收入 毛利率 主营业务收入 毛利率%

中国软件 1,031,790.33 29.56 737,405.23 30.69

榕基软件 71,721.01 36.87 73,047.55 37.00

浪潮软件 183,018.77 34.03 132,889.76 42.68

万达信息 351,311.40 33.49 300,827.11 18.99

太极股份 1,050,487.83 20.30 853,260.96 22.69

华宇软件 575,184.30 25.17 335,584.42 34.83

数字政通 148,060.87 38.47 141,399.71 33.19

罗普特 72,435.70 32.37 61,737.34 46.93

平均值 435,501.28 31.28 329,519.01 33.38

南威软件 171,543.56 31.68 153,810.75 40.15

注： 上述同行业公司前7名系参考公司公开发行可转换公司债券募集说明书中所

列的同行业可比上市公司，罗普特系2021年上市的同行业上市公司，上述公司是主营

业务为政务服务、公共安全、城市管理等，与公司主营业务领域相关。

（二）相关因素是否具有持续性，对公司盈利能力的影响及应对措施

针对疫情的影响，公司在积极推进销售订单签订的同时，将结合国家对企业相关

纾困政策，加强与客户关于在建项目交付和验收的沟通，促进项目及时验收，保障公司

收入，但不排除由于宏观政策及全国疫情反复等原因对公司持续造成影响。 此外，公司

以取得验收报告时确认收入，项目订单的交付周期平均约为10个月，即2021年确认的

收入大部分来源于2020年的项目订单，因此相对于2020年，2021年公司业绩受疫情的

影响更大。

针对信创项目的影响，国家信创替代政策要求在3年内（2020-2022）实现政府机

关单位的信息化系统信创替代，公司作为信创集成商深度参与其中，受整个市场环境

影响，利润空间较小。 公司2021年确认验收的项目有20%-30%为信创项目，直接导致

2021年项目毛利下降。 公司2022年及未来信创项目的销售订单占比缩小，将不再对公

司整体毛利产生持续影响。

针对产品化转型，研发投入加大，导致利润下降，未来公司将持续推进产品化转

型，研发的投入将不断增加，且在产品化转型策略上将更聚焦公司具有市场竞争力的

政务服务、公共安全等行业。 随着产品化转型的阶段性推进，产品反哺市场订单的效益

也将持续显现，产品不断打磨成熟后，将逐渐提升项目利润率，但可能存在产品更新迭

代快导致项目利润率不及预期的风险。

针对全国性市场布局加大、增加销售成本导致的利润下降，随着全国性市场布局

的深化，公司市场基础也不断成熟，销售成本合理增加的同时，市场销售订单也将逐步

增加。

会计师的核查与结论

（一）我们执行的核查程序主要包括：

1、向公司管理层了解行业发展情况、竞争格局、上下游情况；公司毛利率和净利润

均明显下滑的原因及合理性；

2、对收入执行分析程序，判断本期收入金额、毛利率以及净利润波动的合理性；

3、查阅同行业上市公司的年度报告、问询函回复报告等公开资料，分析同行业上

市公司毛利率和和净利润变动情况。

（二）经核查，我们认为：

公司2021年毛利率水平与同行业上市公司平均值，无重大差异；受疫情、信创项目

毛利率低等因素影响，公司在主营业务收入增长的情况下，毛利率和净利润均同比下

滑；公司毛利率和净利润下降的原因客观合理。

问题2：年报披露，公司应收账款期末余额13.31亿元，同比增加67.19%，主要系报

告期收入增加，以及相关PPP合同资产重分类至此项目。 账龄1年以上款项占比由上年

24.56%增至33.42%；本期计提应收账款坏账准备0.54亿元，同比增加163.84%。 公司合

同资产期末余额3.30亿元， 同比增加368.13%， 主要系相关长期应收款重分类至此项

目；其他非流动资产期末余额8.44亿元，同比增加2293.53%，主要系相关合同资产根据

流动性重分类至此项目。前期年报显示，2017年至2020年应收款项规模变动也较大，其

中应收账款期末余额由2.79亿元增至7.96亿元， 长期应收款期末余额由2.07亿元增至

10.28亿元。

请公司补充披露：（1）本期对应收账款、合同资产、长期应收款、其他非流动资产

等科目进行重分类的具体过程、调整金额、对应关系、会计处理依据及合规性；（2）区

分是否为PPP项目，列示各业务板块应收账款、合同资产、其他非流动资产前五名客户

名称及所涉关联关系、交易背景、对应金额、账龄和坏账准备，说明对应业务的结算进

度、收入确认情况及其合规性；（3）结合行业情况、业务特点及变化、信用政策等，说明

应收账款等应收项目近年来持续大幅增加的原因及合理性；（4） 结合客户资信情况、

账龄及款项逾期情况，分析公司应收账款等应收项目的回收风险，相关坏账准备计提

是否充分、合理。 请年审会计师发表意见。

公司回复：

（一）本期对应收账款、合同资产、长期应收款、其他非流动资产等科目进行重分类

的具体过程、调整金额、对应关系、会计处理依据及合规性

1、会计处理的依据

对应收账款、合同资产、长期应收款、其他非流动资产等科目进行重分类的主要系

依据财政部发布《企业会计准则解释第14号》等相关规定，具体如下：

（1）解释14号之“一、关于社会资本方对政府和社会资本合作（PPP）项目合同的

会计处理”之“（一）相关会计处理。”之规定“1.�社会资本方提供建造服务（含建设和

改扩建，下同）或发包给其他方等，应当按照《企业会计准则第14�号—收入》确定其身

份是主要责任人还是代理人，并进行会计处理，确认合同资产。2020年12月31日前开始

实施且至本解释施行日尚未完成的有关PPP项目合同， 未按照以上规定进行会计处理

的，应当进行追溯调整；追溯调整不切实可行的，应当从可追溯 调整的最早期间期初

开始应用本解释。 社会资本方应当将执行本解释的累计影响数，调整本解释施行日当

年年初留存收益及财务报表其他相关项目金额，对可比期间信息不予调整。 ”

（2）财政部2021年8月发布的《PPP项目合同社会资本方会计处理应用案例———

金融资产模式》中明确，公司在确认建造收入的同时确认合同资产，并在以后年度公司

拥有收取对价的权利（该权利仅取决于时间流逝的因素）时，将合同资产转为应收款

项。

（3） 财政部 《关于修订印发2018年度一般企业财务报表格式的通知 （财会

〔2018〕15�号）》之“附件2．一般企业财务报表格式（适用于已执行新金融准则或新

收入准则的企业）”之“修订新增项目说明：” 之“6．‘合同资产’ 和‘合同负债’ 行项

目”规定，应分别根据“合同资产”科目、“合同负债” 科目的相关明细科目期末余额分

析填列，同一合同下的合同资产和合同负债应当以净额列示，其中净额为借方余额的，

应当根据其流动性在“合同资产” 或“其他非流动资产” 项目中填列，已计提减值准备

的，还应减去“合同资产减值准备”科目中相关的期末余额后的金额填列。

2、重分类调整的对应关系及相应金额

（1）重分类调整过程中涉及应收账款、合同资产、长期应收款、其他非流动资产等

科目，具体重分类过程及对应关系如下：

单位：万元

调整前科目 调整说明 调整后科目

其他流动资产

原科目用于列示逾期未收回的长期应收款， 由于公司已拥有收取对价的权利

（该权利仅取决于时间流逝的因素）,根据《PPP项目合同社会资本方会计处

理应用案例———金融资产模式》案例的规定调整计入应收款项。此类应收账款

除因分期收款逾期原因形成外， 与常规的应收账款在收款权利上没有本质区

别。

应收账款

一年内到期的非流动

资产

原科目用于列示一年内到期的长期应收款账面价值， 即原值减去未实现融资

收益和坏账准备后的净额，根据合同约定，该收款权利取决于提供运营服务、

维保服务等其他因素，因此调整计入合同资产项目列示。

合同资产

长期应收款

预计一年以内进行结算的金额列入合同资产， 在扣除一年内到期的非流动资

产金额后，由于该部份金额于一年以内到期，根据流动性由长期应收款补充重

分类至合同资产。

合同资产

剩余部分款项，该部分款项预计一年以上进行结算的金额，根据流动性列入其

他非流动资产。

其他非流动资产

长期应收款包括货币时间价值，即按本金加利息扣除账面未实现融资收益摊销后

金额列示；而合同资产及其他非流动资产在初始确认时按应收款项本金列示，在以后

年度确认利息收入时增加合同资产。 因此，长期应收款转入合同资产即未确认融资收

益。

（2）根据《企业会计准则第14号解释》及相关规定追溯调整2021年年初留存收益

及财务报表相关科目，具体情况如下表：

单位：万元

重分类前

列示科目

重分类

前金额

重分类金额 重分类后列示科目 补提坏账准备

重分类计提坏

账后金额

其他流动资产 3,075.39 3,075.39 应收账款 -1.92 3,077.31

一年内到期的非流动资

产

24,872.98 24,872.98

合同资产 866.30 29,214.79

长期应收款 102,779.98

其他非流动资产 2,959.97 94,611.84

5,208.17

97,571.81

综上所述，本期对应收账款、合同资产、长期应收款、其他非流动资产等科目进行

的重分类调整符合企业会计准则等相关规定，具有合理性。

3、重分类调整后相关科目对比情况

2021年12月31日及2020年调整后的两年相关科目对比情况如下表：

单位：万元

项目

2021年12月31日 2021年1月1日

报表金额

其中

报表金额

其中

分期收款项目金

额

其他项目

金额

分期收款

项目金额

其他项目

金额

应收账款 133,077.10 35,657.58 97,419.52 82,674.10 3,077.31 79,596.79

合同资产 33,024.86 26,527.17 6,497.69 36,269.45 29,214.79 7,054.66

其他非流动资

产

84,419.89 81,315.06 3,104.83 98,138.85 94,611.84 3,527.01

合计 250,521.85 143,499.81 107,022.04 217,082.40 126,903.94 90,178.46

（二）区分是否为PPP项目，列示各业务板块应收账款、合同资产、其他非流动资产

前五名客户名称及所涉关联关系、交易背景、对应金额、账龄和坏账准备，说明对应业

务的结算进度、收入确认情况及其合规性；

1、各业务板块应收账款前五名情况：

（1）公安行业板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景 交易类型 金额 坏账准备 账龄

福州市公安局 否

福州市高清视频监控系统公安界面购

买服务项目

购买服务 10,290.47 387.38 1年以内及1-2年

福州市公安局科技信息化系统 （设

备）运维服务（“平安福州” 部分）项

目

其他 155.19 5.01 1年以内

泉州市公安局

交通警察支队

否

泉州市公安智能交通系统工程 （一

期）PPP项目

PPP项目 6,140.93 360.96 1年以内及1-2年

泉州市中心市区公共停车诱导二期项

目等

其他 982.7 83.86 1年以内及1-3年

晋江市公安局 否

晋江市公安局完善提升城市安全信息

系统采购项目等

其他 5,350.31 451.65 1年以内及1-2年

泉州市公安局

丰泽分局

否

泉州市公安局丰泽分局完善提升城市

安全信息系统项目等

其他 3,909.71 296.37 1年以内及1-2年

福清市公安局 否

智慧福清暨高清视频监控 （天网）项

目

购买服务 3,478.32 112.35 1年以内

福清市公安局平安福清高清视频监控

建设（二期）项目

分期收款 723.92 48.89 1年以内及1-2年

福清市镜洋公安检查站治安管控系统

采购项目等

其他 70.55 2.28 1年以内

合计 31,102.10 1,748.75

（2）政务行业板块

单位：万元

客户名称 关联关系 交易背景

交易类

型

金额 坏账准备 账龄

中国电子系统技

术有限公司

否 福建省莆田市信创云平台项目等 其他 4,360.23 219.81

1年以内及1-2

年

福建南平数字城

市运营有限公司

否

福建南平数字城市运营有限公司 “互

联网+” 放管服一体化平台货物及维保

采购项目等

其他 2,699.87 417.87

1年以内及1-3

年

漯河市政务服务

和大数据管理局

否 漯河市“市民之家” 信息化建设项目 其他 2,154.44 69.59 1年以内

河南云政数据管

理有限公司

否

河南云政数据管理有限公司网上政务

服务平台二期技术支持项目等

其他 1,765.95 278.32

1年以内及1-3

年

阿里云计算有限

公司

否

郑州大脑政务板块政务中台建设+政

务一体化+成套软件项目等

其他 1579.06 114.8

1年以内及1-2

年

合计 12,559.55 1,100.39

（3）其他业务板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景 交易类型 金额 坏账准备 账龄

泉州市丰泽区经济

和信息化局

否 智慧丰泽一期PPP项目 PPP项目 11,846.69 382.65 1年以内

中城智能互联科技

（深圳）有限公司

否

海南省定安县城乡污水处理4-65吨

一体化设备采购项目等

其他 1775.92 74.05 1年以内

安溪县卫生和计划

生育局

否

智慧安溪县域医疗卫生信息一体化建

设项目

购买服务 1,204.09 47.48

1年以内及

1-2年

福建省晋华集成电

路有限公司

是 晋华IT项目网络工程包项目等 其他 1112.2 46.38 1年以内

龙岩技师学院 否

龙岩技师学院第二校区智慧校园物联

网（一期）建设项目

其他 1,080.07 108.46

1年以内及

1-2年

合计 17,018.97 659.02

2、各业务板块合同资产前五名情况：

（1）公安行业板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景

交易类

型

金额

坏账准

备

到期日

福州市公安局 否

福州市高清视频监控系统公安界面

购买服务项目

购买服

务

9,794.33 316.36 1年以内

泉州市公安局交通

警察支队

否

泉州市公安智能交通系统工程 （一

期）PPP项目

PPP项目 3,446.47 111.32 1年以内

中心市区电子警察建设与整修二期

项目

其他 94.48 3.05 1年以内

福清市公安局 否

智慧福清暨高清视频监控（天网）项

目

购买服

务

2,684.98 86.73 1年以内

福清市公安局平安福清高清视频监

控建设（二期）项目

分期收

款

380.61 12.29 1年以内

邹城市公安局 否

山东邹城市公安局智慧邹城（一期）

项目

PPP项目 2,701.91 87.27 1年以内

中国移动通信集团

福建有限公司龙岩

分公司

否

武平县公安局武平县第八期公共安

全视频监控建设项目货物购销及技

术服务项目

分期收

款

221.92 9.25 1年以内

合计 19,324.70 626.27

注：合同资产及其他非流动资产系核算未到收款期的项目款，因此此处列示为未

来收款日，即到期日（以下均同）。

（2）政务行业板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景

交易类

型

金额

坏账准

备

到期日

福建省应急通信运营有

限公司

是

福建省应急通信工程宽带集群通信系

统建设项目

其他 576.38 24.03 1年以内

太极计算机股份有限公

司

否

天津市人民政府政务服务办公室政务

一网通平台政务服务业务办理系统开

发合同

其他 522.75 21.8 1年以内

湖北省楚天云有限公司 否

“数字兵团” 建设一期工程“政务服务

门户PC、APP、公众号小程序” 项目

其他 503.2 20.98 1年以内

余干县人民政府行政服

务中心管理委员会

否

余干县人民政府行政服务中心智能化

系统采购项目合同书

其他 426.97 13.79 1年以内

莆田市信息中心 否

莆田市电子政务公共平台数据中心

（二期）项目政府采购合同等

其他 335.14 10.83 1年以内

合计 2,364.44 91.43

（3）其他行业板块

单位：万元

客户名称 关联关系 交易背景 交易类型 金额 坏账准备 到期日

泉州市丰泽区经济和信

息化局

否 智慧丰泽一期PPP项目 PPP项目 5,777.03 186.6 1年以内

安溪县卫生和计划生育

局

否

智慧安溪县域医疗卫生信息一体

化建设项目

购买服务 824.88 26.64 1年以内

华为技术有限公司 否

河北邢台政务云项目 （数据共享

交换）采购项目

分期收款 218.91 9.13 1年以内

泉惠石化工业园区应急

救援中心

否

泉惠石化工业园区有毒有害气体

环境风险预警体系建设项目

其他 59.68 1.93 1年以内

福建龙睿智城信息科技

有限公司

是

数字漳浦地理空间框架建设项目

等

其他 15.56 0.65 1年以内

合计 6,896.06 224.95

3、各业务板块其他非流动资产前五名情况：

（1）公安行业板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景 交易类型 金额 坏账准备 到期日

邹城市公安局 否

山东邹城市公安局智慧邹城（一期）项

目

PPP项目 20,238.80 653.71 1-9年

福州市公安局 否

福州市高清视频监控系统公安界面购买

服务项目

购买服务 13,895.02 448.81 1-4年

福州市公安局人像卡口补点建设服务类

采购项目

其他 51.34 1.66 1-2年

泉州市公安局交通

警察支队

否

泉州市公安智能交通系统工程 （一期）

PPP项目

PPP项目 6,781.21 219.03 1-4年

泉州市中心市区公共停车诱导二期复建

项目

其他 22.24 0.72 1-3年

福清市公安局 否

智慧福清暨高清视频监控（天网）项目 购买服务 2,373.43 76.66 1-3年

福清市公安局平安福清高清视频监控建

设（二期）项目

分期收款 354.05 11.44 1-2年

福清市公安交通指挥中心（二、三期）扩

容项目等

其他 0.96 0.03 1-3年

闽侯县公安局 否 闽侯县“雪亮工程” 二期建设项目 分期收款 2,341.47 75.63 1-4年

合计 46,058.52 1,487.69

（2）政务行业板块

单位：万元

客户名称

关联关

系

交易背景

交易类

型

金额 坏账准备 到期日

泉州市行政服务中心管

理委员会

否

泉州市“互联网+政务服务” 一体化

行政服务平台采购项目

分期收

款

3,989.02 128.85 1-5年

泉州市数字泉州建设办

公室

否 泉州市市级协同办公平台项目 其他 823.85 26.61 1-4年

河南银拓科技有限公司 否

南阳市政务服务和大数据管理局

2021年南阳市网上政务服务平台升

级改造项目

其他 518.72 21.63 1-3年

石狮市城市资源经营有

限责任公司

否 智慧石狮管控指挥中心项目

分期收

款

498.84 20.8 1-3年

宜宾市政务服务和非公

经济发展局

否

宜宾市“互联网+政务服务” 云上审

批平台项目

分期收

款

433.27 13.99 1-5年

合计 6,263.70 211.88

（3）其他行业板块

单位：万元

客户名称

关联

关系

交易背景 交易类型 金额 坏账准备 到期日

泉州市丰泽区经济和信

息化局

否 智慧丰泽一期PPP项目 PPP项目 27,642.61 892.86 1-6年

安溪县卫生和计划生育

局

否

智慧安溪县域医疗卫生信息一体化

建设项目

购买服务 2,021.46 65.29 1-4年

福建龙睿智城信息科技

有限公司

是

漳浦生态环境资源数据汇聚平台（一

期）建设项目服务类采购项目

分期收款 192.93 8.05 1-4年

华为技术有限公司 否

河北邢台政务云项目 （数据共享交

换）采购项目

分期收款 119.73 4.99 1-4年

武汉市汉阳区人民政府

江堤街办事处

否 武汉市汉阳区人民政府采购项目 其他 4.5 0.15 1-2年

合计 29,981.23 971.34

4．对应业务的款项回收进度、收入确认情况及其合规性

（1）公司以上对应业务各类应收账款、合同资产及其他非流动资产等应收款项合

计的前十大客户如下：

单位：万元

客户名称 项目名称

交

易

类

型

应收账款等应收项目

坏账

准备

应收

账款

账龄

合同

资产

到期

日

其他

非流

动资

产到

期日

累计回

款金额

累计确

认收入

情况

应收账

款

合同资

产

其他非

流动资

产

合计

泉州市丰泽

区经济和信

息化局

智慧丰泽

一 期 PPP

项目

PPP

项

目

11,

846.69

5,

777.03

27,

642.61

45,

266.33

1,

462.1

1

1年以

内

1年以

内

1-6年

4,

793.83

50,

060.16

福州市公安

局

福州市高

清视频监

控系统公

安界面购

买服务项

目

购

买

服

务

10,

290.47

9,

794.33

13,

895.02

33,

979.82

1,

152.5

5

1年以

内

1年以

内

1-4

年

28,

012.75

61,

992.57

其他项目

其

他

206.53 0.00 0.00 206.53 6.67

1年以

内及

1-2

年

-

2,

890.96

3,097.49

小计

10,

497.00

9,

794.33

13,

895.02

34,

186.35

1,

159.2

2

30,

903.72

65,

090.06

邹城市公安

局

山东邹城

市公安局

智慧邹城

（一 期 ）

项目

PPP

项

目

3,

253.95

2,

701.91

20,

238.80

26,

194.66

846.0

8

1年以

内

1年以

内

1-9年 -

26,

194.66

泉州市公安

局交通警察

支队

泉州市公

安智能交

通系统工

程 （ 一

期 ）PPP

项目

PPP

项

目

6,

140.93

3,

446.47

6,

781.21

16,

368.61

691.3

1

1年以

内

1年以

内

1-4

年

-

16,

368.61

其他项目

其

他

1,

099.42

0.00 0.00

1,

099.42

87.63

1年以

内及

1-3

年

-

4,

747.89

5,847.31

小计

7,

240.35

3,

446.47

6,

781.21

17,

468.03

778.9

4

4,

747.91

22,

215.92

福清市公安

局

智慧福清

暨高清视

频 监 控

（天 网 ）

项目一期

购

买

服

务

3,

478.32

2,

684.98

2,

373.43

8,

536.73

275.7

4

1年以

内

1年以

内

1-3年

8,

624.00

17,

160.73

福清市公

安局平安

福清高清

视频监控

建设 （二

期）项目

分

期

收

款

723.92 380.61 354.05

1,

458.58

72.62

1年以

内及

1-2

年

1年以

内

1-2年 417.92 1,876.50

其他项目

其

他

71.51 - - 71.51 2.31

1年以

内及

2-3年

- 80.68 152.18

小计

4,

273.75

3,

065.59

2,

727.48

10,

066.82

350.6

7

9,

122.60

19,

189.41

晋江市公安

局

晋江市公

安局完善

提升城市

安全信息

系统采购

项目

其

他

4,

627.79

-

4,

627.79

386.4

2

1年以

内及

1-2

年

- - 4,627.78

其他项目

其

他

827.68 - - 827.68 68.63

1年以

内及

1-2

年

-

2,

954.22

3,781.91

小计

5,

455.47

-

5,

455.47

455.0

5

2,

954.23

8,409.69

中国电子系

统技术有限

公司

福建省莆

田市信创

云平台项

目

其

他

3,

768.21

-

3,

768.21

157.1

3

1年以

内

- - 3,768.21

其他项目

其

他

610.12 - - 610.12 63.43

1年以

内及

1-2

年

-

1,

207.46

1,817.58

小计

4,

378.33

-

4,

378.33

220.5

6

1,

207.46

5,585.79

安溪县卫生

和计划生育

局

智慧安溪

县域医疗

卫生信息

一体化建

设项目合

项目

购

买

服

务

1,

204.09

824.88

2,

021.46

4,

050.43

139.4

1

1年以

内

1年以

内

1-4

年

-

4,

050.43

泉州市行政

服务中心管

理委员会

泉 州 市

“互联网

+政务服

务” 一体

化行政服

务平台采

购项目

分

期

收

款

79.18 -

3,

989.02

4,

068.20

131.4

1

1年以

内

1年以

内

1-5年

1,

232.58

5,300.78

泉州市公安

局丰泽分局

泉州市公

安局丰泽

分局完善

提升城市

安全信息

系统项目

其

他

3,

171.82

-

3,

171.82

214.0

3

1年以

内及

1-2

年

- 562.61

3,

734.44

其他项目

其

他

824.03 0.00 0.00 824.03 85.12

1年以

内及

1-2

年

-

2,

610.15

3,

434.18

小计

3,

995.85

-

3,

995.85

299.1

5

3,

172.75

7,168.61

合计

52,

224.66

25,

610.21

77,

295.60

155,

130.47

5,

842.6

0

58,

135.07

213,

265.51

注1：公司与上述客户均无关联关系；

注2：由于同一项目存在在应收账款、合同资产及其他非流动资产列示情况，故本

表按应收账款、合同资产及其他非流动资产合计前十大客户列示分析，分期收款项目

由于未到收款项的项目款项在合同资产及其他非流动资产列示，因此列示其到期日情

况；

注3：应收账款等应收项目合计金额小于1,000万元未单独列示，项目名称统一为

“其他项目” 。

（2）上述业务收入确认符合企业会计准则的规定

公司的主营业务分为“建设、运营及移交合同” 、分期收款项目及其他正常建设项

目、技术服务项目类三大类，其中：“建设、运营及移交合同” 包括PPP项目、政府购买服

务、BOT项目；分期收款项目及其他正常建设项目包括软件开发项目、系统集成项目。

公司在签订合同日即对各项目合同进行评估，识别该项目合同所包含的各单项履

约义务，并确定各单项履约义务是在某一时段内履行，还是某一时点履行。 公司各类项

目收入确认情况具体方法如下：

①“建设、运营及移交合同” 客户一般为政府事业单位，此类项目包含项目建设及

项目运营两个履约义务，项目建设期通常在9个月至1年不等。 项目建设控制权在客户

验收并取得验收报告时转移给客户，公司在取得验收报告时确认该单项履约义务的收

入；项目运营属于某一时段内履行的履约义务，运营期一般5至10年不等，项目运营在

各会计年度按月平均确认收入；项目建设及运营收入结算款项根据合同约定在运营期

内分期回收，根据合同约定，存在分年平均收款以及各年收款金额不等情况。

②分期收款项目及其他正常建设项目包括项目建设、服务保证两个履约义务。 项

目建设期通常在3个月至1年不等，项目建设控制权在客户验收并取得验收报告时转移

给客户，公司在取得验收报告时时确认该单项履约义务的收入。 分期收款项目建设收

入根据合同约定分期收款，根据合同约定，存在分年平均收款以及各年收款金额不等

情况，其他正常项目一般约定在项目验收后半年内收款；项目服务保证属于某一时段

内履行的履约义务（其中：分期收款项目质保期与收款期一致，其他项目质保期一般

1-3年不等），项目服务保证在各会计年度按月平均确认收入；分期收款项目质保服务

款每年与项目建设款一起收款，其他项目质保服务款一般在质保服务期满收款。

③技术服务项目属于某一时段内履行的履约义务，按照投入法确定提供服务的履

约进度并按照履约进度确认收入，技术服务项目款项一般于项目结束时收款。

公司对上述前十大客户所列示相关项目累计确认收入213,265.51万元， 其中分期

收款项目累计确认收入183,004.44万元，分期收款收入占比为85.81%；应收账款等项

目余额为155,130.47万元，其中分期收款项目期收款项目共计139,923.36万元（逾期

应收账款为37,017.55万元， 未到收款项金额为102,905.81万元） 占分期收款占比为

90.19%。 上述项目由于分期收款方式导致收入已确认但款项并未完全收回，同时部份

客户的项目预算指标及财政资金处于紧张状态， 该等客户的应收账款回款周期延长，

同时存在部分客户财政预算不足、财政审批及款项拨付流程较长等原因导致项目款项

存在逾期情况。 但分期收款方式及款项逾期并不影响收入确认，公司相关收入确认符

合企业会计准则的规定。 公司分期收款项目的建设周期、验收情况、分期收款相关情况

如下：

客户名称 项目名称

应收账款等项

目金额

累计确认收入

情况

建设周期及验收情况 分期收款方式

泉州市丰泽区经

济和信息化局

智慧丰泽一期PPP

项目

45,266.33 50,060.16

合同建设期1年，2017年

投入建设，建设期根据不

同板块分批验收，分别在

2017年及2018年取得验

收报告

运营期9年， 该项目建设

期收款均摊到运营期的9

年中，在每个运营年度的

第12个月支付，运营期从

第4个运营年度开始收

费，考核后付款

福州市公安局

福州市高清视频监

控系统公安界面购

买服务项目

33,979.82 61,992.57

合同建设期5年，2017年

投建分批次验收，根据实

际批次验收报告确认建

设期收入

运营期5年， 建设及运营

款项每年支付16,330万

元

邹城市公安局

山东邹城市公安局

智慧邹城 （一期）

项目

26,194.66 26,194.66

合同建设期1年，2020年

验收确认收入

运营期10年，按10年分期

收款，收款金额每年递减

泉州市公安局交

通警察支队

泉州市公安智能交

通系统工程 （一

期）PPP项目

16,368.61 16,368.61

合同建设期1年，2019年

验收确认收入

从项目进入运营期的5年

间，根据考核评分，每6个

月支付一次

福清市公安局

智慧福清暨高清视

频监控 （天网）项

目一期

8,536.73 17,160.73

合同建设期1年，2019取

得验收报告确认建设期

收入

运营期5年，按5年分期收

款， 根据考核评分收款，

每年收款金额不等

福清市公安局

福清市公安局平安

福清高清视频监控

建设（二期）项目

1,458.58 1,876.50

2016年投建 ，2018取得

验收报告确认建设收入

运营期5年，按5年根据考

核评分分期收款，每年收

款金额不等

安溪县卫生和计

划生育局

智慧安溪县域医疗

卫生信息一体化建

设项目合项目

4,050.43 4,050.43

合同建设期1年，2018年

投建，2020取得验收报告

确认建设期收入

运营期5年， 每年根据考

核评分支付项目建设费

用及维护费用最高不超

过该两项费用之和的

20%

泉州市行政服务

中心管理委员会

泉州市 “互联网+

政务服务” 一体化

行政服务平台采购

项目

4,068.20 5,300.78

合同建设期210天，2018

年投建，2021取得验收报

告确认建设期收入

运营期5年， 每年根据考

核评分支付项目建设费

用及维护费用最高不超

过该两项费用之和的

20%

其他项目 15,207.11 30,261.07

建设期3个月至1年不等，

取得验收报告确认建设

期收入

一般约定在项目验收后

半年内收款

合计 155,130.47 213,265.51

综上，公司的各类业务，建设部份履约义务属于某一时点履约义务在取得在验收

报告时控制权转移给客户，在该时点确认收入。 运营、服务履约义务属于某一时段内履

行的履约义务，在一段时间内确认收入。 公司的收入确认符合《会计准则第14号-收

入》的规定。

（三）结合行业情况、业务特点及变化、信用政策等，说明应收账款等应收项目近年

来持续大幅增加的原因及合理性

1、电子政务市场规模不断增加

随着云计算、大数据、人工智能、物联网等新兴技术在政务领域的广泛应用，基础

信息资源库、电子政务信息系统等多个重大工程项目建设的不断深入，我国电子政务

市场规模处于不断增长趋势。 根据中商情报网于2021年12月发布的《2022年中国电子

政务行业市场规模及发展趋势预测分析》，2020年我国电子政务市场规模为3,682亿

元。 随着智慧城市建设的不断推进， 预计2022年我国电子政务市场规模将超4,000亿

元。

2、公司业务特点、市场形势和信用政策

公司主营业务为政务服务、公共安全、城市管理等领域，销售订单以常规收款条款

的系统集成及软件开发合同为主，结合PPP、EPC和政府购买服务等多种形式，项目存

在回款节点多、周期长等特点，回款里程碑需经审计结算、付款审批、财政审批、财政汇

款等，重要节点的周期和主导多为外部因素不受控，对回款时效性影响较大。

公司主要客户对象为各地、各级政府部门，自2020年开始，受全国疫情影响和防控

举措资金压力，客户的项目预算指标及财政资金多处于紧张状态，公司主要客户的应

收账款回款周期延长。其中13.31亿应收账款中约10%部分，仍处于客户结算审计流程，

约65%部分在付款审批、财政审批及款项拨付流程，其中有部分客户财政预算不足以支

付，此类问题也较大制约了公司的回款效率。

公司在保障客户服务提升的同时， 积极结合国家近期对企业的相关纡困政策，加

强客户沟通，配置应收账款的绩效考核及激励管理机制，多维度、多举措全面清收欠

款，改善公司现金流。

3、近年来公司应收账款等应收项目大幅增长主要系分期收款项目增加所致

随着“十三五”规划建议的提出，PPP的推广空间进一步拓宽，民间资本、民营企业

在电子政务、智慧城市等领域得以快速发展。近年来公司投入的PPP项目及政府购买服

务等分期收款项目建设通过验收确认收入导致收入增长， 同时应收账款等应收项目

（以下无未特别注明，应收账款等应收项目均包含应收账款、合同资产、其他非流动资

产中的长期合同资产）大幅增加。 自2017年与2021年营业收入与应收账款等应收项目

对比情况如下表：

单位：万元

项目 2017年12月31日 2021年12月31日 增长金额 增长率(%)

营业收入 80,731.31 171,633.35 90,902.04 112.6

应收账款等应收项目合

计

48,571.60 250,138.01 201,566.41 414.99

其中：PPP项目等分期收

款项目

30.96 143,499.82 143,468.86 463,400.71

正常收款业务 48,540.64 106,638.19 58,097.55 119.69

注：2017年12月31日应收账款等应收项目包含长期应收款30.96万元，2021年12月

31日公司账面无长期应收款

2021年12月31日，由于PPP项目及政府购买服务等分期收款项目形成的应收账款

等应收项目主要项目余额如下表：

单位：万元

项目

应收账款等应收项

目合计

坏账准备及减值准

备合计

应收账款等

应收项目净值

智慧丰泽（一期）PPP项目 45,266.33 1,462.11 43,804.22

福州市高清视频监控系统公安界面购买服务项目 33,979.82 1,152.55 32,827.27

智慧邹城（一期）PPP项目 26,194.66 846.08 25,348.58

泉州公安智能交通系统工程一期PPP项目 16,368.61 691.32 15,677.29

智慧福清暨高清视频监控（天网）一期、二期项目 8,536.74 275.74 8,261.00

智慧安溪县域医疗卫生信息一体化建设项目 4,050.43 139.42 3,911.01

闽侯县公安局闽侯县“雪亮工程” 二期建设项目 4,195.84 135.53 4,060.314

合计 138,592.43 4,702.75 133,889.68

近年来公司主动参与PPP项目及政府购买服务项目的投标并在中标后进行项目承

建， 由于该类分期收款项目陆续建成通过验收确认收入而相应的款项为分期收款，特

定项目的特定付款方式导致应收账款类增加幅度较大公司应收账款类增加具备合理

性。 另外，特定项目的付款方式符合行业惯例，公司整体信用政策未发生重大变化。 市

场上部分上市公司签订的PPP项目或政府购买协议的付款方式如下：

上市公司 PPP或政府购买服务项目 付款方式 付款期限

腾达建设 台州湾大桥PPP项目 分期付款 12年

巴安水务

昆明市宜良县一厂三网PPP项目 分期付款 24年

海南省文昌市龙楼镇区及铜鼓岭旅游区污水处理及管

网工程PPP项目

分期付款 30年

岭南股份

寮步镇香市科技产业园（市政基础设施）建设PPP项目 分期付款 8年

乳山市城市绿化景观建设及提升改造PPP项目 分期付款 8年

嘉祥县曾子广场及洪山河景观绿化工程PPP项目 分期付款 10年

蒙草生态

内蒙古自治区乌兰察布市创建国家生态园林城市3绿

化提升改造政府和社会资本合作（PPP）项目

分期付款 8年

锡林郭勒盟阿巴嘎旗别力古台镇周边绿化工程PPP项

目

分期付款 7年

高新兴

四川省泸州市公安局城市监控报警联网系统 （天网四

期）政府采购项目

分期付款 5年

启迪桑德

武威市凉州区静脉产业园PPP项目社会资本方采购项

目（一期）

分期付款 30年

铁汉生态

梅州市江南新城棚改区剑英湖片区改造项目“PPP+政

府购买服务” 模式

分期付款 30年

中国天楹 通州区环卫作业市场化运营项目 分期付款 25年

（四）结合客户资信情况、账龄及款项逾期情况，分析公司应收账款等应收项目的

回收风险，相关坏账准备计提是否充分、合理。 请年审会计师发表意见。

（1）应收账款等应收项目账龄分析及坏账计提情况

截止2021年12月31日，公司应收账款类应收项目及计提坏账情况如下表：

单位：万元

项目

政府事业单位组合 企业单位组合

合计提比

例

账面余额 坏账准备

计提比例

（%）

账面余额 坏账准备

计提比例

（%）

1年以内 71,346.57 2,304.49 3.23 25,681.95 1,070.94 4.17 3.48

1－2年 23,771.55 2,534.05 10.66 12,506.79 1,474.55 11.79 11.05

2－3年 2,917.25 769.57 26.38 5,195.34 1,515.48 29.17 28.17

3－4年 1,416.60 770.63 54.40 1,203.55 631.86 52.50 53.53

4－5年 292.83 234.26 80.00 202.05 151.54 75.00 77.96

5年以上 721.10 721.10 100.00 481.97 481.97 100.00 100.00

应收账款小计 100,465.90 7,334.10 7.30 45,271.65 5,326.34 11.77 8.69

合同资产 29,655.00 957.86 3.23 4,516.04 188.32 4.17 3.35

其他非流动资产中的长

期合同资产

83,074.41 2,683.30 3.23 3,803.55 158.61 4.17 3.27

合计 213,195.31 10,975.26 5.15 53,591.24 5,673.27 10.59 6.24

公司应收天津宝坻区人民政府账龄在5年以上的应收款项650万元，指定的项目第

三方经营出现困难，且未提供满足系统正常运营的标准化机房，导致项目不具备甲方

付款条件，因多次协调无法收回，全额单项计提坏账准备，经履行核销程序于2021年核

销；因无客观证据表明因客户信用风险导致无法正常回款的情况，故期末无单项计提

坏账准备的应收账款。

公司应收账款分政府事业单位组合、企业单位组合，各组合按预计信用损失模型

分别计算各账龄段的应收账款预期信用损失率， 由于两个组合的历史回收率不同，相

应两个组合的坏账计提比例不同。 由于应收政府事业单位账龄在3年以内的款项历史

回收率高于企业单位组合， 而上年应收企业单位账龄在3-4年的款项于本年回收率高

达71.92%， 因此按预计信用损失模型计算的政府事业单位账龄在3年以内的计提比例

低于企业单位组合，而账龄在3年至5年的计提比例高于企业单位组合。

公司对于合同资产以及长期合同资产减值的判断基于对应合同已经进入结算期

所确认的应收账款及回收情况予以预测计算预期信用损失，即以对应合同所产生的应

收账款账龄长短来判断对应的合同资产的减值风险， 由于其信用风险与同组合内1年

以内应收账款的风险相近， 因此选择相应客户组合信用损失率即1年以内应收账款的

坏账计提比例。

（2）应收账款等应收项目的回收风险分析

公司主要客户系政府事业单位，截止2021年12月31日，公司应收政府事业单位客

户账龄在1年以上款项29,119.33万元，PPP项目等分期收款项目逾期账龄一年以内33,

008.15万元，上述共计64,776.91万元，占应收项目款项比例为29.14%。 由于各地不断

爆发疫情导致回款放缓导致应收政府事业单位款项逾期有所增加。 公司政府事业单位

客户经营及资信情况良好， 同时PPP项目及政府购买服务项目均纳入各级政府财政预

算，因此公司应收政府事业单位款项虽然存在逾期情况，但其回收风险较小。

公司企业单位客户主要是大型企业，资信状况较好，截止2021年12月31日，公司应

收企业单位客户款项账龄在一年以上款项金额为19,589.69万元，占应收企业单位款项

比例为36.55%。 由于2020年以来疫情原因导致逾期款项增加，因此逾期应收企业单位

款项主要集中在3年以内。 公司应收企业客户款项存在一定回收风险，公司将加大催收

力度。

公司应收政府事业单位客户款项回收风险低于企业单位，因此坏账整体计提比例

亦低于企业单位，期末政府事业单位组合及企业单位组合整体计提比例分别为5.15%、

10.59%。

（3）坏账准备计提充分、合理

公司2021年应账款类应收项目坏账准备与主要同行业对比情况如下表：

应收账款账龄/项目

可比上市公司计提比例（%）

公司计提比例

（%）

中国软件 浪潮软件 万达信息 太极股份 罗普特 平均

1年以内 6.00 2.05 3.00 2.79 5.00 3.77 3.48

1－2年 8.00 9.81 5.00 9.92 10.00 8.55 11.05

2－3年 10.00 26.92 10.00 19.21 20.00 17.23 28.17

3－4年 20.00 45.67 20.00 29.63 50.00 33.06 53.53

4－5年 50.00 60.83 50.00 42.68 80.00 56.70 77.96

5年以上 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100

合同资产减值准备 18.41 不适用 3.00 12.66 10.00 12.21 3.35

其他非流动流动中的长

期合同资产减值准备

不适用 不适用 不适用 不适用 7.64 7.64 3.27

长期应收款坏账准备 不适用 不适用 7.95 不适用 1.60 4.23 不适用


