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最高法就审理网络消费纠纷案件出台司法解释

相关负责人答本报记者提问时称，充分关注网络直播问题，司法解释作出较详尽规定

●本报记者 昝秀丽

签收等于认可商品质量？ 拆封就不能无理由退

货？ 经营者享有最终解释权？ 3月2日，《最高人民法

院关于审理网络消费纠纷案件适用法律若干问题

的规定（一）》发布，对网络消费中常见的不公平不

合理格式条款进行了列举，明确此类条款应依法认

定无效，并完善了七日无理由退货制度，加强消费

者售后权益保障。《规定》自3月15日起施行。

最高人民法院民一庭副庭长刘敏在回答中国

证券报记者关于网络直播营销的提问时表示，最

高人民法院充分关注了网络直播问题， 司法解释

作出了比较详尽的规定。

规范网络消费格式条款

近年来，随着我国数字经济的蓬勃发展，网络

消费已成为社会大众的基本消费方式。 而伴随网

络经济的快速发展， 网络消费纠纷案件呈现快速

增长的特点， 司法实践中出现一些新情况、 新问

题。 最高人民法院民一庭庭长郑学林介绍，《规

定》主要对网络消费合同权利义务、责任主体认

定、直播营销民事责任、外卖餐饮民事责任等方面

作出规定，共20条。

《规定》坚持合法性审查，规范网络消费格式

条款。 《规定》第1条对于“签收商品即视为认可

商品质量合格”“经营者享有单方解释权或者最

终解释权” 等实践中常见的不公平不合理的格式

条款进行了列举，并作兜底性规定，明确有上述内

容的格式条款应当依法认定无效。

《规定》完善了七日无理由退货制度，加强消

费者售后权益保障。 消费者权益保护法设置了七

日无理由退货制度。《规定》对此进一步明确，规

定消费者因检查商品的必要对商品进行拆封查验

且不影响商品完好， 电子商务经营者不得以商品

已拆封为由主张不适用七日无理由退货制度，同

时明确，法律另有规定的除外。

《规定》还明确虚假刷单、刷评、刷流量合同

无效，斩断网络消费市场“黑灰产”链条。 网络消

费市场快速发展的同时，伴生了一些不健康、不规

范问题，比如出现专门刷单、刷评、刷流量的应用

程序、运营团队等“黑灰产” ，故意制造虚假记录，

侵害消费者知情权和选择权，扰乱市场秩序。《规

定》明确电子商务经营者与他人签订的以虚构交

易、虚构点击量、编造用户评价等方式进行虚假宣

传的合同，（下转A02版）

全国政协委员、原中国保监会副主席周延礼：

鼓励险资加大权益类资产配置力度

●本报记者 程竹 石诗语

在2022年全国两会召开前夕， 全国

政协委员、 原中国保监会副主席周延礼

接受中国证券报记者专访时建议， 应加

大对保险资金的支持力度， 鼓励和引导

保险公司使用长久期账户资金加大对股

票、股权等权益类资产的配置力度，助力

维护资本市场稳健运行， 加大对实体经

济高质量发展的直接融资支持力度。

促进ESG投资深化发展

周延礼认为， 当前在双碳目标战略

执行、加大国内大循环、促进国内国际

双循环的大背景下，做好ESG投资非常

重要。

“银保监会关于保险资金ESG投资

的相关课题研究和投资指引正按计划有

序推进。 ” 周延礼透露，在指引方面，拟

在投资原则、产品设计、投资方法、风险

识别、尽责管理、信息披露与自律管理等

方面细化相关要求， 为保险资金树立

ESG投资理念、 更好推进ESG投资等提

供指导。

据他介绍，截至2021年末，保险资金

通过债券、股票、资管产品等方式投向碳

中和、 碳达峰和绿色发展相关产业账面

余额超过1万亿元。 在保险资管产品方

面，截至2021年末，保险资金实体投资项

目中涉及绿色产业的债权投资计划登记

（注册）规模近1万亿元。

“保险资金ESG投资指引的推出有

助于支持和鼓励保险资金更好发挥长期

投资、价值投资优势，通过直接投资相关

企业、产业形成示范效应，促进ESG投资

深化发展，助力优化完善保险资产配置结

构，更好助力构建新发展格局。 ” 周延礼

表示， 险资ESG投资仍处在起步阶段，要

多措并举，积极发挥保险业资金长期性特

点，构建完善高效的责任投资体系，助力

我国经济绿色发展。（下转A02版）

中国银保监会：

房地产泡沫化金融化势头得到根本扭转

●本报记者 欧阳剑环

中国银保监会主席郭树清3月2日在国新

办新闻发布会上表示，房地产泡沫化金融化势

头得到根本扭转。银行业和保险业要更有针对

性地支持扩大消费和投资， 要做好对 “新市

民”的服务。 此外，要按照“小步慢跑、总体渐

进”方针，逐步发展壮大第三支柱养老保险。

高度警惕影子银行风险

郭树清介绍，2020年，受百年不遇新冠肺

炎疫情影响，国民经济各部门的杠杆率都有所

反弹。 2021年，重点领域风险持续得到控制，

宏观杠杆率下降大约8个百分点，金融体系内

的资产扩张恢复到较低水平。

“从2017年到2021年， 五年拆解高风险

影子银行25万亿元，过去两年就压减11.5万亿

元。 ” 郭树清表示，影子银行风险完全可控，但

监管部门不能有任何松懈。 因为随着科技、经

济和金融的发展， 有很多冒名的 “新金融”

“创新”产品出现，具有很大欺骗性，甚至欺诈

性，监管部门和社会各界都要保持高度警惕。

在房地产金融方面，郭树清介绍，房地产

泡沫化金融化势头得到根本扭转。“现在房地

产需求结构产生了一些变化，对金融业而言是

一件好事。 但我们不希望调整得太剧烈，对经

济影响太大，还是要平稳地转换。 ”

郭树清提到，坚决遏制资本在金融领域无

序扩张。 坚持规范与发展并重，强调金融创新

必须在审慎监管前提下进行，同类业务、同类

主体一视同仁，依法将互联网平台金融业务全

面纳入监管。 强化金融反垄断和反不正当竞

争， 规范持牌机构与互联网平台公司业务合

作，维护市场秩序。

他介绍， 蚂蚁集团等14家互联网平台企业

涉及的金融业务一直在进行整改，总体进展比较

顺利。 这些平台开展的金融业务有一定创新性，

过去没有纳入监管，现在正在逐步纳入监管。

支持中小微企业生产经营

郭树清介绍，2021年人民币贷款新增近

20万亿元， 银行保险机构新增债券投资7.7万

亿元， 制造业中长期贷款余额同比增长近

30%，科研技术贷款增长28.9%，绿色信贷增

长21%。

谈及金融业如何支持实体经济稳增长，郭

树清表示， 从银行业和保险业的角度来说，要

更有针对性地支持扩大消费、扩大投资。 首先

要支持中小微企业生产经营。特别是当前处于

困难状态的中小微企业。 二是支持乡村振兴。

在实现了脱贫攻坚目标任务之后，农村地区现

代化推进的任务还很艰巨。 三是做好对“新市

民”的服务工作。

所谓“新市民” ，郭树清表示，就是在城镇

已经居住的，但是还没有户口的；或是刚拿到户

口不足两三年的市民，他们都面临着安居乐业、

就业创业、租房买房、孩子上学、老人养老等需

求。 人民银行、银保监会即将下发相关文件，建

议银行保险机构做好对“新市民”的服务。

他还提到，科技创新、绿色发展等领域都

是薄弱环节，都需要金融给予大力支持。

（下转A02版）

政协委员建言

加强全国碳市场建设

全国政协委员周鸿祎建议

将网络安全升级为数字安全

全国人大代表陈虹建议

支持汽车产业低碳发展

全国政协委员宋鑫建议

全面推进节能工作

全国政协委员刘永好建议

从生产端推出节粮专项行动
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