
投资中国

作者：王国斌 出版社：北京联合出版公司

内容简介：

本书全面展现了作者投资理念的成长历程，表达了他看好“中国资本市场的未来”这一坚定信念。 他利用大量的数据和案例，剖析中国资本市场的当前形势和未来趋势，描绘了中国企业和中国资产管理充满机会的未来图景。 书中透露出作

者对投资的热爱，介绍了分析市场的方法框架，以及对价值投资逻辑的思考：如何拥抱变化，与时俱进地迭代自己的投资方法。

作者简介：

王国斌，泉果基金创始人，君和资本联合创始人，东方红资产管理创始人，近三十年金融证券投资行业从业经验，北京大学学士、硕士。

金融变革与银行守正

作者：黄志凌 出版社：中国金融出版社

内容简介：

改革开放以来，我国金融发展成就举世瞩目，金融水平（金融规模、金融增加值与GDP的关系、金融渗透的广度与深度等）达到世界领先的高度，银行业的社会经济地位也是前所未有。本书作者作为银行经营管理实践的亲历者和专业人士，一

直致力于探寻银行发展的内在驱动力。 本书从业界趋势、金融需求、数据共识和前瞻思考四个方面构建了框架，结合作者自身的实践感悟，提供了一个探讨未来银行发展驱动力的新视角，对中国银行业以及经济金融的发展方向具有指导和借鉴

意义。

作者简介：

黄志凌，经济学博士，研究员，国务院政府特殊津贴专家，经济学家。 曾经担任中国建设银行首席风险官、首席经济学家（其间兼任董事会秘书）。

产品思维模型

作者：崔立鹏 出版社：电子工业出版社

内容简介：

本书通过对产品经理日常工作中的场景拆解，包括用户体验、用户增长、产品开发、数据分析、产品设计等，利用可执行的思维模型，例如KT决策法、六个思考帽、TTP模型等，以解决在产品从0到1过程中遇到的问题。通过对模型的介绍，以及模

型在具体案例中的应用，让产品经理可以掌握模型思维，有效提升自身的产品能力。 本书以实际产品案例为切入点，帮助读者理解如何利用这些思维模型，去解决“应用”运转过程中的问题，掌握打造超级产品的思维方式及实践方法。

作者简介：

崔立鹏，北京邮电大学经济管理学院硕士，获得IPMP国际项目管理职业资格认证。

赋能营销

作者：姜桐 出版社：当代中国出版社

内容简介：

本书结合大量鲜明的观点、成功的案例和实用的方法，以期能够给读者呈现一个完整的“赋能营销”体系：从战略赋能营销及赋能营销工业化说起，讲述了企业如何通过战略赋能营销，实现持续盈利；如何构建营销工业化体系，通过营销工业

化体系赋能于人，实现“人能”营销；如何赋能组织成员从线性成长变成指数级成长；如何打造人才流水线，批量化复制营销人才。 通过这套体系，作者希望能够帮助中国的成长型企业掌握科学的营销方法，建立科学的营销体系。

作者简介：

姜桐，神州英才集团总裁，武汉大学市场营销学博士，法国里昂商学院工商管理硕士，中国经济人物杰出青年奖获得者。
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客户视角下的

精准作战单元

● 王梦汐

在各种挑战相互交织的境遇下，华为凭借不屈的精神、顽强

的毅力成为人们心中所系的中国奇迹。 在“华为奇迹” 的旅途

中， 一个重要转折点是华为铁三角经营管理体系的应用实践。

“让听得见炮声的人做决策，以客户经理、解决方案专家、交付

专家组成工作小组，形成面向客户的小团队作战单元” ，这是任

正非对华为铁三角的阐述，也是华为铁三角的精髓。铁三角运作

模式有非常广泛的适用性，本书从概念、方法、案例等对其做了

非常详细的解析。

应运而生

“以客户为中心” 的经营管理体系不胜枚举，比如海尔张瑞

敏提出的“人单合一” 模式，亚马逊经典工作法等，均在企业革

新的过程中创造了优势和价值。 基于华为自身发展过程中所遇

到的挑战以及对高效流程与最优客户满意度的追求， 铁三角经

营管理体系应运而生。

华为的铁三角经营方法启动于2008年，距今已有13个年头。

在此之前，该方法已经历了内外部试点，尤以2006年苏丹代表处

试点为典型，从苏丹客户视角来看，曾经各执一词的华为销售团

队通过铁三角经营模式实现了“力出一孔” ，迅速提升了客户满

意度。 2020年，在新冠疫情和剧烈变化的国际形势面前，华为依

然逆势取得了8914亿元的销售收入，同比增长11.2%。 从表面上

看，铁三角销售法是一种销售战术，但究其本质，是华为在过去十

多年里一直提倡的流程型组织在客户端的具体实现模式， 更是

“以客户为中心、为客户创造价值”经营思想的具体体现。

运行机制

在铁三角经营管理体系中，核心团队主要包含三个角色：第

一个是客户经理，负责客户关系、业务需求管理、商务谈判、合同

与汇款；第二个是方案经理，负责产品需求管理、产品与方案设

计、报价与投标、技术问题解决；第三个是交付经理，负责从订

单、制造、物流、安装到交付验收的项目管理。 客户经理、方案经

理和交付经理，三个角色共同构筑了一个三角形的攻坚团队，彼

此支持、密切配合，通过迅速的响应机制，在最短时间内端到端

及时响应客户需求。

铁三角的LTC流程是其运营通畅的制胜法宝。 第一，通过市

场、客户洞察获取基本线索，并使用错位验证法验证线索的真实

性，获取机会点。第二，通过从市场分析、客户分析、产品分析和竞

争分析四个维度，评估机会点的价值，将不确定转变为确定，推进

后续的量化管理。第三，在标前应进行关系拓展，引导客户达成既

定目标，在这一过程中，客户体验至关重要，包括细节策划、以终

为始和勤于复盘， 从而能够针对客户的痛点提出有效的解决方

案。 第四，合同的签署和售后服务是能否与客户建立长期合作关

系的基石。 签订合同意味着项目的阶段性胜利，但同时也伴随着

风险，唯有通过对合同质量的严格把关，才可能防范相关风险，积

小胜为大胜。 合同签署并非终点，只有高水平的服务才能铸就高

水平的交付，通过对客户传递的信息、数据、情绪进行分析，铁三

角销售团队可以清晰地看出客户对项目或者合作的满意程度，并

做出进一步的评估和改进，从而更好地为客户创造价值。

复制沿用

铁三角经营管理体系能够兴盛至今，离不开员工对“以客

户为导向” 的核心理念达成的共识。 客户需求是企业发展的原

动力，如果没有将“以客户为中心” 作为企业文化基础，企业销

售团队将很容易陷入为了实现成交而不择手段的状态， 从而忽

视维护客户关系和保证交付质量的重要性。

此外， 数字化转型思路也是华为铁三角工作法落地的有力支

撑。数字化系统的价值不仅是提升销售流程的效率那么简单，更重

要的是，当我们将公司的政策、标准和指标等融入一个自动化系统

后， 所有的管理动作都会变得可视化。 系统又反过来驱动管理改

进，从而形成一个自我反馈、自我迭代的有机系统。

34年风雨见证了“华为奇迹” 的诞生。 期间每一个阶段的

发展，都伴随着轰轰烈烈的业务变革，尤其是在销售体系，华为

一直不停地通过变革来探索成功之道。实践才能发现真谛，铁三

角工作法通过经验提炼出方法论，再行指导工作流程，提升了企

业效益，是企业学习的标杆。
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以认知购买未来

以未来变现财富

●姚斌

如果说投资既是科学又是艺术，

那么属于艺术的部分表现在哪里？

《财富是认知的变现》为我们做出了

解答，那就是“人性” 。 在投资实践

中， 投资者通常会关注科学的部分，

但忽视了艺术的部分。而投资若要成

功，则关注艺术部分的“人性” 必不

可少。“投资是一场反人性的游戏” ，

如果要清楚地认识如何“反人性” ，

那就必须首先要清楚地认识何为

“人性” 。

为此， 作者从行为金融学的角

度列出了12个认知误区， 然后对应

投资和商业史上的失败教训， 并从

成功的投资家那里汲取成功的智

慧，引领我们穿越认知的迷雾。 这12

个认知误区分别是：过度自信、贪婪

与嫉妒、急于求成、禀赋效应、锚定

效应、损失厌恶、过度悲观、盲目从

众、线性思维、故事思维、黑天鹅、财

不配位。

长期资本管理公司成立于1994

年2月。 这是世界上最聪明的投资团

队。 在这个团队里，聚集了两位诺奖

获得者，一位提出了“默顿模型” ，一

位创建了著名的期权定价方程公式。

长期资本成立10个月后， 其投资回

报率就达到20%，1995年达到43%，

1996年更是达到41%。 然而，在1998

年的俄罗斯突然债务违约中，长期资

本在短短150天内，其资产净值就下

降了90%，仅余5亿美元。为防范系统

性风险，美联储最后不得不出手“拯

救华尔街” ， 联合14家华尔街的银

行，以36亿美元收购了长期资本90%

的股权。 从此，长期资本彻底退出历

史舞台。

长期资本的失败就在于过度自

信。他们对自己的理论和模型过度自

信，认为如果价格出现了偏差，市场

一定会把它纠正过来，价差一定会收

敛。长期资本的方法本质上就是利用

高杠杆赚价格收敛的钱。过度自信这

一基因密码可以激发人类面对危险

时的勇气和对未来的探索激情。然而

在投资中如果总是过度自信，则迟早

会被市场痛击。

投资者如果过度自信，就容易产

生“控制错觉” ，更能夸大自己的技

能，因此会高估自己的能力，而低估

相关的风险。 典型体现表现为 “择

时” ， 相信自己有能力把握时机，于

是频繁进出市场。 实际上，如果缺乏

专业能力来保驾护航，择时是一种相

当危险的动作。

投资需要长期主义。著名的投资

者詹姆斯·蒙蒂尔曾经指出， 在一年

的时间跨度内，你所获得收益的绝大

部分来自估值的变化，这可能只是价

格的随机波动。 然而，在五年的时间

跨度内，你总收益的80%将取决于所

支付的价格以及所投资股票的增长。

投资短期有时可能难与投机相比，短

期内投资者可能远远跑输那些投机

者。 但是，投资者能够拥有的最大边

际优势，就是长期导向思维。

在这其中， 复利将发挥巨大作

用。 复利能将微利变成巨大引力。 在

决定长期盈利的因素中，再没有比复

利更重要的因素了。巴菲特曾经给别

人介绍过复利的魔力：“随着时间的

增长，复利效应引发的倍数增长会越

来越显著。若仍以每年20%的回报率

计算，10年复利会令本金增加至原

来的6.2倍，20年则增加至原来的

38.3倍 ，30年累积增加至原来的

237.4倍。若本金是10万美元，30年后

就会变成约2374万美元之多。” 如果

采用盲目的择时行为，将打断复利的

累积。

盲目的择时行为会错失创造收

益的重要时间窗口。彼得·林奇发现，

关键几天往往可以成就或是摧毁整

个投资计划。 在20世纪80年代股市

上涨的5年中，股价的每年涨幅大约

为26.3%, � 坚持长期投资的投资者

资产会翻番，但其实这5年的大部分

利润是在1276个交易日中的40个交

易日中赚取的。 如果在那40个交易

日中你选择空仓的话，你的年均收益

率可能就会从26.3%降到4.3%。

我们所说的“滚雪球” ，实际上

就是复利。 正如巴菲特所说，复利有

点像从山上往下滚雪球， 刚开始时

雪球很小， 但只要往下滚的时间足

够长，而且雪球黏得相当紧，最后雪

球就会很大很大。 所以，投资就像滚

雪球， 重要的是发现很湿的雪和很

长的坡。

投资的根本在于发现价值。股票

本质上是公司的所有权，股票的价格

是由股票的价值，也就是公司的价值

所决定的。 虽然股票价格上下波动，

在短期内很难预测，但长期而言一定

是由公司的价值决定的。 正如本杰

明·格雷厄姆所说的那样， 从短期来

看，市场只是一个投票机，不需要投

资者具备智能或情绪来控制，只要你

有资金就可以办到； 但从长期来看，

股市却是一个称重机，它能够衡量出

哪只股票具有可投资价值。 因此，巴

菲特得出结论， 投资股票很简单，你

所需要做的就是要以低于其内在价

值的价格买入，同时确信这家企业拥

有最正直和最能干的管理层， 然后，

你永远持有这些股票就可以了。 不

过，简单不等于容易，越简单的事情

往往越不容易做到。

多数人并不知道一只股票的价

值是多少，所以也就难以知道低点和

高点在哪里。 但是，公司的价值又是

由公司的盈利情况以及净资产决定

的，而且没有公式能判定股票的真正

价值， 唯一方法是彻底了解这家公

司。 要做到这样，首先就得放弃投机

心态，老老实实去做研究。 把投资股

票当做一桩生意来看待，这样就会使

自己拥有与市场上的其他投资者非

常不同的投资观点。

正如本书作者所说的，财富是认

知的变现，破财是认知的沦陷。 要想

通过成功投资积累财富，必须进行自

我改造，其中最重要的一条便是不断

提升自身的认知能力，改善投资的行

为，这是本书给我们带来的投资教训

和投资智慧。

金融变革与银行守正

作者：黄志凌 出版社：中国金融出版社

内容简介：

改革开放以来， 我国金融发展成就

举世瞩目，金融水平（金融规模、金融增

加值与GDP的关系、金融渗透的广度与

深度等）达到世界领先的高度，银行业

的社会经济地位也是前所未有。 本书作

者作为银行经营管理实践的亲历者和专

业人士， 一直致力于探寻银行发展的内

在驱动力。 本书从业界趋势、金融需求、

数据共识和前瞻思考四个方面构建了框

架，结合作者自身的实践感悟，提供了一

个探讨未来银行发展驱动力的新视角，

对中国银行业以及经济金融的发展方向

具有指导和借鉴意义。

作者简介：

黄志凌，经济学博士，研究员，国务

院政府特殊津贴专家，经济学家。曾经担

任中国建设银行首席风险官、 首席经济

学家（其间兼任董事会秘书）。

产品思维模型

作者：崔立鹏 出版社：电子工业出版社

内容简介：

本书通过对产品经理日常工作中的

场景拆解，包括用户体验、用户增长、产

品开发、数据分析、产品设计等，利用可

执行的思维模型，例如KT决策法、六个

思考帽、TTP模型等， 以解决在产品从0

到1过程中遇到的问题。 通过对模型的

介绍，以及模型在具体案例中的应用，让

产品经理可以掌握模型思维， 有效提升

自身的产品能力。 本书以实际产品案例

为切入点， 帮助读者理解如何利用这些

思维模型，去解决“应用” 运转过程中的

问题， 掌握打造超级产品的思维方式及

实践方法。

作者简介：

崔立鹏，北京邮电大学经济管理学

院硕士， 获得IPMP国际项目管理职业

资格认证。

赋能营销

作者：姜桐 出版社：当代中国出版社

内容简介：

本书结合大量鲜明的观点、成功的

案例和实用的方法，以期能够给读者呈

现一个完整的“赋能营销” 体系：从战

略赋能营销及赋能营销工业化说起，讲

述了企业如何通过战略赋能营销，实现

持续盈利； 如何构建营销工业化体系，

通过营销工业化体系赋能于人， 实现

“人能” 营销；如何赋能组织成员从线

性成长变成指数级成长；如何打造人才

流水线，批量化复制营销人才。 通过这

套体系，作者希望能够帮助中国的成长

型企业掌握科学的营销方法，建立科学

的营销体系。

作者简介：

姜桐，神州英才集团总裁，武汉大学

市场营销学博士， 法国里昂商学院工商

管理硕士， 中国经济人物杰出青年奖获

得者。

投资中国

作者：王国斌 出版社：北京联合出版公司

内容简介：

本书全面展现了作者投资理念

的成长历程，表达了他看好“中国资

本市场的未来” 这一坚定信念。 他利

用大量的数据和案例，剖析中国资本

市场的当前形势和未来趋势，描绘了

中国企业和中国资产管理充满机会

的未来图景。书中透露出作者对投资

的热爱， 介绍了分析市场的方法框

架， 以及对价值投资逻辑的思考：如

何拥抱变化，与时俱进地迭代自己的

投资方法。

作者简介：

王国斌，泉果基金创始人，君和资

本联合创始人， 东方红资产管理创始

人，近三十年金融证券投资行业从业经

验，北京大学学士、硕士。


