
激活多边平台的

效率密码

□胡艳丽

所谓“多边经济” ，不过是古老的中

间人经济，只是多边平台上的业务更趋多

元、合作更为广泛，服务更为专业，可以说

是现代技术手段激活了中间人经济的效

率密码，让多边平台得以应时而生，迅猛

发展。

美国经济学家戴维·S．埃文斯、前麻

省理工学院斯隆管理学院院长理查德·施

马兰奇在《连接：多边平台经济学》一书

中，带读者一探多边平台的本来面目和运

行奥妙。

作者开篇明意， 指出所谓 “多边平

台” 就是中间人，“多边平台经济” 就是

中间人经济。 与传统单边产业不同的是，

中间人不向消费者出售任何东西， 他们

的主要任务有三方面： 一是吸引不同群

体人群的聚集， 二是促成双方或多方间

的交易，三是建立平台规则、维护平台秩

序。 这三步知易行难，不仅考验平台搭建

者对市场的认知准确度、 关键人群选择

的有效性， 还要考验平台关键时期的战

略执行速度， 以及如何避免坠入下降螺

旋、陷入死亡危机。

吸引不同人员聚集， 便存在一个先

有鸡，还是先有蛋的问题。 以读者最熟悉

的B2C平台为例， 是先要吸引大量的商

家入驻， 还是在建平台之初就广泛寻找

消费者？ 虽然表面上看应先让商家入驻，

提供多样性的商品服务， 然后消费者才

会来买单， 但如果没有一定的消费者购

买力支持，很多商家也不会进驻平台，即

使是入驻的商家得不到客源也会面临流

失。 如果平台处理不好“蛋鸡相生” 的问

题， 不能在平台推广之初妥善解决二者

关系，即使是“烧钱” 聚来的商家和消费

者也会流失。

作者指出， 平台为吸引关键人群，有

时还会贴钱奖励一方用户，也就是我们俗

称的“烧钱” ，国内打车软件前两年的“烧

钱” 大战，想必国人仍然记忆犹新。需要注

意的是“烧钱” 是一柄双刃剑，平台在烧

钱补贴一方用户的同时，如果不能同时缔

造平台核心价值，令多方用户在平台使用

过程中， 获得服务本身的增值收益，“烧

钱” 结束之时，也将是平台用户做“鸟兽

散” 之时。

缔造平台核心价值， 是平台持续运

营、长久发展的关键所在。 客户之所以不

在单边市场寻找合作对象，是因为在信息

搜集、促成交易的过程中存在各种各样的

阻力， 平台的价值就在于消解各种阻力，

为多边客户提供便捷、 优质的交易通道。

平台消除交易阻力，节省客户时间及资金

成本，为客户提供优化选择，便是平台的

价值及核心竞争力所在。 当然，如何通过

平台消解阻力，并不是平台运行中才需思

考的问题，而是在平台建立之初，就应设

计好解决方案，在运营过程中根据市场变

化不断优化服务。

平台建成，多边客户集聚，并非就可

以一劳永逸。 凡是人群聚集之处，必然也

是是非丛生之地。 一个优秀的平台，也就

相当于一个生态系统，要想让平台运行顺

畅，就需要一定的规则、秩序，对违反规

则、制造混乱，甚至进行欺诈的行为则需

要进行制裁。 此时，一方面优化平台服务，

一方面加强用户管理，则成了平台运营方

需双线并行的任务，顾此失彼，都会造成

平台的混乱， 甚至动摇平台存在的根基。

为了维护平台秩序，必要时采用技术手段

屏蔽制造混乱者，甚至让欺诈者永远退出

平台，都是应有之意。

虽然平台经济运行规律有别于传统

经济运行规律，但其运行的核心仍离不开

人、物、资金、服务的高效衔接与流转。 认

清平台经济的本质，平台经济仍有规律可

循。 纵观国内的多边平台，发展势头之猛，

有目共睹，可以说每一个平台都曾经历过

发展的危机，甚至遭遇生死劫，他们应对

危机、迎接挑战的方式方法，以及经验教

训，都值得后来者借鉴。

需注意的是， 相对于传统经济模式，

平台经济模式仍处于幼儿阶段，在不断试

错的过程中，既需要平台努力建立类似于

热带雨林式的自清洁、自循环、自发育系

统，同时也需要国家在法律、制度层面不

断完善，予以圈定多边平台及其参与者的

行为边界，维护市场秩序。

新能源车投资机会以及胜算概率

———读《硅谷钢铁侠》《硅谷简史》《电的科学史》笔记

□吴锦才

电动车最近一个时期的主要风向标是马斯

克和他的特斯拉。 在风云变幻剧烈、走向不很明

朗之际， 回顾马斯克的科学思路和市场思路，应

该有所启发。 中信出版社的译作 《硅谷钢铁

侠———埃隆·马斯克的冒险人生》《电的科学史》

和机械工业出版社的《硅谷简史———通往人工智

能之路》等书的一些相关记叙，对理解当前的电

动汽车动力和控制系统的市场，颇有启发。

新能源爱好者为什么要挑战传统汽车

《硅谷简史》 对马斯克的评价颇高， 称其为

“创造未来的硅谷人”。 这本书第五篇《未来将如

何改变》中记叙了马斯克年少时的故事，中学时

马斯克曾把他的火箭带到学校引爆，他说，必须

淘汰石油、煤炭等化石能源，改用太阳能。

1994

年

12

月马斯克在美国宾夕法尼亚大学读书期间撰

写出了论文《太阳能的重要性》，描述了当时的太

阳能电池的原理及改进方法， 文末还画了一幅

画———未来的发电站，其中的太阳能电池阵列达

４

公里宽。

当然，向传统汽车发起挑战的，远不止马斯

克一人。 《硅谷钢铁侠》第七章讲到，斯特劳贝尔

进入斯坦福大学求学时，开始是希望成为一名物

理学家， 但他在尝试了所有能够选修的课程之

后，这名喜欢动手实践的学生发展出了自己所谓

的“能源系统与工程”专业。 “我想学习软件和电

力学课程，希望能够利用这些知识去控制能源。 ”

“我选的这些课程， 其实就是计算机科学和电子

电力技术的结合体。 ”

斯特劳贝尔花

1600

美元买了一辆破烂不堪

的旧保时捷，改装成一辆电动汽车，他需要制作

一个电动车控制器、 从零开始制造一个充电装

置， 还需要开发出用于驱动整台设备的软件系

统。他在创制过程中的体会是：“现在的电子设备

都非常棒， 只需要一点点钱就足够给你的车加

速，但是电池性能特别差，充一次电，车子只能行

驶

30

英里。 ”斯特劳贝尔为他的车装配了混合动

力系统，发明了一个汽油驱动的设备挂在汽车后

方，用于给电池充电。使用这套系统，他开着往返

于

400

英里外的洛杉矶。

斯特劳贝尔

2002

年到洛杉矶投奔制造了世

界上第一辆装有飞轮和燃气涡轮、并由电动机驱

动车轮转动的混合动力汽车的罗森马达公司。公

司倒闭后，他追随公司创始人哈罗德·罗森，共同

研发电动飞机。 “我们的想法是让这架飞机在空

中持续飞行两周时间，并在指定地点上空盘旋。 ”

很快，他在斯坦福大学时一起的研制太阳能汽车

的朋友们来到洛杉矶会合，这群叛逆的工程师深

夜聊天时意识到锂离子电池的发展已经超出多

数人的想像。 当时笔记本电脑使用的

18650

锂离

子电池。 斯特劳贝尔说，“如果把一万块这样的电

池串联起来，足够汽车行驶

1000

英里。 ”斯特劳贝

尔构思出的设计方案是一辆超空气动力学汽车，

电池占据了它

８０％

的重量。 在到处寻找投资的过

程中，

2003

年秋天，他遇到了马斯克。

与此同时，北加州也有人对锂离子电池驱动

电池着迷，艾伯哈德画出了锂离子电池车的技术

模型， 并和塔彭宁于

2003

年

7

月

1

日组建了新公

司， 取名特斯拉是为了纪念电动机先驱特斯拉。

马斯克以

650

万美元投资成为特斯拉公司的最大

持股人和董事长。

2004

年

5

月，斯特劳贝尔以

9.5

万

美元的年薪被聘用。

特斯拉工程师团队专注于研发电池系统，装配

环绕车身的各种线路，以及切割并焊接各种金属材

料，以便把所有部件整合在一起。 他们用强力黏合

剂将

70

块电池粘成电池砖，又将

10

块电池砖组装在

一起，测试不同气体和液体的散热机制。

2005

年

1

月

27

日，

18

位工程师打造的一辆原型车诞生。

靠什么挑战传统车

《硅谷钢铁侠》提到，当特斯拉造出第二辆车

时，有一天，

２００５

年

７

月

４

日，工程师团队的一个人

用胶带把

２０

块电池绑在一起装了一条引信把它

点着了，看着“它像火箭一样飞了出去。 ”而装在

原型车上的电池多达

７０００

块。 “特斯拉的工程师

们不得不正视电动车模型一个巨大的潜在瑕

疵。 ”相对于汽油车而言，电动车的一个优势是能

让人们远离汽油这类易燃液体，以及因发动机过

热而导致的爆炸。 有钱人不会花高价买一种危险

品。 一次次试爆后，工程师们找到了能够阻止火

焰从一块电池扩散到另一块的排列电池的方法。

他们还找到了其他防止电池爆炸的方法。

２００６

年

７

月，他们造出了另一辆红色原型车，

从起步加速到每小时

６０

英里只需要

４

秒。 马斯克

自我评价：“之前出现的那些电动车都糟糕透

了。 ”硅谷开始挑战底待律。

早期特斯拉犯下的最大错误是在变速系统

上，工程师为了尽量让汽车在最短时间从起步加

速到

６０

英里时速，但是最早的变速箱无法适应从

第一挡变速齿轮到第二挡变速齿轮之间的落差，

在高速状态下第二个变速齿轮不能很好地和发

动机同步作业，而且会对车造成灾难性的损坏。

还有很多小的挑战。

２００７

年开始，发现碳纤

维的车身表面看起来很好，但是在上面喷漆很困

难。 电动机时不时会短路。 车身面板之间有肉眼

可见的间隙。 马斯克自己去英国搜集了一些用于

车身面板的新原料，并亲自送到法国的工厂。

莱恩斯在

５

年时间里一直是特斯拉最能干的

员工之一，他们牵头开发了包括；电池组、发动

机、动力电子元件、变速系统在内的大部分核心

技术。 到

２０１２

年，特斯拉开始发售

Ｍodel Ｓ

轿车。

充满电可以跑

３００

英里，

０－６０

英里每小时的加速

只需要

４．２

秒。 在原始速度、里程数、操控感与内

置空间等方面，优于其他大部分豪华轿车。

传统汽车在将汽油转化成推动力的过程中，

只能将燃料效能的

１０％

至

２０％

转化为动力， 大部

分能量（约

７０％

）以热辐射、对抗风阻、制动摩擦

等其他机械功能耗散掉了。 而

Ｍodel Ｓ

有一系列

运动部件和电池组相互配合，可以持续不断地将

能量输出给发动机来驱动车辆，电能利用率可达

６０％

， 其性能相当于每加仑汽油可行驶

１００

英里

的传统汽车。 早期的车主评价道：“

Ｍodel Ｓ

改变

了交通的一切。 它是一台在轮子上运行的计算

机。 ”马斯克成功地打造了汽车界的苹果手机。

“个人能源”有一天

或许与电网形成竞争之势

马斯克这样的创新狂人注定要创造历史，因

此必然要被写入史册。《电的科学史》用整整一章

来评价马斯克的梦想在历史上的地位。 这本书用

１９

个章节，分五个大的部分来叙述电的历史。《富

兰克林时代》占用了

３

章，《爱迪生时代》也占

３

章。

《大规模时代》《危机时代》占了

９

个章节，第

１９

章，

也是全书的最后一章 《埃隆·马斯克的梦想和历

史的教训》，支撑起了《坚定信念的时代》这一部

分的时代主旋律。

《埃隆·马斯克的梦想和历史的教训》 认为，

马斯克对电力行业的重要性表现在两个方面，具

体的表现形式就是他的两家公司。 一是他掀起了

需求侧革命。 电池驱动的特斯拉汽车可以用现有

的电力系统———电网，或者太阳能及其他未接入

电网的设备完成充电，通过这些电动汽车，马斯

克可以培养出新的电能用户。 二是他掀起了供给

侧革命。 马斯克决心创造一种新的供电系统，来

代替传统电网。 他明确表示，最终家庭或商业建

筑的业主可以将屋顶的太阳能电池板和电能存

储设备结合在一起，从而减少对电网的依赖。 屋

顶的太阳能装置与电池存储能力结合在一起，创

造出一个全新的电力系统。 我们可以称之为“个

人能源”， 但未来有一天它或许可以与电网形成

竞争之势。

人类当然高举双手欢呼这样的竞争。 如果过

分拘于现实的出发点去看马斯克，是否会成为与

下一个时代脱节、提前跳下前进列车的短视者？

《埃隆·马斯克的梦想和历史的教训》中概括

了从

４

个例子、

４

个角度看马斯克的风险：

第一，他面临着标准的金融风险。

第二，如果电动汽车的终极目标是无人驾驶汽

车，那么全世界的消费者是否愿意放弃（传统）汽车

的所有权和驾驶权，是一个“风险更大的问题”。

第三，电池着火的风险受到了人们的极大关

注。

２０１６

年，三星公司因锂电池爆炸而召回了部

分智能手机。

２０１３

年，被称为“梦想客机”的波音

７８７

因锂电池起火被勒令停飞而登上媒体头条。

（特斯拉汽车有一个冷却系统， 专门用于应对这

种风险。 ）

第四，

２０１６

年

９

月，

Ｓpaceｘ

公司的一枚火箭在

发射台上发生了爆炸。

有幸与马斯克同时代生活在同一个地球上

是有趣的，他至少让很多忧虑未来、忧虑地球资

源极限的人减少一部分忧虑。 《埃隆·马斯克的梦

想和历史的教训》 带着一点保守的语气概括说，

马斯克可能正在引领电力行业的一场革命，一旦

成功， 就将以一种全新的方式实现电力的大众

化。 （本文作者为中国证券报总编辑）
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本书讲述的故事，在很大程度上，代

表了华尔街20世纪后50年的发展史。 本

书以一个历史的视角和文学的笔触，展

现了一个成功的投资家族和他们的投资

理念，以及华尔街那段波澜壮阔的、有趣

的、迷人的历史。
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这本书充满了启发性的细节和生

动的印象，涵盖从商业到娱乐，从性到

婚姻等各方面，展现德里如何成为一个

从居民背上建造起来的机会之地。达斯

古普塔的庞大叙事活跃地捕捉了当代

人的喧嚣，他们将德里引向全球经济的

未来。这既是一封写给转型中城市的情

书，也是一个令人难忘的警示。

作者简介：

拉纳·达斯古普塔， 英国印度裔小

说家及专栏作家。《每日电讯报》于

2010

年赞其为 “当代最好的英国年轻小说

家”之一，《世界报》则于

2014

年称他是

“七十位让明天更好的人”之一。他的小

说《独奏》荣获“不列颠国协作家奖”。

财富的本质

作者：【英】萨姆·威尔金

出版社：中信出版集团

内容简介：

本书审视和梳理了历史上不同时期

位于财富金字塔顶端的富豪， 为我们揭

开了约翰·洛克菲勒，皮尔庞特·摩根、比

尔·盖茨、 沃伦·巴菲特等超级富豪的致

富法则。

作者简介：

萨姆·威尔金，经济学家、地缘政治

分析家。牛津经济研究院高级顾问，之前

担任商业研究部主管。 他同时也是战略

分析和咨询公司牛津分析研究院的高级

顾问。《财富的本质》一出版，便成为当月

《纽约时报》和亚马逊编辑推荐图书。

黄金投资新时代

作者：【美】詹姆斯·里卡兹

出版社：中信出版集团

内容简介：

本书解释了为什么黄金是在政治

不稳定和市场波动时，投资者应该选择

的最为安全的投资资产之一，以及投资

者应该如何投资黄金。对于银行和个人

而言，已成为最重要的财富保值工具。

作者简介：

詹姆斯·里卡兹，《纽约时报》畅销

书作家，著有《金钱大崩溃》与《货币战

争》。 他是《战略情报》的编辑和实物黄

金基金顾问委员会成员， 美国国防部

和美国情报部门的国际经济和金融威

胁顾问， 五角大楼首次金融战争演习

协调员。

书名：《连接：多边平台经济学》

作者：【美】戴维·S．埃文斯、

理查德·施马兰奇

出版社：中信出版集团
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