
高端消费崛起 供需矛盾凸显

消费市场升级亟待供给侧改革

本报记者 任明杰

随着消费升级显著加快，以高端消费为代表的品质消费快速崛起。 但在消费升级加速的同时，供需矛盾日渐突出，商品的结构难以满足居民对于品质消费增长的需求，通过出境游的境外消费增加，“肥水流入外人田”的现象日益突出。 对此，专家指出，应加强消费的供给侧改革，引导居民的境外消费回流，进一步拉动消费对经济的带动作用。 面对这一局面，服务消费和中高端消费未来也有望将获得政策层面的重点扶持。

消费升级加速

商务部近日发布的数据显示，春节黄金周期间，全国消费市场红红火火、年味浓郁。 除夕至正月初六（1月27日至2月2日），全国零售和餐饮企业实现销售额约8400亿元，比去年春节黄金周增长11.4%。

值得关注的是，居民消费升级断加速，春节消费也出现了新的亮点，尤其是品质消费和“互联网+”对消费的带动日益显著。 春节期间，网办年货、网络订餐等线上线下消费加快融合，定制出游、拼车返乡等个性化共享型消费受到热捧。 消费越来越注重品质，崇尚健康，追求时尚、彰显个性。

从网购食品这一细分领域也可看出消费升级的趋势。 亚马逊中国日前发布的年度“吃喝白皮书”显示，中国消费者在选择食品时更注重营养和品质，在搭配上更看重健康平衡的饮食；在生鲜方面，进口高品质的肉类及海鲜产品成为餐桌新宠，消费者购买生鲜品类的丰富程度大大提升；进口直采葡萄酒销量持续走高，中餐搭配葡萄酒逐渐成为节日家宴的新趋势。

消费升级的另一个重要表现是去年下半年以来，高端消费快速崛起。 以高端白酒为例，春节期间，茅台、五粮液等高端白酒供不应求，价格水涨船高。

强劲的高端消费也拉动海参、阿胶、虫草等高端消费品价格提升。 海参与高端白酒都属于餐饮消费，受“三公消费”受限等因素影响，二者从2012年起都陷入价格持续下滑的境地。 特别是海参价格，从超过200元/公斤一度跌到约80元/公斤。 不过，从2015年起，高端白酒出现明显复苏，海参价格也从去年下半年开始强劲反弹，至今涨幅达六成。

阿胶的价格近年来一直是“涨涨涨” 。 去年11月17日，阿胶龙头企业东阿阿胶进行了2016年以来的第17次提价。 公司公告称，根据公司布局阿胶全产业链的战略目标，结合市场供需情况，经研究决定，自公告之日起，公司重点产品东阿阿胶、复方阿胶浆和桃花姬阿胶糕出厂价分别上调14%、28%、25%，零售价亦做相应调整。

业内人士表示，消费升级的加速受多重因素的影响，最根本的是随着国民经济持续增长和居民财富不断积累，国内消费已经到了从量变到质变的节点。 数据显示，2015年，人均GDP达到8000美元左右，一些东部沿海城市超过10000美元，中高收入消费人群正在聚集。

随着消费升级的加速，很多国际奢侈品牌的境内外价格差也在缩小，以推动销售，享受中国消费升级加速的红利。 2015年，Chanel率先缩小价差，Cartier紧随其后，Burberry、Prada等品牌也纷纷表态跟进。 汇丰银行分析师Rambourg称，部分在中国市场的销售增长，其实是来自海外消费人群转移回到境内消费。

肥水流入外人田

在消费升级的同时，内地消费品的供给与需求的矛盾日益突出，居民境外购物的需求日渐增加，“肥水流入外人田”的问题日渐显著。

近年来，中国游客的出境游快速增长。 以今年春节为例，根据“全国旅游团队服务管理系统”数据，春节期间，中国公民出境旅游总量约615万人，同比增幅近7%。 其中，团队游人数37.4万人，同比上涨2.5%。 据香港入境事务处公布数据，春节期间访港内地游客人数69.7万人，同比上升3.7%。 据澳门旅游局公布的入境游客统计数据，春节期间访澳内地游客53.3万人，同比增加8.5%。

伴随出境游快速增长的是中国游客境外消费大量增加。 携程联合中国旅游研究院发布的《2017春节旅游趋势报告与人气排行榜》显示，2017年春节中国游客通过携程预订出境团队、自由行产品人均消费9000元，同比增长12%。 以旅游费用加上目的地购物消费人均1.5万元计算，中国游客春节出境花费将达1000亿元，再次刷新纪录。

事实上，“肥水流入外人田”的问题引起了广泛关注。 去年2月23日，在国新办新闻发布会上，商务部部长高虎城透露了形成对比的两个数字：30.1万亿元和1.5万亿元。

从总量上看，2015年中国实现社会消费品零售总额达到30.1万亿元，同比增长10.7%，消费对社会经济增长的贡献率达到66.4%，比2014年提高了15.4个百分点，成为经济增长的第一驱动力。“也就是说，中国成功地实现了经济增长由投资和外贸拉动为主，向由内需特别是消费为主的重大转型。 ”高虎城说。

另一方面，2015年出境人数达1.2亿，境外消费，包括旅费、住宿费、购物费达1.5万亿元。 其中，至少有7000亿元至8000亿元用于购物，中高收入阶层境外购物占相当大比例。 高虎城表示，中国的中高收入阶层正在形成，这个阶层不满足于大众化消费，中低端商品和服务难以满足其消费需求。

“肥水流入外人田”源于多方面的原因。 首先是高端产品的品种不够丰富。 其次，在价格方面，既涉及税费问题，还有居高不下的物流成本。 经过近年来的努力，物流成本已经有所下降，但仍然高出发达国家和地区不少。

改革助推消费升级

随着消费升级的加速，社会消费品零售总额快速增长，对经济增长的贡献率不断增加。 国家统计局公布的数据显示，2016年全年，社会消费品零售总额332316亿元，比上年增长10.4%。 其中，限额以上单位消费品零售额154286亿元，增长8.1%。 消费持续作为国民经济增长的第一驱动力，对经济增长的贡献率达到64.6%，较2015年提升4.7个百分点。

同时，消费增长的潜力依旧很大。 商务部有关负责人表示，中国已经进入消费规模持续扩大、消费结构加快升级、消费贡献不断提高的发展新阶段。 从后期看，随着中国新型工业化和供给侧结构性改革加快推进，中等收入群体不断壮大，城镇化率稳步提升，消费仍具有较大的增长空间。

面对消费升级带来的巨大机遇，不少上市公司加快了对消费升级的布局。 以苏宁云商为例，公司董事长张近东日前表示，要充分利用线下网络的体验优势，将品牌化产品、中高端产品成为拉动消费增长的新动能，引领行业消费升级风向标。 并将小团队作战进行到底，继事业部公司化后，进一步成立大量品牌公司，孵化大量“小苏宁” 。 并表示将在2月底召开全球供应商大会，开放数据、金融、物流等资源，向供应商开放零售云，全力赋能供应商。

同时，服务消费和中高端消费将获得政策层面的重点扶持。 据相关媒体从商务部等部门获悉，顺应消费结构升级和需求变化趋势，着力扩大中高端产品消费，满足迅速增长的新兴服务消费需求，成为今年释放国内消费潜力的关键。

据上述报道，今年将出台的政策，在增加服务供给方面，包括继续实施餐饮、住宿、家政、家电维修、美容美发、洗染、沐浴、摄影八大居民生活服务业转型行动计划，出台有利于推动家政、大众餐饮、社区便利和农村生活服务等措施，大力推进电子商务进社区，开拓中高端和个性化生活服务消费市场等。 此外，将进一步鼓励跨境电子商务、进口商品直销、汽车平行进口等新型贸易方式，畅通消费品进口渠道，扩大免税消费等政策，吸引境外消费回流。

专家表示，应加强国内消费的供给侧改革。 高虎城表示，商务工作从供给侧发力的一个重点，就是满足中高收入阶层个性化、差异化的消费需求，满足他们对更多品种、更好质量、更为安全、舒适的购物环境需求。 下一步，将主要解决商品品种、价格、质量、安全、购物环境等方面的问题。
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贵州茅台

动销持续好转

安信证券指出，在公款消费退

出、 高端白酒价格回归背景下，茅

台2014年初率先企稳，动销好转。

随着富裕阶层壮大，高端白酒

需求形成有力支撑。贵州茅台已披

露2017年经营计划，集团在总结大

会上提出了 2017 年 “654321 规

划” ，2017年目标实现600亿元营

业收入，同比口径增长约20%。 按

照茅台集团“十三五”规划的收入

达到千亿元级，如果这一规划得以

实现， 公司酒业收入应达到800亿

元左右。同时，茅台酒产量取决于5

年前基酒产量。 按照茅台2014年

-2015年基酒产量情况（2014年和

2013年接近，2015年大幅下降）以

及2017年放量情况，2018年-2019

年茅台供给偏紧， 需求缺口明显，

也使得茅台价格坚挺和上升更符

合逻辑。

东阿阿胶

高端消费稳定

作为阿胶行业的龙头企业，去

年11月17日，东阿阿胶进行了2016

年以来的第17次提价。 东阿阿胶表

示，根据公司布局阿胶全产业链的

战略目标， 结合市场供需情况，经

研究决定， 重点产品东阿阿胶、复

方阿胶浆和桃花姬阿胶糕出厂价

分别上调14%、28%、25%，零售价亦

做相应调整。

国泰君安证券指出，公司阿胶块

保持稳定提价节奏， 价值稳定回归，

主要基于阿胶块高端消费人群基本

稳定， 形成对阿胶块价值回归预期；

覆盖向上游毛驴养殖延伸的成本，保

障对驴皮资源的掌控；提高渠道利润

空间，调动销售积极性。同时，继2016

年4月首次增持公司股票， 华润医药

近期再度增持公司股票，两次增持合

计3271万股，占总股本5%。 大股东连

续增持充分彰显对未来发展信心。

宜华健康

转型大健康产业

由于原有地产业务受地域局

限，宜华健康于2014年收购国内领

先的医疗非诊疗业务公司众安康，

开启大健康领域的转型之路。

海通证券指出，公司已完全剥

离地产业务， 构建了以众安康、达

孜赛勒康、爱奥乐、亲和源四位一

体的大健康产业闭环，未来协同效

应可期。 其中，众安康是国内领先

的医疗非诊疗服务企业，主要从事

医院后勤服务全方位一体化管理，

先后承担全国100多家大中型医院

建设、医院后勤综合管理服务和洁

净工程建设。孜赛勒康主要为医院

提供管理和咨询服务以及肿瘤诊

疗服务，其主营业务分为医院管理

服务和诊疗中心两个部分。亲和源

是国内养老产业的开拓者，自旗舰

项目上海康桥亲和源社区运营至

今有近十年时间，目前在全国多个

城市已有布局，并初步具备品牌认

知。 （任明杰）

移动支付应用场景扩充

□本报实习记者 常佳瑞

记者在春节期间基层走访调研

时发现，越来越多的零售业者开始在

经营中运用“互联网+” 工具，多种

快捷支付方式得到应用。 近年来，移

动互联网和智能手机的快速发展，促

进了在线下使用手机支付习惯的养

成， 手机支付向乡镇一级市场渗透。

线下领域移动支付场景获得极大丰

富， 支付方式升级也在改变消费行

为，出门“无钱包” 时代或将开启。

市场下沉

记者调研发现，互联网支付方式

已经渗透到乡镇一级的消费行为。在

山东省邹平县某镇政府驻地附近的

一家超市，店主称，2016年引进了新

的支付方式，结账台前醒目的位置贴

着支付宝商户收款二维码、微信收款

二维码以及百度钱包等标识牌，顾客

支付货款有多种方式可以选择。据该

店店主介绍，自己店铺也有微信公众

号，并专门制作了微信公众号的二维

码标识牌，邀请进店消费的顾客扫码

关注，会定期通过微信公众平台推送

店铺优惠信息。

记者在菏泽市单县发现，乡镇上

稍具规模的超市收银处大都支持微

信支付。 店主表示，不断丰富店里的

支付工具， 可以为顾客提供便利，也

为店铺聚集了人气。 记者观察发现，

在店中进行手机支付的以年轻人为

主，但也有50岁左右的中年人。

中国互联网络信息中心专家表

示，在线下支付领域，经过支付企业

大力的市场培育，支付场景获得极大

丰富，消费者在饭馆、超市、便利店等

线下实体店使用移动网络支付工具

习惯初步养成，出门“无钱包” 时代

悄然开启。网络支付给用户带来购物

环节的便捷，对于商家而言降低收单

成本， 解决现金管理带来的不便，使

线下网络支付应用得到迅速传导。根

据中国互联网络信息中心的调查数

据，网民中在线下实体店购物时使用

手机支付结算的比例已达50.3%，线

下支付应用拥有较强的下潜力度，

四、五线城市分别到达43.5和38.0%，

农村地区使用率已达31.7%。

场景扩充

根据蚂蚁金融服务集团发布的

2016年支付宝全民账单，2016年移

动支付笔数占整体比例为71%。 而

2015年这一数据为65%。 PC端支付

方面呈现下降趋势。

在“人均支付金额” 指标方面，

上海2016年人均支付金额达到14.8

万元，继续保持领先，是2015年的近

1.5倍。 随后是浙江、北京、福建、江

苏，这五个地区的人均支付金额均迈

入“10万” 时代。 而在2015年，只有

上海达到了这个水平。从“全年支付

总金额” 来看，广东、浙江、江苏位居

前三位。

从“移动支付渗透率” 来看，有

意思的是，移动支付占比最高的不是

北上广深等一线城市，而是西藏。 西

藏以90%的移动支付占比排名第一。

随后是青海、甘肃，远远超过经济发

达地区。移动互联网或将给边远地区

的消费升级带来机会。

随着移动支付的进一步深化，各

大巨头为了进一步抢占市场份额，逐

渐将目光从线上转移至线下。 同时，

接受线下移动支付的门店日益增多，

从全家、喜士多、屈臣氏等连锁便利

店，到麦当劳、必胜客以及各类快餐

店，大多都与支付宝、微信等第三方

支付展开了合作。

中信建投指出，2011年-2015

年，移动支付领域的线下收单业务总

额分别15万亿元、21.7万亿元、29.7

万亿元、38.6万亿元和48.6万亿元，

对应的增长率分别为46% 、43% 、

37%、31%和25%。未来五年，市场规

模有望逐年递增。

专家认为， 线下商业占据全国

社会消费品零售总额85%， 实体商

家与互联网相结合转型路径， 代表

实体零售业商业逻辑正在发生变

化。 在支付方式变迁大背景下，线下

实体商家、传统电商、酒店航旅、互

联网巨头、第三方支付、数字娱乐等

多个行业企业都将面临转型。 移动

支付行业发展趋势包括应用场景扩

充、线上线下结合，打造“支付+营

销” 的新零售模式将为实体商家提

供发展空间。

改革助推消费升级

随着消费升级的加速， 社会消费品零售总额快

速增长，对经济增长的贡献率不断增加。 国家统计局

公布的数据显示，2016年全年，社会消费品零售总额

332316亿元，比上年增长10.4%。 其中，限额以上单

位消费品零售额154286亿元，增长8.1%。 消费持续

作为国民经济增长的第一驱动力， 对经济增长的贡

献率达到64.6%，较2015年提升4.7个百分点。

同时，消费增长的潜力依旧很大。 商务部有关负

责人表示，中国已经进入消费规模持续扩大、消费结

构加快升级、消费贡献不断提高的发展新阶段。 从后

期看， 随着中国新型工业化和供给侧结构性改革加

快推进， 中等收入群体不断壮大， 城镇化率稳步提

升，消费仍具有较大的增长空间。

面对消费升级带来的巨大机遇， 不少上市公司

加快了对消费升级的布局。 以苏宁云商为例，公司董

事长张近东日前表示， 要充分利用线下网络的体验

优势，将品牌化产品、中高端产品成为拉动消费增长

的新动能，引领行业消费升级风向标。 并将小团队作

战进行到底，继事业部公司化后，进一步成立大量品

牌公司，孵化大量“小苏宁” 。 并表示将在2月底召开

全球供应商大会，开放数据、金融、物流等资源，向供

应商开放零售云，全力赋能供应商。

同时， 服务消费和中高端消费将获得政策层面

的重点扶持。 据相关媒体从商务部等部门获悉，顺应

消费结构升级和需求变化趋势， 着力扩大中高端产

品消费，满足迅速增长的新兴服务消费需求，成为今

年释放国内消费潜力的关键。

据上述报道，今年将出台的政策，在增加服务供

给方面，包括继续实施餐饮、住宿、家政、家电维修、

美容美发、洗染、沐浴、摄影八大居民生活服务业转

型行动计划，出台有利于推动家政、大众餐饮、社区

便利和农村生活服务等措施， 大力推进电子商务进

社区，开拓中高端和个性化生活服务消费市场等。 此

外，将进一步鼓励跨境电子商务、进口商品直销、汽

车平行进口等新型贸易方式，畅通消费品进口渠道，

扩大免税消费等政策，吸引境外消费回流。

专家表示，应加强国内消费市场的供给侧改革。

高虎城表示，商务工作从供给侧发力的一个重点，就

是满足中高收入阶层个性化、差异化的消费需求，满

足他们对更多品种、更好质量、更为安全、舒适的购

物环境需求。 下一步，将主要解决商品品种、价格、质

量、安全、购物环境等方面的问题。

高端消费崛起 供需矛盾凸显

消费市场升级亟待供给侧改革

□本报记者 任明杰

随着消费升级显著加快，以高端消费为代表的品质消费快速崛起。 但在消费升级加速的同时，供

需矛盾日渐突出，商品的结构难以满足居民对于品质消费增长的需求，通过出境游的境外消费增加，

“肥水流入外人田”的现象日益突出。 对此，专家指出，应加强消费市场的供给侧改革，引导居民的境

外消费回流，进一步拉动消费对经济的带动作用。 面对这一局面，服务消费和中高端消费未来也有望

获得政策层面的重点扶持。

消费升级加速

商务部近日发布的数据显示， 春节黄金周期

间，全国消费市场红红火火、年味浓郁。 除夕至正

月初六（1月27日至2月2日），全国零售和餐饮企

业实现销售额约8400亿元， 比去年春节黄金周增

长11.4%。

值得关注的是，居民消费升级不断加速，春节消

费也出现了新的亮点，尤其是品质消费和“互联网

+” 对消费的带动日益显著。 春节期间，网办年货、

网络订餐等线上线下消费加快融合， 定制出游、拼

车返乡等个性化共享型消费受到热捧。 消费越来越

注重品质，崇尚健康，追求时尚、彰显个性。

从网购食品这一细分领域也可看出消费升级的

趋势。 亚马逊中国日前发布的年度“吃喝白皮书”显

示，中国消费者在选择食品时更注重营养和品质，在

搭配上更看重健康平衡的饮食；在生鲜方面，进口高

品质的肉类及海鲜产品成为餐桌新宠， 消费者购买

生鲜品类的丰富程度大大提升； 进口直采葡萄酒销

量持续走高， 中餐搭配葡萄酒逐渐成为节日家宴的

新趋势。

消费升级的另一个重要表现是去年下半年以

来，高端消费快速崛起。 以高端白酒为例，春节期

间，茅台、五粮液等高端白酒供不应求，价格水涨

船高。

强劲的高端消费也拉动海参、阿胶、虫草等高

端消费品价格提升。 海参与高端白酒都属于餐饮

消费，受“三公消费” 受限等因素影响，二者从

2012年起都陷入价格持续下滑的境地。 特别是海

参价格， 从超过200元/公斤一度跌到约80元/公

斤。不过，从2015年起，高端白酒出现明显复苏，海

参价格也从去年下半年开始强劲反弹， 至今涨幅

达六成。

阿胶的价格近年来一直是“涨涨涨” 。去年11月

17日， 阿胶龙头企业东阿阿胶进行了2016年以来的

第17次提价。 公司公告称，根据公司布局阿胶全产业

链的战略目标，结合市场供需情况，经研究决定，自

公告之日起，公司重点产品东阿阿胶、复方阿胶浆和

桃花姬阿胶糕出厂价分别上调14%、28%、25%，零售

价亦做相应调整。

业内人士表示， 消费升级的加速受多重因素的

影响， 最根本的是随着国民经济持续增长和居民财

富不断积累， 国内消费已经到了从量变到质变的节

点。 数据显示，2015年， 人均GDP达到8000美元左

右，一些东部沿海城市超过10000美元，中高收入消

费人群正在聚集。

随着消费升级的加速， 很多国际奢侈品牌的境

内外价格差也在缩小，以推动销售，享受中国消费升

级加速的红利。 2015年，Chanel率先缩小价差，

Cartier紧随其后，Burberry、Prada等品牌也纷纷表

态跟进。 汇丰银行分析师Rambourg称，部分在中国

市场的销售增长， 其实是来自海外消费人群转移回

到境内消费。

肥水流入外人田

在消费升级的同时， 内地消费品的供给与需求

的矛盾日益突出， 居民境外购物的需求日渐增加，

“肥水流入外人田” 的问题日渐显著。

近年来，中国游客的出境游快速增长。 以今年春

节为例，根据“全国旅游团队服务管理系统” 数据，

春节期间，中国公民出境旅游总量约615万人，同比

增幅近7%。 其中， 团队游人数37.4万人， 同比上涨

2.5%。据香港入境事务处公布数据，春节期间访港内

地游客人数69.7万人，同比上升3.7%。 据澳门旅游局

公布的入境游客统计数据， 春节期间访澳内地游客

53.3万人，同比增加8.5%。

伴随出境游快速增长的是中国游客境外消费大

量增加。 携程联合中国旅游研究院发布的《2017春

节旅游趋势报告与人气排行榜》 显示，2017年春节

中国游客通过携程预订出境团队、 自由行产品人均

消费9000元，同比增长12%。以旅游费用加上目的地

购物消费人均1.5万元计算， 中国游客春节出境花费

将达1000亿元，再次刷新纪录。

事实上，“肥水流入外人田” 的问题引起了广泛

关注。去年2月23日，在国新办新闻发布会上，商务部

部长高虎城透露了形成对比的两个数字：30.1万亿元

和1.5万亿元。

从总量上看，2015年中国实现社会消费品零售总

额达到30.1万亿元，同比增长10.7%，消费对社会经济

增长的贡献率达到66.4%， 比2014年提高了15.4个百

分点，成为经济增长的第一驱动力。“也就是说，中国

成功地实现了经济增长由投资和外贸拉动为主，向由

内需特别是消费为主的重大转型。 ”高虎城说。

另一方面，2015年出境人数达1.2亿，境外消费，

包括旅费、住宿费、购物费达1.5万亿元。其中，至少有

7000亿元至8000亿元用于购物，中高收入阶层境外

购物占相当大比例。 高虎城表示，中国的中高收入阶

层正在形成，这个阶层不满足于大众化消费，中低端

商品和服务难以满足其消费需求。

“肥水流入外人田”源于多方面的原因。 首先是

高端产品的品种不够丰富。 其次，在价格方面，既涉

及税费问题，还有居高不下的物流成本。 经过近年来

的努力，物流成本已经有所下降，但仍然高出发达国

家和地区不少。

■ 公司点评
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