
焦点：“双十一”新趋势

“双十一”支付宝交易额逾500亿

消费潜能释放亮点频出

本报记者 王荣

“交易额突破500亿元！ ” 11日21点12分50秒，阿里巴巴西溪园区会议中心的大屏上不断更新着支付宝即时交易数据，这也创出了双十一单日交易额新高。

“没有想到消费能力这么大。 ”阿里巴巴董事局副主席蔡崇信认为，双十一交易额激增是消费潜能的爆发。

国务院常务会议日前提出要扩大移动互联网、物联网等信息消费，提升宽带速度，支持网购发展和农村电商配送。 分析人士指出，这将为消费潜能进一步释放提供充足动力。 在我国经济由高速增长转为中高速增长，在第三产业成为经济结构重要支撑的背景下，“双十一”消费时点与经济“新常态”诸多着力点颇有共鸣，将为“新常态”注入新能量。

三四线城市发力

2009年首个双十一诞生时，支付宝当天的交易数据是0.5亿元。 6年间支付宝交易额巨幅增长，2010年、2011年、2012年、2013年分别是9.36亿元、33.6亿元、191亿元和362亿元，直到今年突破500亿元。

如此高速增长还能持续多久？ 支付宝双十一交易额屡创新高，但增速明显放缓。 万擎咨询CEO鲁振旺认为，目前一二线城市的电商红利已释放得差不多了，三四线正在开发中，县域农村市场还是一片“蓝海” 。

天猫总裁王煜磊透露，“今年双十一，单店销售过亿的商家当中，大家电、手机占据半壁江山。 ”截至11日中午12点，单店过亿的商家已有12家，包括海尔、美的、格力等。 而在11日中午13点31分，今年双十一的交易额就超过362亿元。

王煜磊说，大家电的爆发得益于大家电物流与海尔日日顺合作，找到了一个适合大电发展的行业解决方案。 据悉，11月11日零时15分送达，此次天猫双十一首单被签收，而签收的产品正是广州佛山一位买家购买的奥马冰箱。

2013年12月，阿里巴巴集团以28亿港元投资海尔日日顺，成为阿里布局三四线城市的重要节点。 数据显示，日日顺目前在全国拥有93个物流配送中心，2800多个县级物流配送站和17000多家服务商网点，是国内唯一能够实现进村入户的大件物流配送平台。

阿里巴巴董事局副主席蔡崇信指出，目前，电子商务的渗透率只有9%，还有91%的市场没有开拓，未来的重点是增加渗透率，电商在城市的渗透率有1/3,农村电商的普及率只有9%，这是巨大的机会。

农村电商也是众电商发力的重点，京东商城创始人刘强东透露，农村电商增速远大于一二线城市增速、京东正将配送网点向乡镇和村一级延伸。

“网购发展和农村电商配送” ，这也是10月29日专门部署推进消费扩大和升级的一次国务院常务会议的亮点。 李克强总理指出，网络购物对于快递等上下游行业都有很强的带动作用。 有关部门要考虑，怎么通过信息基础支撑、物流便利化等方面创造条件，推动网络购物的发展。

分析人士指出，虽然三四线城市的综合经济实力与规模仍无法与一二线城市同日而语，但一二线城市的数量在中国600多个城市中占不到十分之一，众多三四线城市的购买力，随着城镇化进程的加快，家庭可支配收入的增长，势必形成不可小觑的庞大消费市场。

路演消费升级

“没有想到我们的消费能力这么大。 ”蔡崇信将双十一交易额激增视为消费潜能爆发。 数据显示，今年前三个季度，中国最终消费对经济增长的贡献率为48.5%，超过投资。

网购则在消费领域首当其冲，分析人士指出，电商缩短了中间流通环节，降低了流通成本，从而可以为用户带来更低的价格。 此外，网络购物的便利性以及信息对称透明等特点也让用户不仅享受到低价，而且获得便捷。

双十一当天则是网购的大特写，阿里11月11日当天的数据显示，由于三到六线城市及农村消费的拉动，大家电销售额得以大幅提升，而在一二线城市，全球购、休闲度假等大额消费升级类产品更受青睐。

阿里今年把双十一购物狂欢节拓展至全球范围，成为首个全球化的“双11” 。 天猫国际、淘宝海外、速卖通等首次参加“双11” ，目前已入驻商家有25个国家和地区的近5400个品牌。

据悉，今年双十一阿里首次在食品和生鲜类目进行全球直采，由于生鲜受物流限制，主要在一、二城市销售，阿里给出的数据显示，消费者购买力很强，截至昨天下午两点，天猫时尚生活类目交易额突破40亿，其中首次参与双11全球直采的生鲜产品已热销过亿，是去年双11总额的三倍多。

伴随生活水平提高，消费者休闲旅游度假的需求也集中爆发。 据阿里旅行-去啊消息，从预售开始到11月11日12:40，美国、韩国、日本三个目的地的预订就已分别过万件，包括4999元和5999元等一系列价位的美国游产品累计预订超1万件，形成“万人游美国”之势。

当天休闲旅游上市公司———途牛网公布的三季度财报也予以佐证，公司2014年第三季度净收入同比增长85.6%，至13.1亿元人民币(2.1亿美元)。 2014年第三季度，跟团游 (不包括跟团周边游)的总出游人次同比增长89.5%，自助游的总出游人次同比增长81.1%。

引发消费蝴蝶效应

“双十一”已经不只是网购，其在消费领域正所产生的“蝴蝶效应” ，汽车、家装这些原本对电商颇为抵制的笨重型线下产业，今年双十一集体拥抱电子商务。

今年全国有八千家的线下4S店参加今年的双十一，在全国所有4S店当中占三分之一，在双十一之前已经有5000台车订单产生。

业内人士介绍，汽车销售需要线上扣除定金，线下在4S店试驾，但最后销售业绩并不归4S店，因而，汽车主要是在天猫上进行一些营销活动，为阶段性的促销抓眼球，短期卖几台新车。

“从去年开始4S店慢慢想通了。 ”上述人士介绍，通过余额宝打通了线上与线下交易的壁垒，开通余额宝的用户通过余额宝支付定金后,定金将在余额宝中冻结并获得余额宝收益,这给厂商和4S店流出梳理盈利模式的空间。

“网购向更多领域拓展的重要原因是信息化技术的推动。 ”阿里的相关人士透露，双十一狂欢背后是以电商平台、菜鸟物流平台、云计算、大数据能力等为核心的全球化生态系统已经初步建立。

据悉，天猫、淘宝、支付宝的大数据处理，都是基于阿里云计算的大数据处理平台ODPS完成，阿里云ODPS可在6小时内处理100PB数据，相当于1亿部高清电影，为天猫双十一的商品个性化推荐提供了技术支持。

另据菜鸟网络资深副总裁万霖介绍，通过遍及世界各地的物流合作伙伴，菜鸟网络已经建立了覆盖全球5大洲的海外仓储网络和航空干线资源能力。 菜鸟网络的中央物流信息系统，达成了对物流过程的数字化。 通过这个信息系统，全球的买家、卖家、服务商、转运商、海关商检、仓储企业等信息，可以实现无缝协同对接、全程可视化追踪：一旦包裹订单号产生，就相当于被安上了一个GPS定位，从打包、称重、干线运输、通关、转运，到配送、入自提点、签收包裹等环节，可以实时监测。

（更多报道请关注http://www.cs.com.cn/ssgs/gszt/201408trq_50293）

房企借力电商冲业绩

□本报记者 姚轩杰

今年“双十一” ，房产众筹成为

人们关注的新话题。远洋地产联合京

东推出的“1.1折买房” 更是赚足眼

球。 据悉，包括远洋、万科、方兴在内

的多家房企参与了电商“双十一”特

惠促销活动。

中原地产市场研究部统计数据

显示，截至11月11日，30家房企已公

布10月销售业绩，23家企业环比上

涨。销售情况出现企稳趋势。业内人

士认为，除万科、恒大外，其他90%的

企业完成年度任务的难度依然较大。

特别是临近年末，房企将依然是以价

换量。房企们意欲联合电商制造年底

营销季主要还是努力消化库存、回笼

资金，冲击业绩完成年度销售目标。

制造年底营销季

临近年关，在销售压力倍增的情

况下， 房企也把促销的手段瞄上了

“双十一” 。远洋、方兴、万科、招商等

大型房企以及一些区域龙头房企在

“双十一” 都联合电商举行了特惠促

销活动，制造了一波年底营销季。

11月10日，京东商城上一则“11

元筹1.1折房” 消息， 引起人们的关

注。 这便是远洋地产联手京东金融推

出的首个房产众筹活动。 据悉，远洋

地产将拿出北京、天津、武汉、杭州等

城市的11套房源参与该活动。从11月

11日零时至23时59分，京东金融用户

只需支付11元就可获得1.1折购房的

抽取资格， 其它京东用户则需支付

1111元以获得抽取资格。抽取结果将

在11月17日揭晓， 抽中者将可以以

1.1折的价格购买上述房源。活动结束

后30日内，未被抽中的用户，其所支

付的11元或1111元将被退回。

记者粗略统计得出， 这11套房

源的原价总和718.2万元， 最终售价

总和为79.7万元，即远洋地产为了举

办活动，将减少收入638.5万元。值得

注意的是， 此次活动不仅限于双11

这一天，将持续至11月28日。

据了解，远洋地产将在这十天时

间推出全国12个城市的25个项目上

万套房源， 总货值50亿到100亿元，

房屋总销售面积占远洋地产总量近

四分之一，主要以刚需房源为主。

方兴地产也高调启动了 “双十

一” 售房“光盘节” ，在全国11城市

22个项目推出主要针对老业主的线

上线下多形式优惠活动，总优惠金额

达3.3亿元。为打造地产史上首个“双

11光盘节” ， 方兴地产将推出4400

套房源参与促销活动。

去库存冲业绩

当前开发商推盘走量意图十分

明显。 10月由于政策利好因素，房企

销售出现企稳趋势。中原地产市场研

究部统计数据显示，截至11月11日，

公布10月销售业绩的上市企业已经

达到30家，包括万科、保利、绿城、恒

大、融创等。 这30家企业10月单月销

售业绩为1539亿，环比9月的1330亿

上涨15.7%。 30家企业中有23家企业

销售环比上涨。

中原地产首席分析师张大伟认

为，从已公布的销售业绩看，大部分

企业在“9·30” 政策出台后，销售都

明显好转，其中万科等企业表现优于

市场。 从房企完成任务情况看，除万

科、恒大外，其他90%的企业完成年

度任务的难度依然比较大。 截至目

前，21家企业的平均任务完成率仅

为74%。 这种情况下，短期内特别是

临近年末， 房企将依然是以价换量。

房企们联合电商制造年底营销季主

要还是努力消化库存、 回笼资金，冲

击业绩完成年度销售目标。

对于此次与京东联合促销，远洋

地产相关人士称，“利用各种方式和

时间节点进行促销，现在我们还是比

较坚定的。 不管市场是好是坏，公司

销售任务必须完成。 ”
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上市服装家纺企业:

移动端撑起“半壁江山”

□本报记者 张玉洁

截至记者发稿，“双十一” 购物

狂欢活动仍在进行中。 据不完全统

计，多家上市服装家纺品牌位于其板

块成交金额前列，其中部分企业成交

金额已经破亿。 同时，来自移动端的

交易占比正迅速上升。

多个品牌登上预售榜前列

天猫预售数据显示，多家家纺、服

装企业预售金额在所有品类中排名较

靠前， 考虑到服装家纺类产品单价远

低于家电和数码产品，这显示出“双十

一”对服装家纺消费的强劲拉动效应。

第三方网站———取真经网所提

供的天猫预售数据排名显示，服装家

纺类排名最靠前的是罗莱家纺旗舰

店，在所有品类中排名第12，预售金

额超过4300万，富安娜排名第18，预

售金额超2800万， 梦洁家纺排名第

22，预售金额也超过2500万。

来自其他媒体统计的数据显示，截

至11日上午10时51分， 全网成交额破

300亿元时，上市公司中，罗莱家纺排名

家纺类第一，富安娜、梦洁家纺分列第

三、第五位，森马服饰旗下的童装品牌

巴拉巴拉排名母婴类第二，奥康国际排

男鞋第三，探路者排运动户外第四。

罗莱家纺相关人士对记者表示，

此次“双十一”活动罗莱主要以电商

品牌LOVO为主。截至11月11日上午

10点15分，天猫品牌旗舰店成交金额

突破1亿元。 从目前情况看，完成2亿

元销售目标已无虞，目前正力争达到

2.5亿元， 有望蝉联天猫家纺类品牌

成交额“三连冠” ，同时有望冲击天

猫所有品类成交额排名前十名。

海澜之家今年并未实行价格折

扣促销计划，继续推线上线下同价战

略， 而是通过部分免单来促进销售。

海澜之家相关人士表示， 截至11日

18时， 今年双十一期间线上销售金

额已达几千万元，已经完成今年双十

一销售计划。

来自京东的数据显示，服装品类

在11月11日当天强劲增长， 订单量

超过去年同期3倍。 截至16时，男女

服饰和鞋类商品的销售量达到去年

全天销售数量的近5倍。

移动端购物成“新宠”

数据显示，今年天猫双十一的活动

开始以来，消费者在移动端访问双十一

会场的流量几乎达到PC端的两倍，而

在往年这一数字只占到20%左右。

阿里集团首席运营官张勇表示，

2014年的双十一购物节将有一些变

化出现，其中重要的一点是无线客户

端购物习惯正在渐渐养成，无线端成

交量占比不断上升，反映出中国无线

购物环境的成熟。

今年双十一活动中，罗莱、百圆

裤业、嘉麟杰等企业都推出针对微信

端的优惠活动。罗莱家纺相关人士表

示，从今年数据来看，来自移动端的

交易占比已经从往年的30%左右跃

升至50%左右， 已经担起 “半壁江

山” 。前述人士指出，相较PC端，移动

端提供了一种便捷的升级购物体验。

消费者能通过移动端可以更加充分

的利用碎片化时间进行下单，从而有

可能进一步提升交易量。

除厂家和系统维护商外， 电商平

台则是新型消费行为中的另一大赢

家。阿里巴巴财报显示，公司移动端的

业绩已连续几个季度高速增长。 今年

第三季度， 阿里巴巴旗下的中国零售

平台， 来自移动端的交易额达到

1990.54亿元，同比增长263%。 阿里巴

巴来自移动端的收入达到37.19亿元，

同比增长超过10倍。 移动端收入的占

比从2013年同期的3.8%已经增至如

今的29.1%。而苏宁云商移动端在三季

度销售规模同比增长442.67%， 环比

增长44.11%，日均流量超过160万，转

化率超7%。 而在9月单月，移动端订单

量已达订单总量的24%。

同一个战场 不同的战局

名酒拼价格 电商争排位

□本报记者 王锦

在几大名酒企业同电商平台提前“针锋相

对” 的预热之下，今年的酒类“双11” 大战也达

到前所未有的热度，尽管酒类价格同比下降，但

目前整体销售情况仍好于去年“双11” ，其中，

茅台、五粮液等名酒仍是消费主力，而名酒价格

以及备货量等也成为左右酒类电商销售排名的

风向标。

低价名酒助平台商大热

尽管11月10日被茅台以低价倾销投诉至

四川省工商局，但并未影响到四川1919在今年

“双11” 的异军突起。

11月11日凌晨，四川1919天猫旗舰店的五

粮液+茅台1111元、499元五粮液、188元郎酒

等爆款产品均先后销售一空。 截至下午6点，

1919天猫旗舰店销售已突破6000万元，在酒类

店铺中排名第一。 四川1919相关人士表示，公

司今年“双11” 的目标是1亿元，去年线上线下

为2000万元。 “去年公司线下门店为40家，今

年门店已经超过100家；昨天（11日）线下门店

也在同品同步开展促销，这是1919独一无二的

优势。” 不过，目前1919线下销售数据并未能统

计出， 据了解，1919的呼叫中心一度因订单过

多而瘫痪。

另一家领先的酒类电商龙头———酒仙网也

颇受关注，去年酒仙网“双11” 销售额为2.2亿

元。今年酒仙网在其各大电商平台以及官网、移

动端等实行全网大促， 不过今年公司改变以往

策略，仅披露销售瓶数。 截至下午5点，全网销

售瓶数已突破350万瓶。 若以每瓶500ml计，相

当于已售出超过1700吨酒。 而从其披露的各事

业部占比来看，天猫事业部成交排名第二位，落

后于其官网白酒事业部。

接近酒仙网人士透露， 酒仙网今年将不再

披露“双11” 销售业绩，而是改变方向，在保证

一定利润率的基础上实现高品质增长。 此前酒

仙网董事长郝鸿峰也称， 经过历年的双11，市

场已渐趋成熟，消费者日趋理性，以名酒为噱头

来挑动价格战已经是过去时。

11日上午，尚未参与名酒价格战的酒仙网

天猫旗舰店在酒类店铺中仅排名第四， 随后酒

仙网也迅速调整产品策略，分别推出1199元的

“茅五组合” 和659元的飞天茅台，进而使得11

日下午天猫店排名超越中酒网升至第三位。

截至11日下午5点， 天猫酒类店铺销售排

名中，1919酒类直供、购酒网、酒仙网、中酒网、

也买酒、百年泸州老窖顶立专卖店、洋河官方旗

舰店分别位列前七名。

业内人士称， 从目前数据来看， 依然是茅

台、五粮液、郎酒、洋河等知名白酒销售较好，而

销售居前的店铺大多此前均推出了超低价名酒

“爆款” 产品，可以看出当前酒类电商的流量依

然靠低价名酒来拉动， 其他产品对消费者吸引

力有限。

洋河“领衔”酒企电商

由于对“双11” 的预期，11月10日，阿里

巴巴股票上涨4%， 市值增加约100亿美金，盘

中股价还创出赴美上市以来的新高119.45美

元/股。

尽管今年酒行业“双11” 的热度空前，且

白酒仍是最为热销的品类， 但该热度并未能

像阿里巴巴一样反映在白酒板块的股价表现

上。 11月11日，白酒板块整体冲高回落，除了

山西汾酒、古井贡酒等最终以红盘报收外，其

余包括茅台、五粮液、洋河股份、泸州老窖等

均以下跌报收。

截至11月11日，白酒企业中，市值排名

前三的贵州茅台、 五粮液和洋河股份的总

市值分别为1751亿元、679亿元、662亿元。

一个“双11” ，令阿里巴巴市值赚出一个五

粮液。

事实上，除了各酒类平台商外，各大酒企的

官方旗舰店也齐齐出现在此次天猫的“双11”

大战中。不过，出于重视程度、促销活动、线上线

下营销政策协调等因素影响， 酒企的官方电商

平台整体表现平淡。

截至目前，在酒企官方旗舰店中，洋河官方

旗舰店排名保持在第一位， 其在天猫酒类店铺

中排名第七。业内指出，洋河一直较注重电商等

新渠道， 无论是B2C还是移动端的APP等都较

为超前，且本次“双11” 洋河对于产品投放、价

格管控等把握较好， 也是白酒龙头企业旗舰店

中唯一闯入前十的。

此外， 除了传统的白酒品类热销外，酒

类细分之中， 作为新兴品类的预调酒表现

也相当不俗，成为“双11” 酒业品类黑马。

国际预调酒领先品牌百加得冰锐的热卖排

名领先， 国内预调酒领先品牌锐澳同样表

现突出， 锐澳官方旗舰店在天猫酒类销售

中排名第八。

网购蝴蝶效应渐显

“双十一”已经不只是网购，其在消费领域正产生

“蝴蝶效应” ，汽车、家装这些原本对电商颇为抵制的

笨重型线下产业，今年双十一集体拥抱电子商务。

今年全国有八千家的线下4S店参加今年的双十

一，在全国所有4S店当中占三分之一，在双十一之前

已经有5000台车订单产生。

业内人士介绍，汽车销售需要线上扣除定金，线下

在4S店试驾，但最后销售业绩并不归4S店，因而，汽车

主要是在天猫上进行一些营销活动， 为阶段性的促销

抓眼球，短期卖几台新车。

“从去年开始4S店慢慢想通了。 ” 上述人士介绍，

通过余额宝打通了线上与线下交易的壁垒， 开通余额

宝的用户通过余额宝支付定金后, 定金将在余额宝中

冻结并获得余额宝收益,这给厂商和4S店流出梳理盈

利模式的空间。

“网购向更多领域拓展的重要原因是信息化技术

的推动。 ” 阿里的相关人士透露，双十一狂欢背后是以

电商平台、菜鸟物流平台、云计算、大数据能力等为核

心的全球化生态系统已经初步建立。

据悉，天猫、淘宝、支付宝的大数据处理，都是基于

阿里云计算的大数据处理平台ODPS完成， 阿里云

ODPS可在6小时内处理100PB数据， 相当于1亿部高

清电影， 为天猫双十一的商品个性化推荐提供了技术

支持。

另据菜鸟网络资深副总裁万霖介绍， 通过遍及世

界各地的物流合作伙伴， 菜鸟网络已经建立了覆盖全

球5大洲的海外仓储网络和航空干线资源能力。 菜鸟

网络的中央物流信息系统， 达成了对物流过程的数字

化。 通过这个信息系统，全球的买家、卖家、服务商、转

运商、海关商检、仓储企业等信息，可以实现无缝协同

对接、全程可视化追踪：一旦包裹订单号产生，就相当

于被安上了一个GPS定位，从打包、称重、干线运输、通

关、转运，到配送、入自提点、签收包裹等环节，可以实

时监测。

（更多报道请关注http://www.cs.com.cn/ss-

gs/gszt/201408trq_50293）

“双十一” 支付宝交易额逾500亿

消费潜能释放亮点频出

□本报记者 王荣

“交易额突破

500

亿元！ ”

11

日

21

时

12

分

50

秒，阿里巴巴西溪园区会议中心的大屏上不

断更新着支付宝即时交易数据，这也创出了“双十一”交易额新高。

“没有想到消费能力这么大。 ”阿里巴巴董事局副主席蔡崇信认为，双十一交易额激

增是消费潜能的爆发。

国务院常务会议日前提出要扩大移动互联网、物联网等信息消费，提升宽带速度，支

持网购发展和农村电商配送。分析人士指出，这将为消费潜能进一步释放提供充足动力。

在我国经济由高速增长转为中高速增长，第三产业成为经济增长重要支撑的背景下，“双

十一”消费时点将为“新常态”注入新能量。

三四线城市发力

2009年首个双十一诞生时，支付宝当天的交易数

据是0.5亿元。 6年间支付宝交易额巨幅增长，2010年、

2011年、2012年、2013年分别是9.36亿元、33.6亿元、

191亿元和362亿元，直到今年突破500亿元。

如此高速增长还能持续多久？ 支付宝双十一交

易额屡创新高，但增速明显放缓。 万擎咨询CEO鲁

振旺认为， 目前一二线城市的电商红利已释放得差

不多了，三四线正在开发中，县域农村市场还是一片

“蓝海” 。

天猫总裁王煜磊透露，“今年双十一，单店销售过

亿的商家当中，大家电、手机占据半壁江山。 ” 截至11

日中午12点，单店过亿的商家已有12家，包括海尔、美

的、格力等。 而在11日中午13点31分，今年双十一的交

易额就超过362亿元。

王煜磊说， 大家电的爆发得益于大家电物流与海

尔日日顺合作， 找到了一个适合大家电发展的行业解

决方案。 据悉，11月11日零时15分送达，此次天猫双十

一首单被签收， 而签收的产品正是广州佛山一位买家

购买的奥马冰箱。

2013年12月，阿里巴巴集团以28亿港元投资海

尔日日顺，成为阿里布局三四线城市的重要节点。数

据显示， 日日顺目前在全国拥有93个物流配送中

心，2800多个县级物流配送站和17000多家服务商

网点， 是国内唯一能够实现进村入户的大件物流配

送平台。

阿里巴巴董事局副主席蔡崇信指出，目前，电子商

务的渗透率只有9%，还有91%的市场没有开拓，未来

的重点是增加渗透率， 电商在城市的渗透率有1/3,农

村电商的普及率只有9%，这是巨大的机会。

农村电商也是众电商发力的重点， 京东商城创始

人刘强东透露，农村电商增速远大于一二线城市增速、

京东正将配送网点向乡镇和村一级延伸。

“网购发展和农村电商配送” ， 这也是10月29日

专门部署推进消费扩大和升级的国务院常务会议的亮

点。李克强总理指出，网络购物对于快递等上下游行业

都有很强的带动作用。有关部门要考虑，怎么通过信息

基础支撑、物流便利化等方面创造条件，推动网络购物

的发展。

分析人士指出， 虽然三四线城市的综合经济实

力与规模仍无法与一二线城市同日而语， 但一二线

城市的数量在中国600多个城市中占不到十分之

一，众多三四线城市的购买力，随着城镇化进程的加

快，家庭可支配收入的增长，势必形成不可小觑的庞

大消费市场。

消费潜能释放

“没有想到我们的消费能力这么大。” 蔡崇信将双

十一交易额激增视为消费潜能爆发。数据显示，今年前

三个季度， 中国最终消费对经济增长的贡献率为

48.5%，超过投资。

分析人士指出，电商缩短了中间流通环节，降低了

流通成本，从而可以为用户带来更低的价格。 此外，网

络购物的便利性以及信息对称透明等特点也让用户不

仅享受到低价，而且获得便捷。

双十一当天则是网购的大特写。 阿里11月11日

当天的数据显示，由于三到六线城市及农村消费的

拉动，大家电销售额得以大幅提升，而在一二线城

市，全球购、休闲度假等大额消费升级类产品更受

青睐。

阿里今年把双十一购物狂欢节拓展至全球范围，

成为首个全球化的“双11” 。 天猫国际、淘宝海外、速

卖通等首次参加“双11” ，目前已入驻商家有25个国

家和地区的近5400个品牌。

据悉，今年双十一阿里首次在食品和生鲜类

目进行全球直采 ，由于生鲜受物流限制 ，主要在

一、二城市销售，阿里给出的数据显示，消费者购

买力很强，截至昨天下午两点，天猫时尚生活类

目交易额突破40亿， 其中首次参与双 11全球直

采的生鲜产品已热销过亿，是去年双11总额的三

倍多。

伴随生活水平提高，消费者休闲旅游度假的需求

也集中爆发。 据阿里旅行-去啊消息，从预售开始到

11月11日12:40，美国、韩国、日本三个目的地的预订

就已分别过万件， 包括4999元和5999元等一系列价

位的美国游产品累计预订超1万件，形成“万人游美

国” 之势。

当天休闲旅游上市公司———途牛网公布的三季

度财报也予以佐证，公司2014年第三季度净收入同

比增长85. 6%，至13. 1亿元人民币(2 . 1亿美元)。 2014

年第三季度，跟团游 (不包括跟团周边游)的总出游

人次同比增长89. 5%， 自助游的总出游人次同比增

长81. 1%。
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