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信息披露

一、 重要提示

１．１

本年度报告摘要摘自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于上海证

券交易所网站等中国证监会指定网站上的年度报告全文。

１．２

公司简介

股票简称 东方航空 股票代码

６００１１５

股票上市交易所 上海证券交易所

股票简称 东方航空 股票代码

００６７０

股票上市交易所 香港联合交易所

股票简称 股票代码

ＣＥＡ

股票上市交易所 纽约证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 汪健 杨辉

电话

０２１－２２３３０９２８ ０２１－２２３３０９２１

传真

０２１－６２６８６１１６ ０２１－６２６８６１１６

电子信箱

ｉｒ＠ｃｅａｉｒ．ｃｏｍ ｄａｖｉｄｙａｎｇ＠ｃｅａｉｒ．ｃｏｍ

二、 主要财务数据和股东变化

２．１

主要财务数据

单位：千元 币种：人民币

２０１２

年

（

末

）

２０１１

年

（

末

）

本年

（

末

）

比上年

（

末

）

增减

（

％

）

２０１０

年

（

末

）

总资产

１２０

，

９６２

，

４７９ １１２

，

２１５

，

１５２ ７．８０ １００

，

８１０

，

１１７

归属于上市公司股东的净资产

２３

，

３７６

，

３４６ ２０

，

４３７

，

３７７ １４．３８ １５

，

５７７

，

１０９

经营活动产生的现金流量净额

１２

，

６０８

，

２８１ １３

，

４６４

，

０９５ －６．３６ １０

，

４４４

，

１４８

营业收入

８５

，

５６９

，

２５０ ８３

，

９７４

，

５０５ １．９０ ７４

，

９５８

，

１０８

归属于上市公司股东的 净利

润

？？？？

３

，

４３０

，

１０５ ４

，

８８６

，

７０２ －２９．８１ ５

，

３８０

，

３７５

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润

？？？

２

，

３７６

，

９１２ ４

，

６２０

，

６２１ －４８．５６ ５

，

３５０

，

３６５

加权平均净资产收益率

（

％

）

１５．４８ ２７．１２

减少

１１．６４

个百分

点

４３．４３

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．３０４２ ０．４３３４ －２９．８１ ０．４８２６

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．３０４２ ０．４３３４ －２９．８１ ０．４８２６

说明： “营改增”税收政策的执行对本公司

２０１２

年财务数据的具体影响如下：减少营业收入人民币

４１．７０

亿元，减少营业成本人民币

３０．８０

亿元，减少营业税费人民币

１２．１６

亿元，减少销售和管理费用人民币

０．５２

亿元，增加利润总额人民币

１．７８

亿元。因此，本公司提醒：上述相关财务数据指标与

２０１１

年同期数据不

具有可比性。

２．２

前

１０

名股东持股情况表

单位：股

报告期股东总数

２５０

，

２６８

年度报告披露日前第

５

个交易

日末股东总数

２４７

，

６２５

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质

持股比例

（

％

）

持股总数

持有有限售条

件股份数量

质押或冻

结的股份

数量

中国东方航空集团公司 国有法人

４２．８４ ４

，

８３１

，

３７５

，

０００ ０

无

ＨＫＳＣＣ ＮＯＭＩＮＥＥＳ

ＬＩＭＩＴＥＤ

（

含东航国际控股

（

香港

）

有限公司

）

境外法人

３０．８５ ３

，

４７８

，

７４２

，

２９９ ０

未知

上海联和投资有限公司 国有法人

３．７９ ４２７

，

０８５

，

４２９ ０

未知

中国航空油料集团公司 国有法人

３．７３ ４２１

，

０５２

，

６３２ ０

未知

锦江国际

（

集团

）

有限公司 国有法人

３．０４ ３４３

，

２８８

，

８６０ ０

未知

航天投资控股有限公司 国有法人

０．８８ ９９

，

０８８

，

５８０ ０

未知

中外运空运发展股份有限

公司

国有法人

０．７４ ８３

，

１５７

，

８９４ ０

未知

中国建设银行

－

上投摩根阿

尔法股票型证券投资基金

境内非国有

法人

０．３２ ３６

，

４４１

，

１３１ ０

未知

交通银行

－

华安策略优选股

票型证券投资基金

境内非国有

法人

０．２７ ３０

，

０００

，

０００ ０

未知

中国民生银行股份有限公

司

－

东方精选混合型开放式

证券投资基金

境内非国有

法人

０．２５ ２８

，

００９

，

９３４ ０

未知

上述股东关联关系或一致

行动的说明

由

ＨＫＳＣＣ ＮＯＭＩＮＥＥＳ ＬＩＭＩＴＥＤ

持 有 的

３

，

４７８

，

７４２

，

２９９

股 中

，

１

，

９２７

，

３７５

，

０００

股由东航国际以实益拥有人的身份持有

，

而东航集团

则拥有东航国际

１００％

权益

。

公司未知其他前十名无限售条件股东

之间有关联或一致行动关系

。

２．３

以方框图描述公司与实际控制人之间的产权及控制关系

三、 管理层讨论与分析

（一）董事会关于公司报告期内经营情况的讨论与分析

●

主要运营数据

二零一二年度 二零一一年度 变动幅度

运输能力

可用吨公里

（

ＡＴＫ

）（

百万

）

１９

，

７２１．４１ １８

，

６６２．５０ ５．６７％

－

国内航线

１０

，

５３１．５６ ９

，

９０８．４３ ６．２９％

－

国际航线

８

，

４９３．４５ ７

，

９７５．１６ ６．５０％

－

地区航线

６９６．４０ ７７８．９１ －１０．５９％

可用座公里

（

ＡＳＫ

）（

百万

）

１３６

，

７２３．９５ １２７

，

８９０．８１ ６．９１％

－

国内航线

９５

，

１６７．７５ ８８

，

０１２．９７ ８．１３％

－

国际航线

３６

，

４７２．１１ ３４

，

６８５．２５ ５．１５％

－

地区航线

５０８４．０９ ５

，

１９２．５９ －２．０９％

可用货邮吨公里

（

ＡＦＴＫ

）（

百万

）

７

，

４１６．２５ ７

，

１５２．３３ ３．６９％

－

国内航线

１

，

９６６．４６ １

，

９８７．２６ －１．０５％

－

国际航线

５

，

２１０．９６ ４

，

８５３．４９ ７．３７％

－

地区航线

２３８．８４ ３１１．５８ －２３．３５％

飞行小时

（

千

）

１

，

４０４．５２ １

，

２８８．４０ ９．０１％

运输量

收入吨公里

（

ＲＴＫ

）（

百万

）

１４

，

４０６．４８ １３

，

４０２．０８ ７．４９％

－

国内航线

７

，

７０５．３２ ７

，

２５６．７６ ６．１８％

－

国际航线

６

，

２４３．４０ ５

，

６５９．８５ １０．３１％

－

地区航线

４５７．７６ ４８５．４７ －５．７１％

客运人公里

（

ＲＰＫ

）（

百万

）

１０９

，

１１２．６８ １００

，

８９５．０６ ８．１４％

－

国内航线

７６

，

１５５．５８ ７０

，

９３２．８７ ７．３６％

－

国际航线

２９

，

１０５．０９ ２６

，

１５１．２９ １１．３０％

－

地区航线

３

，

８５２．０１ ３

，

８１０．９０ １．０８％

货邮载运吨公里

（

ＲＦＴＫ

）（

百万

）

４

，

７００．９０ ４

，

４２０．５７ ６．３４％

－

国内航线

９２２．６８ ９３４．１４ －１．２３％

－

国际航线

３

，

６６１．４１ ３

，

３３８．１３ ９．６８％

－

地区航线

１１６．８２ １４８．３０ －２１．２３％

载运旅客人次

（

千

）

７３

，

０７７．０６ ６８

，

７２４．９６ ６．３３％

－

国内航线

６２

，

３６０．４７ ５８

，

７６１．３８ ６．１２％

－

国际航线

７

，

９０３．００ ７

，

２４６．７０ ９．０６％

－

地区航线

２

，

８１３．５９ ２

，

７１６．８８ ３．５６％

货邮载运量

（

公斤

）（

百万

）

１

，

４１６．４８ １

，

４４３．０５ －１．８４％

－

国内航线

６７９．８５ ６９９．４３ －２．８０％

－

国际航线

６４１．９４ ６２６．２６ ２．５０％

－

地区航线

９４．６９ １１７．３７ －１９．３２％

载运率

综合载运率

（

％

）

７３．０５ ７１．８１ １．２４ｐｔｓ

－

国内航线

７３．１６ ７３．２４ －０．０８ ｐｔｓ

－

国际航线

７３．５１ ７０．９７ ２．５４ ｐｔｓ

－

地区航线

６５．７３ ６２．３３ ３．４０ ｐｔｓ

客座率

（

％

）

７９．８１ ７８．８９ ０．９２ ｐｔｓ

－

国内航线

８０．０２ ８０．５９ －０．５７ ｐｔｓ

－

国际航线

７９．８０ ７５．４０ ４．４０ ｐｔｓ

－

地区航线

７５．７７ ７３．３９ ２．３８ ｐｔｓ

货邮载运率

（

％

）

６３．３９ ６１．８１ １．５８ ｐｔｓ

－

国内航线

４６．９２ ４７．０１ －０．０９ ｐｔｓ

－

国际航线

７０．２６ ６８．７８ １．４８ ｐｔｓ

－

地区航线

４８．９１ ４７．６０ １．３１ ｐｔｓ

●

业绩综述

二零一二年，全球经济不景气导致国际、国内客货运市场需求不足；燃油价格保持高位运行，成本压

力较大；高铁分流航空旅客逐步常态化，国内航线竞争加剧；同时，国际突发事件也对公司的国际航线业

务产生影响。面对复杂的国际、国内形势，本公司在保证飞行安全的前提下，通过优化航线和机队结构、强

化客货运销售管理、严格控制成本、加强信息化建设、提高服务质量等手段，保持了较好的盈利。

二零一二年， 本公司实现总周转量

１４

，

４０６．４８

百万吨公里， 同比增长

７．４９％

； 完成营业收入人民币

８５５．６９

亿元，利润总额人民币

３５．１６

亿元；归属于上市公司股东的净利润人民币

３４．３０

亿元。

二零一二年， 本公司共运输旅客

７

，

３０７．７１

万人次， 比去年同期增长

６．３３％

； 旅客运输周转量为

１０９

，

１１２．６８

百万客公里，比去年同期增长

８．１４％

。客运收入为人民币

７１７．０８

亿元，同比增长

２．６１％

。国内客运市场

虽然增速放缓，但是仍较为稳定。

二零一二年， 以航班班次占有率统计， 本公司在虹桥机场与浦东机场的市场份额分别为

５０．２０％

与

３８．４０％

，以旅客吞吐量统计，本公司在虹桥机场与浦东机场的市场份额分别为

４８．２０％

与

３６．６０％

。

二零一二年，本公司货邮运输量为

１

，

４１６．４８

百万公斤，比去年同期下降

１．８４ ％

；货邮载运周转量为

４

，

７００．９０

百万吨公里，比去年同期增长

６．３４％

；货运收入为人民币

８０．１３

亿元，同比减少

１．３７％

。 受全球航空货

运市场普遍低迷且持续下滑的影响，全年本公司货运收入水平下降，货运业务出现亏损。

●

经营回顾

●

安全管理

二零一二年，本公司保持了较为平稳的安全形势。 公司不断深化安全管理体系（

ＳＭＳ

）建设，制定下发

“

ＳＭＳ

进班组”工作计划和推进方案；针对影响航空安全的雷击、重着陆、通讯中断等风险因素，开展专项

整治活动；成立了南通训练基地，加强飞行技能训练；制定了《星级飞行人员考评和薪酬方案》，根据安全

运行、飞行品质、作风纪律、服务等方面对全体飞行人员开展星级评定，既完善了激励机制，又营造了良好

的安全氛围和安全文化，二零一二年底首次评聘了

３６１

名五星机长。

●

客运业务

１

、发展枢纽网络

二零一二年，在国内航线方面，本公司加密了上海至广州、重庆、郑州、长沙等多条快线和准快线的航

班班次；利用昆明新机场时刻放量的契机，新开了银川、济南、西宁等航点，基本实现了昆明至国内省会城

市航线的全覆盖；利用西安新航站楼时刻放量的机会，新开了宁波、合肥、南昌等地经西安至西北地区的

航班，加密了西安至西北区内航班班次。 在国际航线方面，本公司新开了每周

４

班上海至澳大利亚凯恩斯

的航线；旺季期间加密了上海至巴黎、罗马、悉尼、夏威夷的航班班次。二零一二年九月之后受中日关系变

化的影响，本公司结合市场变化，削减了中日航线的运力投放，增投至东南亚航线，加密了上海至胡志明、

吉隆坡、曼谷、德里等地的航班班次。

本公司通过增加通航点以及加密航班班次等手段，稳步推进上海核心枢纽、昆明和西安区域枢纽的

航班波建设，增强了枢纽市场的中转衔接能力。截至二零一二年底，上海浦东机场已基本形成了 “四进四

出”航班波；昆明机场在构建“四进四出”航班波的同时，进一步提升了国内经昆明至东南亚、南亚、西亚地

区的中转衔接机会；西安枢纽也正在构建“三进三出”的航班波。

此外，本公司积极加强对北京核心市场的布局。面对北京首都机场航班时刻资源相对饱和的情况，本

公司将独家运营北京南苑机场的中联航和下属河北分公司进行整合，成立了新中联航。 新中联航充分利

用南苑机场的航班时刻资源，增投了

６

架

Ｂ７３７

飞机，加密了北京南苑至深圳、厦门、长沙等航线，提升了本

公司在北京市场的份额。

二零一二年，本公司与天合联盟内成员公司在

２７４

个航点、

４２９

条航线上实施代码共享；与非联盟成员

在

１３０

个航点、

１４２

条航线上实施代码共享，进一步扩大了公司航线网络的覆盖范围。

２

、丰富营销产品

二零一二年，本公司根据不同市场、不同航线的特点，积极开发营销产品，增加销售渠道，扩大客户群

体，努力提升航班收益。

面对不同的消费需求与层次，本公司设计了

４

款 “东方系列”核心产品，针对高品质商务旅客，推出了

管家式、全程陪同式服务的“东方尊享”；针对潜在的高价值旅客推出了提供升舱体验以及门到门接送机

服务的“东方优享”；为有特殊需求的旅客推出了出境前签证办理与机票预订一站式服务的“东方至远”；

针对去云南的游客，推出了提供行程设计、中转站和目的站增值服务的“东方穿梭”。

二零一二年，本公司与上海铁路局合作在南京、杭州、苏州等

１３

个长三角地区城市推出了“空铁通”产

品，本公司在上海虹桥和浦东的国内及国际航班和铁路产品形成了空铁双向联运，从而增加了本公司的

客源。

同时，针对淡季市场，本公司推出了“三南游”（云南、海南、江南）、“西游季”（经西安游大西部）等旅游

产品，有效地提高了淡季航班的客座率。

３

、开发客户资源

本公司积极拓展高端商务旅客客源，加快发展集团客户。二零一二年，本公司新增

２００

多家集团客户，

其中

１５

家为全球集团客户。 目前，本公司集团客户总数达到了

４

，

５００

多家，集团客户的销售贡献得到了进

一步的提升。

大力推进“东方万里行”常旅客业务的发展。 为了吸引更多的会员，同时让会员对“东方万里行”会员

奖励计划的多样性、全面性和灵活性有更好的体验，本公司加大和商家的合作，会员可享受积分累积与积

分兑换的合作商家总家数已达到

７４

家，可兑换商品的总量已增加至

８５０

多项，覆盖了金融、酒店、租车、健

康服务等各行业。 截至二零一二年末，本公司“东方万里行”新增会员

３００

多万人，会员总数达到

１８００

余万

人。

●

货运业务

二零一二年，根据货运市场需求不足的情况，本公司削减了货运运力的投入，同时，本公司对货运航

线网络进行了调整和优化，将上海浦东

－

哥本哈根

－

巴黎

－

上海浦东联程航线改为上海浦东

－

哥本哈根和上

海浦东

－

巴黎单飞航线；取消了上海浦东至芝加哥回程经停天津的站点。

货运营销方面，本公司建立了总部营销模式，推进舱位和运价管控体系建设，强化收益管理；加大早

航班快邮产品销售力度，加强季节性货物的销售；推进长三角市场一体化，统筹建设长三角区域销售网

络，进行区域联动销售。

为了提升货运业务的管理水平，提高运营效率和品质，本公司成立了全球货运指挥中心，管控

５８

个货

运航站的管理业务； 完成了

２０

个国内和

２２

个国际站点对标

Ｃａｒｇｏ２０００

（国际航空货运业质量管理标准目

标）的推进工作，加强质量管理体系建设；修订了普货、快运操作标准，缩短了上海本站收货和交付货物之

间的时间。

此外，本公司积极推进中货航加入天合货运联盟工作，二零一二年六月六日，公司正式签署了加入天

合货运联盟意向书，并计划于二零一三年正式入盟。

●

机队结构

二零一二年，本公司通过出售、退租老旧飞机，引进新飞机，进一步优化公司的机队结构。 二零一二

年，本公司完成了：

１

、购买及融资性租赁飞机共

３１

架，包括

５

架

Ａ３２１

型飞机、

１０

架

Ａ３２０

型飞机、

６

架

Ａ３３０－２００

型飞机、

７

架

Ａ３１９

型飞机、

２

架

Ｂ７３７－７００

型飞机、

１

架

Ｂ７３７－８００

型飞机；

２

、经营性租赁飞机共

１８

架，包括

９

架

Ａ３２０

型飞机、

９

架

Ｂ７３７－８００

型飞机；

３

、共退出

１０

架飞机，包括出售了

５

架

Ａ３４０－３００

型飞机和

１

架

Ｈａｗｋｅｒ８００

型飞机、退租了

２

架

Ａ３１９

型飞

机、

１

架

Ｂ７３７－８００

型飞机、

１

架

Ｂ７３７－７００

型飞机。

同时，本公司大力拓展公务机托管业务，二零一二年，新增了

８

架公务机的托管，托管公务机总数达到

了

１２

架。

截至二零一二年十二月三十一日，本公司共运营

４２８

架飞机，其中客机

３９７

架、货机

１９

架、托管公务机

１２

架。

截至二零一二年十二月三十一日机队情况 单位

：

架

序 号 机 型 自购及融资租赁 经营租赁 小 计

客 机

宽体机

１ Ａ３４０

–

６００ ５ ５

２ Ａ３３０

–

３００ ８ ７ １５

３ Ａ３３０

–

２００ １０ ３ １３

４ Ａ３００－６００Ｒ ７ ７

５ Ｂ７６７ ６ １ ７

窄体机

６ Ａ３２１ ２７ ２７

７ Ａ３２０ ９８ ３３ １３１

８ Ａ３１９ １２ ８ ２０

１０ Ｂ７５７－２００ ５ ５ １０

１１ Ｂ７３７

–

８００ １７ ５６ ７３

１２ Ｂ７３７

–

７００ ３７ １８ ５５

１３ Ｂ７３７

–

３００ １６ １６

１４ ＣＲＪ

–

２００ ８ ８

１５ ＥＭＢ

–

１４５ＬＲ １０ １０

客机合计

２６６ １３１ ３９７

货 机

１７ ＭＤ－１１Ｆ ３ ３

１８ Ａ３００－６００Ｒ ３ ３

１９ Ｂ７４７－４００ＥＲ ２ ３ ５

２０ Ｂ７５７

–

２００Ｆ ２ ２

２１ Ｂ７７７Ｆ ６ ６

货机合计

５ １４ １９

客货飞机总数

２７１ １４５ ４１６

公务机 托管数量

公务机合计

１２

飞机总数

４２８

●

成本控制

本公司继续以全面预算管理为手段，严格控制成本预算，强化成本费用控制。积极推进公司采购资源

的整合，梳理优化采购流程，对采购进行全过程监控。 二零一二年，本公司在

ＩＴ

、车辆、航油、机供品等方面

实现了

７００

多次集中采购。 同时，本公司通过精简飞机机型，优化飞行航线和航路，加强

ＤＯＣ

（直接运行成

本）控制和管理，按飞行计划精确加油等手段来节省本公司燃油消耗，全年共节约燃油成本人民币

１．３

亿

元。此外，本公司积极拓宽融资渠道，利用多种金融工具降低财务成本。二零一二年，本公司发行了

４０

亿

元人民币的超短期融资券，综合融资成本低于市场基准利率。

●

信息化

本公司一贯注重信息化的建设，坚持信息化引领公司业务的发展。二零一二年，本公司进一步完善了

官方网站、呼叫中心和“东航移动

Ｅ

”移动客户端等电子渠道销售服务系统，在提升客户体验的同时，提高

了本公司的直销比例。 本公司国内官方网站进行了升级，并推出了

９

个海外网站。 本公司稳步推进呼叫中

心系统的改造和升级，并逐步向各分子公司和营业部推广。针对智能手机的普遍使用，本公司在二零一二

年推出了新版本的“东航移动

Ｅ

”，为旅客通过手机进行机票预订、航班动态查询、网上值机等操作带来了

更好的体验，并实现了国内手机客户端的国际票销售。 同时，本公司积极发展自助值机业务、不断改进网

上值机系统，为旅客出行提供了更为便捷的自助服务。

●

服务品质

本公司秉持“以客为尊，倾心服务”的理念，在优化调整机队的同时，积极推动硬件和软件服务产品的

提升和改造。二零一二年，本公司全新升级了西安、昆明、北京南苑等区域枢纽及重要市场的地面贵宾室、

候机区、值机区等设施设备，在广州、深圳等机场启用东航专属贵宾室；坚持绿色、环保、健康的餐饮理念，

联手国际著名酒店集团，创新头等舱公务舱餐食设计并推广面向头等舱、公务舱和高端旅客的地面点餐

个性化服务；不断优化客舱娱乐点播系统内容，丰富旅客机上娱乐体验。同时，针对恶劣天气、突发事件等

原因造成大面积影响航班的情况，本公司通过增加信息发布平台，优化事件处理程序等手段，让旅客及时

掌握航班动态，便于调整出行安排。

●

转型发展

围绕“客运将加快从航空承运人向航空服务集成商转型，货运将加快从航空货物运输企业向航空物

流服务商转型”的转型目标，二零一二年，本公司积极推进内部资源的整合和配置，迈出了转型的第一步。

客运转型以信息化为引领，以网络运力，产品市场、客户需求为驱动，深挖客户资源，稳步推进公司电子商

务平台、移动服务平台的建设。 货运转型通过对下属中货航、上海东方远航物流有限公司的整合，成立了

东航物流公司，在做强现有传统的仓储和货运业务的基础上，发展快递、物流解决方案和航空贸易等新业

务，构建物流中性平台。

同时，本公司积极应对全球低成本航空快速发展的局面，二零一二年，本公司与澳洲航空公司（“澳

航”）签署了股东合作协议，利用澳航拥有的低成本“捷星”品牌，在香港合资成立低成本航空公司。 目前，

捷星香港航空有限公司（“捷星香港”）已获得香港特别行政区颁发的公司注册证书。

主营业务分析

１

、利润表及现金流量表相关科目变动分析表

单位：千元 币种：人民币

科目 本期数 上年同期数 变动比例

（

％

）

营业收入

８５

，

５６９

，

２５０ ８３

，

９７４

，

５０５ １．９０

营业成本

７４

，

７００

，

３１０ ７０

，

４４７

，

８３７ ６．０４

营业税金及附加

６７０

，

１３１ １

，

８０３

，

０９１ －６２．８３

销售费用

５

，

４４３

，

０２２ ５

，

４０６

，

１０３ ０．６８

管理费用

２

，

７４３

，

２９０ ２

，

５７６

，

４７０ ６．４７

财务费用

１

，

４６４

，

３４１ －４４１

，

０７２ －４３２．００

资产减值损失

－２０

，

３３９ ７９９

，

３６４ －１０２．５４

公允价值变动收益

２４

，

８３１ ８６

，

８５１ －７１．４１

投资收益

２３４

，

０５８ １２８

，

１２２ ８２．６８

营业外收入

２

，

７１１

，

５１１ １

，

５９８

，

５２２ ６９．６３

经营活动产生的现金流量净额

１２

，

６０８

，

２８１ １３

，

４６４

，

０９５ －６．３６

投资活动产生的现金流量净额

－１１

，

７８０

，

０２１ －１４

，

７８０

，

１３１ －２０．３０

筹资活动产生的现金流量净额

－２

，

１７４

，

２９０ ２

，

１３５

，

５９９ －２０１．８１

研发支出

２

，

７１６ ２

，

３５１ １５．５３

营业税金及附加：主要是由于上海及北京等营改增适用地区交通运输业于

２０１２

年由缴纳营业税改为

缴纳增值税， 使得

２０１２

年东航上海及北京等营改增适用地区的国内航线的主营业务收入不需缴纳营业

税；

资产减值损失：主要是由于

２０１１

年公司决定处置一些老旧机型，对签订出售协议的飞机，按照净出售

价款与年底账面净值的差额计提减值准备；

公允价值变动收益：主要是由于公司

２０１２

年原油期权交易量与

２０１１

年同期相比大幅下降，使原油期

权合约产生的公允价值变动收益同比下降；

投资收益：主要是由于

２０１２

年公司转让东航房地产投资有限公司

５％

股权获得收益

０．８９

亿元。

营业外收入：主要是由于收到政府经营性补贴有所增加所致。

２

、收入

（

１

）驱动业务收入变化的因素分析

２０１２

年客运收入有所增长， 主要是由于航空客运运输需求持续增长。

２０１２

年公司运输旅客人数较

２０１１

年增长

６．３３％

。

２０１２

年货运收入略有下降， 主要是由于

２０１２

年国内货运需求有所下降， 国内货物运输量同比下降

２．８％

，货邮吨公里同比下降

１．２％

。

（

２

）主要销售客户的情况

主要销售商 金额

（

千元

）

占营业收入比例

（

％

）

销售客户

１ ３

，

０１３

，

２９６ ３．５２

销售客户

２ ２

，

２１７

，

３７５ ２．５９

销售客户

３ １

，

１０９

，

８４２ １．３０

销售客户

４ １

，

０２６

，

８８９ １．２０

销售客户

５ ８０５

，

３０４ ０．９４

合计

８

，

１７２

，

７０６ ９．５５

３

、成本

（

１

） 成本分析表

单位：千元 币种：人民币

分行

业

成本构成项目 本期金额

本期占总

成本比例

（

％

）

上年同期金额

上年同期

占总成本

比例

（

％

）

本期金额

较上年同

期变动比

例

（

％

）

航空

运输

业

航空油料成本

２９

，

８７１

，

５０６ ３９．９９ ２９

，

２２９

，

０１１ ４１．４９ ２．２０

飞机起降成本

９

，

０６５

，

６４９ １２．１４ ８

，

３５０

，

１８１ １１．８５ ８．５７

餐食及供应品成本

２

，

０３１

，

４２５ ２．７２ ２

，

０２２

，

３６７ ２．８７ ０．４５

工资

、

薪金及福利

６

，

９７９

，

４５６ ９．３４ ５

，

９３３

，

９１４ ８．４２ １７．６２

飞发及高周件折旧

６

，

７７０

，

１８５ ９．０６ ６

，

２３６

，

１１０ ８．８５ ８．５６

飞机经营性租赁费

４

，

４３８

，

１６９ ５．９４ ４

，

１２８

，

４２０ ５．８６ ７．５０

飞机维修成本

４

，

４３２

，

７４１ ５．９３ ４

，

４０５

，

９００ ６．２５ ０．６１

民航基础设施建设基金

１

，

４１４

，

４５７ １．８９ １

，

３２１

，

３７３ １．８８ ７．０４

其他成本

５

，

５２２

，

００３ ７．４０ ４

，

８４３

，

９０８ ６．８９ １４．００

其他业务支出

４

，

１７４

，

７１９ ５．５９ ３

，

９７６

，

６５３ ５．６４ ４．９８

合计

７４

，

７００

，

３１０ １００．００ ７０

，

４４７

，

８３７ １００．００ ６．０４

航油成本是本集团最大的运营成本。 二零一二年， 平均油价同比上升

２．１４％

， 本集团航油消耗量约

４１７．７７

万吨，同比增长

７．２２％

，本集团的航空油料支出达到人民币

２９８．７２

亿元，较去年同期增长了

２．２０％

（二

零一一年，本集团航空油料支出为

２９２．２９

亿元人民币。 二零一二年，本公司实行“营业税改增值税”政策，

按营业税口径计算，二零一二年，航空油料成本同比增长

９．５２％

，油价上升增加航油支出约人民币

６．７１

亿

元；航油消耗量增加使得航油支出增加约人民币

２１．１１

亿元）。

（

２

） 主要供应商情况

主要供应商 金额

（

千元

）

占营业成本比例

（

％

）

航油供应商

１ １０

，

３９９

，

１６０ １３．９２

航油供应商

２ ４

，

４０６

，

９００ ５．９０

修理供应商

１ ２

，

１７５

，

０００ ２．９１

航油供应商

３ ８７２

，

４３０ １．１７

航油供应商

４ ６３３

，

３４０ ０．８５

合计

１８

，

４８６

，

８３０ ２４．７５

４

、费用

２０１２

年，本公司的财务费用为人民币

１４．６４

亿元，去年同期为收益人民币

４．４１

亿元，同比增加了人民币

１９．０５

亿元，主要是由于受人民币汇率变化的影响，

２０１１

年人民币大幅升值，而

２０１２

年人民币兑美元汇率变

化较小，公司

２０１２

年汇兑净收益较

２０１１

年同期大幅减少。

５

、研发支出

单位：千元 币种：人民币

本期费用化研发支出

１

，

３７４

本期资本化研发支出

１

，

３４２

研发支出合计

２

，

７１６

研发支出总额占净资产比例

（

％

）

０．０１

研发支出总额占营业收入比例

（

％

）

０．００

６

、现金流

２０１２

年，本公司筹资活动产生的现金流量净额为人民币

－２１．７４

亿元，去年同期为人民币

２１．３６

亿元，同

比减少了

２０１．８１％

，主要是由于

２０１２

年融资租赁款较

２０１１

年增加所致。

行业、产品或地区经营情况分析

１

、主营业务分行业、分产品情况

单位：千元 币种：人民币

分行业 营业收入 营业成本

毛利率

（

％

）

营业收

入比上

年增减

（

％

）

营业

成本

比上

年增

减

（

％

）

毛利率比上年增减

（

％

）

航空运输业收入

８０

，

４０３

，

３４１ ７０

，

５２５

，

５９１ １２．２９ ２．１９ ６．１０

减少

３．２３

个百分点

其他业务收入

５

，

１６５

，

９０９ ４

，

１７４

，

７１９ １９．１９ －２．３９ ４．９８

减少

５．６８

个百分点

合计

８５

，

５６９

，

２５０ ７４

，

７００

，

３１０ １２．７０ １．９０ ６．０４

减少

３．４１

个百分点

2

、主营业务分地区情况

单位：千元 币种：人民币

地区 营业收入 营业收入比上年增减

（

％

）

国内

５２

，

４４６

，

７６６ ０．１２

国际

２４

，

２５２

，

５１１ ７．６６

地区

３

，

７０４

，

０６４ －１．７８

合计

８０

，

４０３

，

３４１ ２．１９

资产、负债情况分析

１

、资产负债情况分析表

单位：千元 币种：人民币

项目名称

２０１２

年

１２

月

３１

日

本期期末

数占总资

产的比例

（

％

）

２０１１

年

１２

月

３１

日

上期期末

数占总资

产的比例

（

％

）

本期期末

金额较上

期期末变

动比例

（

％

）

货币资金

４

，

２３７

，

９４７ ３．５０ ６

，

７５５

，

２６０ ６．０２ －３７．２６

应收利息

６

，

３０９ ０．０１ ２１

，

３３３ ０．０２ －７０．４３

存货

２

，

０８７

，

９７８ １．７３ １

，

５５５

，

５４４ １．３９ ３４．２３

其他流动资产

９２０

，

１３５ ０．７６ ４８２

，

３１３ ０．４３ ９０．７８

固定资产

８０

，

４８１

，

８０９ ６６．５３ ７１

，

５６５

，

３７２ ６３．７８ １２．４６

在建工程

１３

，

８７８

，

９４２ １１．４７ １３

，

０８５

，

９０８ １１．６６ ６．０６

短期借款

８

，

８８０

，

２４４ ７．３４ １１

，

４５３

，

８８０ １０．２１ －２２．４７

应付票据

２５０

，

０００ ０．２１ ４７

，

７４６ ０．０４ ４２３．６０

应付账款

１０

，

８４８

，

０１６ ８．９７ １０

，

２６７

，

５３１ ９．１５ ５．６５

应付利息

２３７

，

４２１ ０．２０ １７９

，

７９２ ０．１６ ３２．０５

一年内到期的非流动负债

１３

，

４１４

，

１８１ １１．０９ ９

，

９５０

，

６１９ ８．８７ ３４．８１

其他流动负债

４

，

０００

，

０００ ３．３１ ０ ０．００

—

长期借款

２０

，

５９６

，

１６３ １７．０３ ２１

，

１０３

，

４６３ １８．８１ －２．４０

长期应付款

２２

，

５０７

，

７１６ １８．６１ ２１

，

５５１

，

５２１ １９．２１ ４．４４

货币资金：主要是由于

２０１２

年营业利润较去年有所下降，公司加大了对现金存款金额的控制，用银行

存款归还了部分借款；

应收利息：主要是由于子公司存款减少，相应减少应收利息；

存货：主要是由于

２０１２

年公司新增飞机导致相应的航材消耗件增加所致；

其他流动资产：主要是由于

２０１１

年计入其他流动资产的

５

架待售飞机，在

２０１２

年处置完成，而

２０１２

年

其他流动资产为未来可抵扣的增值税进项税余额；

固定资产：主要是由于

２０１２

年公司通过购买或融资租赁新引进

３１

架飞机所致；

短期借款：主要是由于本年新增超短期融资券发行等其他融资方式，进而减少短期借款；

应付票据：主要是由于

２０１２

年公司给供应商的商业承兑汇票金额增加所致；

应付利息：主要是由于

２０１２

年

９

月公司发行了期限为

２７０

天、规模为人民币

４０

亿元的超短期融资券，其

利息为到期一次性结清，因此导致

２０１２

年年末应付利息余额较大；

一年内到期的非流动负债：主要是由于

２０１２

年本公司一年内到期的长期借款增加；

其他流动负债：主要是由于

２０１２

年

９

月公司发行了期限为

２７０

天、规模为人民币

４０

亿元的超短期融资

券所致。

２

、公允价值计量资产、主要资产计量属性变化相关情况说明

单位：千元 币种：人民币

项目名称 期初余额 期末余额 当期变动

对当期利润的

影响金额

利率互换合约

－２６３

，

６３０ －２９５

，

００３ －３１

，

３７３ １５

，

７５５

外汇远期合约

－６４

，

９８９ －２７

，

０７２ ３７

，

９１７ ０

原油互换合约

０ ０ ０ ９

，

０７６

合计

－３２８

，

６１９ －３２２

，

０７５ ６

，

５４４ ２４

，

８３１

核心竞争力分析

基于航空运输企业具有高技术、高投入、高风险、高波动性、低收益（“四高一低”）的行业特征以及国

内部分空域资源饱和等因素，国内航空业的准入门槛较高，从而形成了中国国内航空运输市场竞争格局

相对稳定的局面。二零一零年，东航吸并上航后，公司整体规模得以扩大，在上海市场的份额进一步提升，

加强了本公司在上海市场的主导地位。同时，依托上海全力推进“国际经济、金融、航运、贸易”四个中心建

设，本公司积极打造上海核心枢纽，进一步巩固和扩大了在上海市场的控制力和影响力。本公司具有较强

的的区域优势和规模优势。

二零一一年六月，本公司正式加入全球三大航空联盟之一的天合联盟。入盟后，本公司加强与联盟成

员的合作，借助于联盟成员的航线网络，本公司的航线网络可通达

１８７

个国家的

１０００

多个目的地，“东方

万里行”常旅客会员可享受天合联盟

１９

家成员公司的积分里程计划、会员权益，精英会员可享受全球

５２５

间机场贵宾休息室。经过多年的发展，本公司常旅客会员人数已突破

１８００

多万人，成为本公司稳定的客户

基础。

同时，本公司致力于推进品牌形象管理、传播推广、品牌维护等相关工作。通过多年的努力，本公司在

市场上树立了优质的品牌形象，并获得了较多的重要荣誉：本公司荣获第八届中国证券市场年会最高奖

项“金鼎奖”；荣获香港

２０１２

中国证券最具品牌价值上市公司“金紫荆奖”； 荣获香港《亚洲货币》

２０１２

年度

中国地区最佳管理公司之“最佳中等市值公司”奖；连续两年被全球品牌传播机构

ＷＰＰ

评为“最具价值中

国品牌

５０

强”，

２０１２

年位列第

２５

位；进入二零一三年《财富》杂志（中文版）企业社会责任排行榜前十强；被

健康时报、清华大学评为“健康中国最佳员工健康福利单位”；荣获中国内部审计协会“内部审计领军企

业”、智联招聘“最佳雇主

１００

强”等荣誉称号。“世界品位、东方魅力”的国际化品牌正在被越来越多的公众

认可。

投资状况分析

１

、对外股权投资总体分析

（

１

） 证券投资情况

序

号

证券品种 证券代码 证券简称

最初投资

金额

（

元

）

持有数量

（

股

）

期末账面价值

（

元

）

占期末

证券总

投资比

例

（

％

）

报告期

损益

（

元

）

１

股票

６００３７７

宁沪高速

３６０

，

０００ ２００

，

０００ １

，

０４２

，

０００ ５３．３０

—

２

股票

６００６４２

申能股份

５６

，

０００ ３０

，

０００ ２１３

，

３００ １０．９１

—

３

股票

６００８２７

友谊股份

２６

，

６７０ １７

，

４６７ １２９

，

３３５．４０ ６．６２

—

４

股票

６００６５０

锦江投资

２０８

，

０００ ８３

，

６３６ ５７０

，

３９７．５２ ２９．１７

—

期末持有的其他证券投资

／

报告期已出售证券投资损益

／ ／ ／ ／

合计

６５０

，

６７０ ／ １

，

９５５

，

０３２．９２ １００

（

２

）持有非上市金融企业股权情况

单位：千元 币种：人民币

所持对象名

称

初始投

资金额

持有数

量

占该公司

股权比例

期末账面

值

报告期损

益

报告期所有

者权益变动

会计核

算科目

股份来

源

东航集团财

务有限公司

１１１

，

９０２ ２５ ２０１

，

３８１ ２４

，

５１９ ２

，

１８８

长期股

权投资

投资

合计

１１１

，

９０２ ／ ２０１

，

３８１ ２４

，

５１９ ２

，

１８８ ／ ／

２

、非金融类公司委托理财及衍生品投资的情况

（

１

） 委托理财情况

本年度公司无委托理财事项。

（

２

） 委托贷款情况

本年度公司无委托贷款事项。

３

、募集资金使用情况

报告期内，公司无募集资金或前期募集资金使用到本期的情况。

４

、主要子公司、参股公司分析

单位：千元 币种：人民币

主要子公司名称

注册

资本

资产总额 净利润

中国东方航空江苏有限公司

２

，

０００

，

０００ ６

，

２３５

，

７８６ １８３

，

８８７

上海东方飞行培训有限公司

６０８

，

４４３ １

，

１７７

，

５０５ ５６

，

１０８

上海航空有限公司

５００

，

０００ ８

，

８３３

，

４１２ ６５

，

１７３

中国货运航空有限公司

３

，

０００

，

０００ ４

，

６３６

，

１２３ －６６３

，

４８６

上海东方远航物流有限公司

１

，

１５０

，

０００ ２

，

４０２

，

８９１ １６９

，

８７３

东方航空云南有限公司

３

，

６６１

，

５４０ ８

，

８０７

，

８３３ ４２５

，

９４４

中国东方航空武汉有限公司

１

，

７５０

，

０００ ２

，

２５４

，

８７０ ３４６

，

３５３

上海航空国际旅游

（

集团

）

有限公司

５０

，

０９０ ４７５

，

５２４ ８

，

８８７

５

、非募集资金项目情况

报告期内，本公司无非募集资金项目。

（二）董事会关于公司未来发展的讨论与分析

１

、行业竞争格局和发展趋势

随着国内民航运输市场的逐步开放，航空运输业的竞争将更加激烈。 各航空公司在价格、航线及时

刻、服务和产品、营销渠道、航空枢纽等方面的竞争日趋激烈。同时，亚洲不少低成本航空公司陆续进入中

国国内市场，特别是二线城市。 此外，国内航空公司开展区域性并购及引入战略投资者、与国际航空运输

巨头形成航空联盟等事件进一步加剧了行业竞争。但是，东航、国航和南航在中国国内市场占较大市场份

额的格局保持相对稳定。

国际民航在经历

２０１２

年上半年的低迷后， 全球航空企业在第三季度净利润出现回升，

２０１２

年

３

月，

ＩＡＴＡ

发布预测：

２０１２

年全球民航整体利润将达到

６７

亿美元，二零一三年预计利润将进一步提高到

１０６

亿美

元。 从国内民航来看，中国民航仍处于一个市场不断增长的过程，民航“十二五”战略规划目标是：至

２０１５

年底，中国民航旅客承运人次将突破

４．５

亿；

２０１２

年国务院发布的《发展民航业的若干意见》中提到：至

２０２０

年中国民航的年运输总周转量将达到

１７００

亿吨公里，全国人均乘机次数达到

０．５

次，中国将有望成为世界

最大的航空客运市场，整个行业增长潜力很大。 从短期来看，国内经济发展模式的转变和经济增速的调

整，在给航空业的发展带来了机遇的同时也带来了不确定的因素。

２

、公司发展战略

本公司围绕成为“员工热爱、顾客首选、股东满意、社会信任”世界一流航空公司的发展愿景，巩固强

化“安全发展、转型发展、内涵发展、借力发展、和谐发展”五大发展理念，制定了“枢纽网络、成本控制、品

牌经营、精细化管理、信息化”五大战略，立足核心市场和关键市场，加快实现 “向航空服务集成商和航空

物流服务商转型”。

３

、经营计划

本公司二零一二年度报告包括一些预期性描述，例如对本公司未来的工作计划的描述，对国际和国

内经济及航空市场的某些预期性描述。 这些预期性描述受限于诸多不确定因素和风险，实际发生的情况

可能与公司的预期性描述有所变化。

二零一三年，全球经济依然存在较大的不确定性，国内经济增速放缓但仍将保持平稳较快发展的经

营环境下，本公司将围绕转型发展的目标，在保证航空安全的前提下，加强客、货运管理，严控成本，努力

创造良好的经营效益。

在客运业务方面，本公司将精准运力投放，做好航线编排；精确舱位控制、精细运价管理；拓展营销平

台，提高直销比例；同时利用上海、北京

７２

小时过境免签证政策，大力开发中转及旅游产品；此外还加强与

联盟内外航空公司的合作。 通过加强营销管理和提高运营效率来提升经营效益。

在货运物流方面，本公司将根据市场情况，调整货运机队和航线网络结构，控制运力投放，降低运营

成本；在做好全货机运营的基础上，加强客机腹舱的经营管理，增加货运收入；同时通过增强物流解决方

案的能力，积极抢占货运物流市场。

本公司将继续实施全面预算管理，加强预算执行的全程控制。 通过持续优化航线航路、精细运营管

理、深化航班减重来减少航油消耗，降低燃油成本；推行集中采购，提高规模议价能力，降低采购成本；提

升发动机大修能力，加强维修监控，降低维修成本；利用多种融资工具，减少财务费用，降低财务成本。 通

过多方面的努力，控制各项成本支出，提升公司盈利能力。

本公司将在注重传统客货运业务的同时，积极推进客货运的转型发展。通过优化网络运力、延伸航空

产业链、丰富产品体系、深挖客户资源来进一步完善本公司电子商务平台和移动服务平台，推动客运业务

的转型。货运物流转型方面，发挥货运物流整合的规模效应，加快推进货运业务转型，建设快递运输平台，

打造具有竞争力的快递品牌；强化卡车运输业务，形成货运新的利润增长点；创新仓储理念，把货库的单

一仓储功能拓展为集仓储、理货、送货等多种功能为一体的分拨中心。

本公司主要资本支出用于机队引进。 未来几年，本公司将继续通过引进主流机型、退出老旧机型、精

简机型种类来优化机队结构，降低运营成本。

未来机队计划 单位：架

机 型

２０１３

年

２０１４

年

２０１５

年

２０１６

年

２０１７

年

引进 退出 引进 退出 引进 退出 引进 退出 引进 退出

客机

Ａ３２０

系列

２２ ４ ２６ ３１ ２０ １５

—

Ａ３３０

系列

８ ８ ７

—

Ａ３４０

系列

１ ４

—

Ｂ７３７ＮＧ ２６ ５ ２４ ３５ １５

—

Ｂ７５７ １ １

—

Ｂ７７７－３００ＥＲ ４ ５ ５ ３

—

支线飞机

８ ５ ５

—

货机

Ａ３００－６００Ｆ ３

Ｂ７４７ １ １ １

Ｂ７５７Ｆ ２

ＭＤ１１ ２

合计

５６ １４ ６２ １１ ７８ １３ ４０ ５ １８ １

注：根据市场情况，上述引进飞机的数量和时间、退出飞机的数量和时间可能会有调整

４

、资金需求

公司未来可预见的重大资本支出主要用于飞机、发动机以及其他固定资产投资，其中其他固定资产

投资主要包括上海虹桥国际机场扩建工程东航基地（西区）二期配套项目、西安维修基地新机库及配套建

设项目、北京机务区建设项目技术改造项目等基本建设项目。

资金来源方面，结合公司经营活动的现金流状况，综合评估和利用境内外股权融资、债券融资、银行

贷款及银行间金融产品等多种融资工具，以满足项目建设融资需要，保障公司经营正常进行。

５

、需要关注的风险

●

经营风险

●

安全管理风险

安全飞行是航空公司维持正常运营和良好声誉的前提和基础。 恶劣天气、机械故障、人为错误、飞机

缺陷以及其他不可抗力事件都可能对飞行安全造成影响。 飞行事故或事件不仅将导致受损飞机的修理、

造成飞机暂时停运或永久退役，而且还牵涉到受伤及遇难旅客的潜在高额索赔。本公司机队规模大，异地

运行、过夜运行、国际运行较多，安全运行面临着一定的考验。一旦发生飞行安全意外事故，将对本公司正

常的生产运营及声誉带来不利影响。

●

季节性风险

航空运输在一年之中存在淡旺季之分，随着季节和月份的不同，旅游及商务活动的活跃性存在差异，

季节性变化可能会对本公司的正常运营构成一定影响。

●

财务风险

●

航油价格波动风险

航油是航空公司最主要的成本支出，本公司的经营和盈利能力会受到国际原油价格波动以及国家发

改委对国内航油价格调整的影响。 二零零九年以来，作为国际原油市场重要价格指标的布伦特原油期货

价格呈震荡上行的发展走势，至二零一一年四月达到高位。 二零一二年中期，国际油价曾有所回落，此后

原油价格再次反弹。同时，根据国际油价的变化，国家发改委对国内汽、柴油价格进行调整，进而影响航空

煤油价格。 未来国际油价的波动，将对公司的经营业绩带来较大的影响。

于二零一二年年度，在其他变量保持不变的情况下（不包括原油期权合约的影响），倘若平均航油价

格上升或下降

５％

，本公司航油成本将上升或下降约人民币

１４．９４

亿元。

●

利率变动风险

本公司是资本密集型行业，负债率较高，主要负债是由于引进飞机（购买或租赁）所致的美元负债和

人民币负债，因此美元以及人民币利率的变化对本公司财务成本会造成影响。

截至二零一一年和二零一二年十二月三十一日，本公司带息债务总额为人民币

６２０．３５

亿元及人民币

６７５．９４

亿元（包括长短期借款、应付融资租赁款和应付债券），其中，短期债务占带息债务的比例分别为

３３．２６％

及

３７．３５％

，长期带息债务中亦有部分为浮动利率债务，上述两部分债务均受现行市场利率波动影

响。

本公司带息债务以美元及人民币债务为主。 截至二零一一年和二零一二年十二月三十一日，本公司

美元债务占带息债务总额的比例分别为

６９．１３％

和

７４．５０％

， 人民币债务占债务总额的比例分别为

２８．８１％

和

２０．４６％

。 美元以及人民币利率的变化对本公司财务成本的影响较大。

●

汇率波动风险

由于本公司的所有租赁债务及大部分的贷款均以外币结算（主要是美元），并且公司经营中外币支出

一般高于外币收入，故此人民币对外币（主要是美元）的贬值或升值都会对公司的业绩构成重大影响。

本公司的业务跨越多个国家和地区，取得的收入包含多种货币且本公司期末外币负债远大于外币资

产，本公司最主要的负债项目（购买或租赁飞机）大多是以美元等货币计价和结算的。此外，汇率的波动还

将影响本公司飞机、航材、航空燃油等来源于境外的采购成本及境外机场起降费等成本的变动。截至二零

一二年十二月三十一日， 本公司外币带息债务总额折合人民币为

６７５．９４

亿元， 其中美元负债的比例为

７４．５０％

。 因此，在汇率大幅波动情况下，由外币负债折算产生的汇兑损益金额较大，从而影响本公司的盈

利状况和发展。通常本公司以外汇套期合约来降低因机票销售外汇收入及需以外汇支付的费用而导致的

汇率风险。外汇套期主要为以固定汇率销售日元买入美元。截至二零一二年十二月三十一日，本公司持有

尚未平仓的外汇套期合约的名义金额为美元

９．３

亿元（二零一一年十二月三十一日为美元

６．９

亿元），并将

于二零一三年至二零一七年间期满。

二零一二年，本公司汇兑净收益有所下降。截至二零一一年和二零一二年十二月三十一日，本公司汇

兑净收益分别为人民币

１８．７２

亿元和人民币

１．４８

亿元。 由于大量外币净负债的存在，若未来人民币兑美元

贬值或者人民币兑美元升值速度减缓，将对本公司业绩产生不利影响。

●

其他不可抗力及不可预见风险

航空运输业受外部环境影响较大，地震、台风、海啸等自然灾害、突发性公共卫生事件以及恐怖袭击、

政治动荡等因素都会影响航空公司的正常运营，包括航班中断、客运量和收入减少、安全和保险成本上升

等，从而对公司的生产经营带来不利影响。

三、利润分配或资本公积金转增预案

（一）现金分红政策的制定、执行或调整情况

本公司非常注重股东回报，对《公司章程》中关于分红决策、分红比例等方面的内容进行了修订，修订

符合中国证监会关于现金分红政策法规的要求。关于本公司修改《公司章程》分红政策相关条款的议案于

２０１２

年

１１

月

９

日经公司

２０１２

年第一次临时股东大会审议通过。具体详情参见本公司

２０１２

年

１１

月

１０

日在

《中国证券报》、《上海证券报》和上海证券交易所网站披露的《

２０１２

年第一次临时股东大会决议公告》。

（二）报告期内盈利且母公司未分配利润为正，但未提出现金红利分配预案的，公司应当详细披露原

因以及未分配利润的用途和使用计划

√

不适用

（三）公司近三年（含报告期）的利润分配方案或预案、资本公积金转增股本方案或预案

单位：千元 币种：人民币

分红年度

每

１０

股

送红股数

（

股

）

每

１０

股派

息数

（

元

）

（

含税

）

每

１０

股

转增数

（

股

）

现金分红

的数额

（

含

税

）

分红年度合并报表

中归属于上市公司

股东的净利润

占合并报表中归属

于上市公司股东的

净利润的比率

（

％

）

２０１２

年

０ ０ ０ ０ ３

，

４３０

，

１０５ ０

２０１１

年

０ ０ ０ ０ ４

，

８８６

，

７０２ ０

２０１０

年

０ ０ ０ ０ ５

，

３８０

，

３７５ ０

四、涉及财务报告的相关事项

４．１

与上年度财务报告相比，公司会计政策、会计估计和核算方法未发生变化。

４．２

报告期内未发生重大会计差错更正需追溯重述。

４．３

与上年度财务报告相比，公司财务报表合并范围未发生变化。

４．４

会计师事务所对本公司年度财务报告出具了标准无保留意见的审计报告。

中国东方航空股份有限公司

董事长 刘绍勇

二〇一三年三月二十六日
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中国东方航空股份有限公司

董事会

２０１３

年第

２

次例会决议公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏负连带责任。

中国东方航空股份有限公司（以下简称“公司”）董事会

２０１３

年第

２

次例会根据《公司章程》和《董事会

议事规则》的规定，经董事长刘绍勇召集，于

２０１３

年

３

月

２６

日在上海召开。

公司董事长刘绍勇、副董事长马须伦、董事徐昭、顾佳丹、李养民、唐兵、罗祝平和独立董事刘克涯、吴

晓根、季卫东、邵瑞庆参加了会议。

参加会议的董事确认会前均已收到本次董事会会议通知和会议资料。

公司监事会主席于法鸣、监事刘家顺和公司部分高级管理人员列席了会议。

根据《中华人民共和国公司法》和《公司章程》的有关规定，参加本次会议的董事已达法定人数，会议

合法有效。

会议由公司董事长刘绍勇主持，参加会议的董事经过讨论，一致同意并作出以下决议：

一、审议通过公司

２０１２

年度财务报告，并决定将本议案提交公司

２０１２

年度股东大会审议。

二、审议通过公司

２０１２

年度利润分配预案，并决定将本项议案提交公司

２０１２

年度股东大会审议。 具体

内容如下：

经普华永道中天会计师事务所审计，根据中国会计准则，母公司

２０１２

年度净利润为

２９．８７

亿元，截至

２０１２

年

１２

月

３１

日止，累计亏损

１５．１６

亿元；经香港罗兵咸永道会计师事务所审计，根据国际财务报告准则，

母公司

２０１２

年度净利润为

２５．１６

亿元，截至

２０１２

年

１２

月

３１

日止，累计亏损

３８．１５

亿元。根据规定，公司应先用

当年利润弥补以前年度亏损，再向股东分配利润。 本年度虽然盈利，但由于以前年度亏损严重，本年度利

润弥补完后仍存在累计亏损。因此，根据《公司法》和《公司章程》的规定，鉴于公司目前尚不具备分配利润

条件，建议公司

２０１２

年度不分配利润。公司独立董事认为上述利润分配预案符合有关法律、法规和公司章

程的规定，同意

２０１２

年度不分配利润。

三、审议通过聘任公司

２０１３

年度国内及国际审计师的议案，并决定将本项议案提交公司

２０１２

年度股

东大会审议。

同意不再续聘普华永道中天会计师事务所有限公司、香港罗兵咸永道会计师事务所为公司

２０１３

年度

国内及国际审计师；同意聘任安永华明会计师事务所为本公司

２０１３

年度的国内财务报告审计师和美国财

务报告审计师，聘任安永会计师事务所为本公司

２０１３

年度香港财务报告审计师，并提请股东大会授权董

事会决定审计师酬金。

普华永道中天会计师事务所有限公司、香港罗兵咸永道会计师事务所已确认并无任何有关其终止担

任本公司国内及国际审计师之事宜需提呈本公司股东注意。 本公司董事会、董事会审计和风险管理委员

会亦确认并无任何与重新委任审计师有关之事宜需提呈股东注意。

四、审议通过公司发行债券的一般性授权议案，并决定将本项议案提交公司

２０１２

年度股东大会审议。

（公司发行债券的一般性授权的内容请见附件

１

）

五、审议通过公司

２０１２

年度报告全文及摘要（

Ａ

股）和

２０１２

年度业绩公告（

Ｈ

股），并决定于

３

月

２６

日连

同第

１

项审议通过的

２０１２

年度财务报告一起在香港和上海两地同时挂网； 同意将年度报告中的董事会报

告提交公司

２０１２

年度股东大会审议。

六、审议通过关于提请股东大会授予董事会发行本公司股份的一般性授权议案，并决定将本议案提

交公司

２０１２

年度股东大会审议。 （公司发行股份的一般性授权的内容请见附件

２

）

七、审议通过聘任公司

２０１３

年度财务报告内控审计师的议案，并决定将本项议案提交公司

２０１２

年度

股东大会审议。

同意不再续聘普华永道中天会计师事务所有限公司为公司

２０１３

年度财务报告内部控制审计师；同意

聘任安永华明会计师事务所作为公司

２０１３

年度财务报告内部控制审计师，并提请股东大会授权董事会决

定审计师酬金。

普华永道中天会计师事务所有限公司已确认并无任何有关其终止担任本公司财务报告内部控制审

计师之事宜需提呈本公司股东注意。 本公司董事会、董事会审计和风险管理委员会亦确认并无任何与重

新委任审计师有关之事宜需提呈股东注意。

八、审议通过董事会关于

２０１２

年度内部控制自我评价报告。

同意关于

２０１２

年度内部控制自我评价报告。

同意普华永道中天会计师事务所有限公司出具的《内部控制审计报告》。

内部控制自我评价报告、内部控制审计报告的全文请参见上海证券交易所网站

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

九、审议通过公司履行社会责任的报告。

全文请参见上海证券交易所网站

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

十、审议通过独立董事年度述职报告，并决定在

２０１２

年度股东大会上向股东报告。

全文请参见上海证券交易所网站

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

特此公告。

中国东方航空股份有限公司

二〇一三年三月二十六日

附件１

公司发行债券的一般性授权

关于提请股东大会授予本公司董事会发行债券的一般性授权的内容如下：

同意董事会在取得股东大会一般及无条件授权条件下， 在适用法律规定的可发行债券额度范围内，

以一批或分批形式发行债务融资工具：

１．

债务融资工具包括但不限于公司债券、超短期融资券、短期融资券、中期票据、境外人民币或美元债

券等在内的债务融资工具。 但是，本授权项下所发行的债券及

／

或所采用的债务融资工具不包括可转换成

公司股票的债券。

２．

发行主体：公司和

／

或其控股或全资子公司。 具体发行主体由公司董事会根据发行需要确定。

３．

发行规模：在各类债务融资工具未偿还余额在适用法律规定的可发行债券额度范围内，根据本授权

发行债务融资工具，具体发行规模由公司董事会根据资金需求和市场情况确定。

４．

期限与品种：最长不超过

１５

年，可以是单一期限品种，也可以是多种期限品种的组合。 具体期限构

成和各期限品种的发行规模由公司董事会根据相关规定及市场情况确定。

５．

募集资金用途：预计发行的募集资金将用于满足公司生产经营需要，调整债务结构，补充流动资金

和

／

或项目投资等符合法律法规规定的用途。 具体募集资金用途由公司董事会根据资金需求确定。

６．

授权有效期：自本议案获得公司股东大会批准之日起一年。

如果公司董事会及

／

或其转授权人已于授权有效期内决定有关发行，且公司亦在授权有效期内取得监

管部门的发行批准、许可或登记的，则公司可在该等批准、许可或登记确认的有效期内完成有关发行。

７．

对董事会的授权

公司董事会提请股东大会一般及无条件地授权公司董事会根据公司特定需要以及其他市场条件：

（

１

）确定本次发行的发行主体、种类、具体品种、具体条款、条件和其他事宜（包括但不限于具体发行

数量、实际总金额、币种、发行价格、利率或其确定方式、发行地点、发行时机、期限、是否分期发行及发行

期数、是否设置回售条款和赎回条款、评级安排、担保事项、还本付息的期限、筹集资金运用、承销安排等

与本次发行有关的一切事宜）。

（

２

）就本次发行作出所有必要和附带的行动及步骤（包括但不限于聘请中介机构，代表公司向相关监

管机构申请办理本次发行相关的审批、登记、备案等手续，签署与本次发行相关的所有必要的法律文件，

办理发行、存续期内安排还本付息、交易流通等有关的其他事项）。

（

３

）在公司已就本次发行作出任何上述行动及步骤的情况下，批准、确认及追认该等行动及步骤。

（

４

）如监管部门发行政策发生变化或市场条件发生变化，除涉及有关法律、法规及《中国东方航空股

份有限公司章程》规定须由公司股东大会重新表决的事项外，在公司董事会已获授权范围内，可依据监管

部门的意见或当时的市场条件对本次发行的具体方案等相关事项进行相应调整。

（

５

）在发行完成后，决定和办理已发行的债务融资工具上市的相关事宜。

（

６

）根据适用的公司上市地监管规则批准、签署及派发与本次发行有关的公告和通函，进行相关的信

息披露。

（

７

）在债券存续期间，根据市场情况调整债券币种结构、利率结构。

附件２

公司发行股份的一般性授权

关于提请股东大会授予本公司董事会发行本公司股份的一般性授权的内容如下：

（

ａ

） 在依照下列条件的前提下，给予董事会于有关期间（定义见下文）无条件及一般性授权，单独或

同时发行、配发及

／

或处理本公司内资股（「

Ａ

股」）及境外上市外资股（「

Ｈ

股」），以及就该等事项订立或授予

发售建议、协议或购买权；

（

ｉ

） 除董事会可于有关期间内订立或授予发售建议、协议或购买权，而该发售建议、协议或购买权可

能需要在有关期间结束后行使外，该授权不得超过有关期间；

（

ｉｉ

） 董事会发行、配发或有条件或无条件同意发行及配发的

Ａ

股及

Ｈ

股数量各自不得超过股东大会

审议本议案时该类

Ａ

股及

Ｈ

股的

２０％

；及

（

ｉｉｉ

） 董事会仅在符合（不时修订的）中国公司法及香港联合交易所有限公司证券上市规则或任何其

它政府或监管机构的所有适用法例、法规及规例，及在获得中国证券监督管理委员会及

／

或其它有关的中

国政府机关批准的情况下方会行使上述权力。

（

ｂ

）就本特别决议案而言：

「有关期间」指由本特别决议案获通过之日起至下列三者中最早之日期止的期间：

（

ｉ

） 本特别决议案通过之日后本公司下届股东周年大会结束时；或

（

ｉｉ

）本特别决议案通过之日后十二个月届满之日；或

（

ｉｉｉ

） 本公司股东于股东大会上通过特别决议案撤销或修订根据本决议案赋予董事会之授权之日。

（

ｃ

） 决定根据本特别决议案第（

ａ

）段决议单独或同时发行股份的前提下，授权董事会增加本公司的

注册资本，以反映本公司根据本特别决议案第（

ａ

）段而获授权发行股份，并对本公司的公司章程作出其认

为适当及必要的修订，以反映本公司注册资本的增加，以及采取其它所需的行动和办理其它所需的手续

以实现根据本特别决议案第（

ａ

）段决议单独或同时发行股份以及本公司注册资本的增加。
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中国东方航空股份有限公司

第六届监事会第

１８

次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏负连带责任。

中国东方航空股份有限公司（以下简称“公司”）第六届监事会第

１８

次会议根据《公司章程》和《监事会

议事规则》的规定，经监事会主席于法鸣召集，于

２０１３

年

３

月

２６

日在上海召开。

公司监事会主席于法鸣、监事席晟、冯金雄、燕泰胜、刘家顺参加了会议。

参加会议的监事确认会前均已收到本次监事会会议通知和会议资料。

根据《中华人民共和国公司法》和《公司章程》的有关规定，参加本次会议的监事已达法定人数，会议

合法有效。

会议由公司监事会主席于法鸣主持，参加会议的监事经过讨论，作出如下决议：

一、审议通过《监事会

２０１２

年度工作报告》，并决定将其提交公司

２０１２

年度股东大会审议。

二、监事会认为公司

２０１２

年度的关联交易事项符合法律程序，交易条款对公司及全体股东而言是公

平合理的，关联交易严格按照“公平、公正、公开”的原则进行处理，并无发现内幕交易或存在董事会违反

诚信原则决策、签署协议和信息披露等情形。

三、同意董事会审议通过的公司

２０１２

年度内部控制评价报告，监事会认为公司已建立比较完善的内

部控制规范体系，实际执行情况较好。

四、同意董事会审议通过的公司

２０１２

年度财务报告，监事会认为公司

２０１２

年度财务报告如实地反映

了公司报告期内的财务状况和经营成果，是客观公允的，同意将

２０１２

年度财务报告提交公司

２０１２

年度股

东大会审议。

五、同意董事会审议通过的公司

２０１２

年度利润分配预案，并同意将其提交公司

２０１２

年度股东大会审

议。

六、同意董事会审议通过的公司

２０１２

年度报告全文及摘要（

Ａ

股）和

２０１２

年度业绩公告（

Ｈ

股），并同意

将年度报告中董事会报告提交公司

２０１２

年度股东大会审议。

根据《证券法》第六十八条规定，监事会对公司

２０１２

年度报告全文及摘要进行了审核，并提出如下审

核意见：

１．

公司

２０１２

年度报告的编制和审议程序符合法律、法规、《公司章程》和公司内部管理制度的各项有关

规定；

２．

公司

２０１２

年度报告的内容和格式符合中国证监会和上海证券交易所的各项规定，所包含的信息从

各个方面真实地反映出公司在报告期内的财务状况和经营管理等事项；

３．

公司监事会在提出本意见之前，未发现参与

２０１２

年度报告编制和审议的人员有违反保密规定的行

为。

特此公告。

中国东方航空股份有限公司

二〇一三年三月二十六日

证券代码：

６００１１５

证券简称：东方航空 编号：临

２０１３－０１２

中国东方航空股份有限公司

关于更换会计师事务所的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏负连带责任。

中国东方航空股份有限公司（“本公司”）的控股股东中国东方航空集团公司是受中华人民共和国国

务院国有资产监督管理委员会（“国资委”）监管的中央企业。根据中华人民共和国财政部及国资委的相关

规定，会计师事务所连续对同一家中央企业及其附属公司进行财务审计的年限有一定限制。 鉴于前述规

定，本公司与普华永道中天会计师事务所有限公司（“普华永道中天”）和香港罗兵咸永道会计师事务所

（“罗兵咸永道”）就不再续聘事宜达成一致意见，自本公司即将召开的

２０１２

年年度股东大会结束后生效。

本公司董事会

２０１３

年第

２

次例会就聘任本公司

２０１３

年度财务决算审计师及财务报告内控审计师，作

出以下决议：

一、审议通过聘任本公司

２０１３

年度国内及国际审计师的议案，并决定将本项议案提交本公司

２０１２

年

度股东大会审议。

同意不再续聘普华永道中天、香港罗兵咸永道为本公司

２０１３

年度国内及国际审计师；同意聘任安永

华明会计师事务所（“安永华明”）为本公司

２０１３

年度国内财务报告审计师和美国财务报告审计师，聘任安

永会计师事务所为本公司

２０１３

年度香港财务报告审计师，并提请股东大会授权董事会决定审计师酬金。

二、审议通过聘任本公司

２０１３

年度财务报告内控审计师的议案，并决定将本项议案提交本公司

２０１２

年度股东大会审议。

同意不再续聘普华永道中天为本公司

２０１３

年度财务报告内部控制审计师；同意聘任安永华明作为本

公司

２０１３

年度财务报告内部控制审计师，并提请股东大会授权董事会决定审计师酬金。

普华永道中天及罗兵咸永道已经书面确认并无任何有关其离任需提请本公司股东关注的事宜。本公

司董事会并未知悉任何有关建议更换审计师之情况需提请本公司股东关注。董事会及董事会审计和风险

管理委员会亦确认，本公司与普华永道中天及罗兵咸永道并无任何意见分歧或未决事宜。

本公司相信，建议更换审计师将不会影响本公司截至

２０１２

年

１２

月

３１

日止年度的年度报告的发布。

董事会谨对普华永道中天及罗兵咸永道于过往年度向本公司提供优质服务表示衷心谢意。

特此公告。

中国东方航空股份有限公司

二〇一三年三月二十六日

中国东方航空股份有限公司


