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茶座

企业如何避免打乱仗

□杨思卓

有一次， 参加一个总裁俱乐

部组织的头脑风暴沙龙， 在讨论

中， 有一个总裁提出来这样一个

问题：在他的企业里，各个部门之

间“扯皮”的现象很严重，一遇到

事情，他们就互相推诿，企业的运

作效率非常低， 很多事情都很难

落实到位。 这个问题让他很头疼，

每次都是他亲自来处理， 可仍然

解决不了问题。

其实，这个问题，并不是他一

个人的烦恼，在很多企业里都普遍

存在这样的问题。 曾经有一个老

板，他的问题比这个问题还要复杂

一些，不只是相互推诿，企业内部

还打乱仗。 比方说，在企业管理中，

企业文化很重要，所以很多企业都

建立了文化管理办公室，指导各部

门的文化建设。 此时，这个办公室

不仅仅是有了职权和责任，同时也

和其他部门产生了关系，比如指导

监察部的文化建设工作，指导人力

资源部的文化建设工作等。 但是，

这种关系又是相互的，文化管理办

公室在指导监察部、人力资源部的

文化建设工作的时候，监察部也要

监督文化管理办公室的工作，人力

资源部要考核文化管理办公室的

指导工作。

所以， 各个部门有自己的职

责和权力，但这种职能相对来说

也影响了关系。 因为很多时候，

各个部门都把自己的部门当成

自己的领地，其他部门是插不进

来的。 他会认为我监察部是管督

查的，你文化部管不着我，我人

力资源部是管人事考核的，你文

化部也管不着我。 这个时候，由

于部门职能划分不清，导致部门

与部门之间“扯皮”现象在企业

中屡见不鲜。

之所以出现这样的问题，原因

在于机构的责任与权力划分不清，

一个部门扮演着多种角色，所以和

其他部门之间就形成了复杂交错

的关系。 虽然很多时候是不可避免

的，但我们必须把这种不可避免的

矛盾给解决了。

如何避免企业打乱仗？ 关键在

于设计好各个部门的职能，使其行

权有章。

部门之间的职能不明确，定位

自然也就不明晰，权利的行使必将

是混乱的。 这和法律一样，没有刑

法你就无法行使刑事裁判权，没有

民法你也不能行使民事裁判权。 国

家机构也是如此， 没有了宪法，国

家主席行使什么权利，国务院总理

行使什么权利， 没有一个权利范

围，做起来也将是混乱的。 所以，国

家要有法可依，企业是不是也要有

法可依、有章可循呢？

所以， 很多企业打乱仗，一

是无章可循，一是有章不循。 这

个章是什么？ 从企业部门管理的

角度讲，就是部门的职能。 职能

定，企业兴；职能乱，企业乱。 所

以，要想企业和谐，一定是企业

各部门的和谐。 这个时候，部门

的组织功能或者职责权利就需

要有清晰的定位。

职能是什么？ 基本上来讲，是

人和事物以及机构所应有的作用

与功能。 对企业而言，职能就是企

业的各部门所承担的职责、 权利、

作用等。 所以，你是什么部门，就需

要有什么样的功能，根据功能规定

相应的职责、权利。 有了明确的职

责和权利，你能做什么，不能做什

么，和其他部门是一个什么关系就

很明确了。 所以，职能划清，领导轻

松。 兵尽其责，将令畅通。

文摘

“

1

元餐具”

需要高标准消毒

□子在渊

餐馆中的“

1

元餐具”是否卫生，公众

心存疑虑。对此，北京市已起草制定出包

装式消毒餐饮具的 “京标”， 从今年

4

月

起， 对提供此类消毒服务的企业实行行

政准入制。 同时，卫生部门将逐月抽检，

企业所用清洗水须达到饮用水标准，卫

生不达标者将最高处以

5

万元罚款。

就在前不久，河南郑州金水区人民

法院审理了一起“

1

元餐具”的案例，法

院最终判决消费者胜诉，要求饭店退还

其

2

元餐具费。 然而，官司赢了，“

1

元餐

具”依然大行其道，并堂而皇之地收取

费用。 而早在

2007

年底，中消协就发布

了一道禁令， 认为餐饮饭店收取

1

元餐

具费是霸王条款。 然而直到今天，“

1

元

餐具”收费的潜规则仍未打破。

退而求其次， 即便饭店收

1

元餐具

费，可是眼下“

1

元餐具”的卫生状况却

很是问题。 在一些地方，从事餐具消毒

行业只需要一本营业执照，无需办理卫

生许可证，导致“洗碗的门槛比洗车的

还低”。饭店为了节省成本，给了无证消

毒企业生存空间。由于餐具企业不需要

在卫生部门备案，工商部门查办起来很

是困难， 于是消费者

1

元餐具费花出去

了， 可用的却是根本没有消毒过的餐

具。 而在这背后，还曝出某省餐饮具消

毒协会威逼消毒企业入会， 并从

1

元餐

具费中提成

1

毛钱的丑闻。

本以为花了一点钱， 图个卫生和放

心，结果钱花了，却“杯具”地发现那些外

表看起来光鲜洁净的餐具， 竟来自苍蝇

乱飞、污水横流的地下经营场所，筷子冲

冲水就算消过毒， 抹布擦干净就可以封

口，这样的“消毒”实在令人触目惊心。

那么谁来给消毒企业“消毒”？遗憾

的是，我国目前还未对餐具消毒行业制

定详细的行业规范，使得消毒行业无标

准可依。 而现行的《消毒管理办法》，对

消毒企业违规行为只是处以

5000

元以

下的罚款，震慑力显然太低。因而，北京

市率先制定“

1

元餐具”的标准，并将处

罚由

5000

元提至

50000

元， 当是一大突

破。 “京标”能否推动餐具消毒清洗“国

标”的制定出台，值得期待。

（摘自3月1日《广州日报》）

收藏

癸巳年蛇票缘何坐上“过山车”

□萧蔷

“海日生残夜， 江春入旧

年”，蛇年刚到，新一轮生肖邮

票却坐上了“过山车”。从发行

之初被爆炒到面值的十八倍，

到现在高台跳水， 不足两月，

已现“高开低走”颓势。第三轮

蛇票的行情眼见得 “虎头蛇

尾”，实令众多邮商纠结。

最难画的生肖票

按照生肖邮票的发行惯

例，今年

1

月

5

日，中国邮政发

行了《癸巳年》特种邮票，全套

邮票

1

枚， 邮票规格

36×36

毫

米，面值

1.20

元；邮票大版整版

20

枚，小版整版

6

枚，另有小本

票发行，邮票设计者是清华大

学美术学院的吴冠英教授，他

还设计过第三轮生肖兔邮票。

业内人士认为， 蛇票实属

最难设计的生肖，既要吉祥又要

美观，三轮生肖蛇票设计上都要

求充满中国特色， 还要入古出

新，防止雷同。 吴冠英说：“蛇票

是十二生肖邮票中最难画的，邮

票是方形的，蛇是盘着的，不太

容易布局，我就让它的尾巴翘上

去，使画面看起来更饱满些。 ”

据吴冠英介绍， 蛇身为红

色，因古代赤蛇是大吉之意；牡

丹头饰表示富贵， 蛇身上代表

四季的桃花、荷花、菊花、梅花，

表达四季轮回， 天长地久的意

思。 蛇票上最有特点的珠子，有

人猜测来源于二龙戏珠， 蛇是

“小龙”也能戏珠。 其实这颗珠

子的设计源于晋代小说 《搜神

记》里蛇衔明珠以报恩的故事。

从

1980

年

2

月

15

日发行第

一枚生肖邮票猴票开始，到

1991

年

1

月

5

日发行 “羊票”，中

国邮政出齐了第一轮

12

枚生肖

邮票。 世界上发行生肖邮票的

热潮是在

1993

鸡年之后， 其中

2001

年是生肖蛇邮票的盛发之

年，这一年，世界上

50

个国家和

地区发行了百种以上的生肖蛇

邮票。

2013

年《癸巳年》邮票是

中国内地发行的第三轮蛇票。

第一轮生肖蛇邮票是

1989

年

1

月

5

日发行的《己巳年》特种

邮票，全套共

1

枚，由吕胜中设

计。 按照第一轮生肖邮票的设

计规律， 是有底色与无底色循

环交替，互映互衬。己巳年蛇票

用无底色， 以白当黑， 以素托

花，牡丹、莲、菊和梅花花枝招

展，向心有序，花中穿插

5

只蝌

蚪状的小蛇，口衔瑞草，尾部以

榴实状鱼鳞集片为结。

第二轮生肖蛇邮票是

2001

年发行的《辛巳年》特种邮票，全

套共

2

枚， 设计者和雕刻者都是

呼振源。 第

1

枚《祥蛇祝福》，图案

出自民间剪纸艺人白秀娥之手。

邮票中剪纸蛇的造型非常柔美，

头向下微低，好似莲花不胜凉风

的娇羞。 第

2

枚《祥运普照》的图

案是民间剪纸艺术家贾四贵的

作品。 两条盘蛇相对衔朵莲花。

中间为一轮太阳， 意为大吉祥，

两蛇尾部为两只石榴， 寓意为

“六六大顺”， 蛇两侧为祥云，即

祥运，下为蝙蝠，同福。 整幅图绿

底黄图红字，十分吉祥。

有意“攀龙”，却成“蛇尾”

年年岁岁票相似，岁岁年

年价不同。

2013

年开门票第三

轮生肖蛇票尚未发行之时，二

级市场就出现了疯狂预订。每

年的

1

月

5

日，已成为集邮爱好

者的节日，在这一天，一年中

最为重要的一套新邮票———

生肖邮票将公开发行。

在龙年生肖邮票价格大

幅上涨的带动下，蛇年生肖邮

票的发行引来众多集邮爱好

者的彻夜排队。 不到一天时

间，许多邮局销售网点的蛇年

生肖邮票就已销售一空，集邮

爱好者只能到邮市中去购买

高价票。 短短几天时间，蛇大

版的价格直线飙涨至接近

400

元，相比

24

元的发行价上涨了

15

倍，价格逼近去年的龙头品

种第三轮龙大版，后者的市场

价为

400

元出头； 而蛇小版的

价格也从

7.2

元的面值迅速上

升至

130

元，涨幅达到

17

倍；单

枚邮票则报价

8

至

10

元， 相比

1.2

元的发行价升值了

6

至

7

倍。新蛇票的“火爆”也引发了

前两轮蛇票的应声上涨，第一

轮生肖蛇大版票

(80

枚

)

从

300

元涨至

360

元， 第二轮生肖蛇

大版票

(24

枚

)

也涨到

1200

元，

为面值

115.2

元的

10

倍多。

但是，刚过半个月，蛇票

行情就发生了逆转。一周时间

内， 大版票从将近

400

元下跌

至

270

元，下跌

32.5%

；蛇小版

则从

130

元跌到

85

元左右，跌

幅高达

34.6%

。 目前大版蛇票

已经跌落到

250

元左右， 而且

还有下跌的趋势， 很多人被

套，损失不小。

“新蛇票的上涨与去年龙

票收藏火热有密切关系。 ”天

津市邮票收藏家肖义同介绍，

去年龙票大版今年年初的市

场价为

400

元、 小版

145

元，相

比面值都有十几倍的升幅。

去年龙票的大涨让很多

人看到了希望，今年蛇票还没

有销售圈子里就有各种消息，

蛇是小龙，很多人看好蛇票的

潜力，那些没在龙票上出手的

人， 希望在蛇票上大赚一笔。

由此蛇票上市即被爆炒。

行情高台跳水，现在很多

卖家开始打折销售。突然的下

跌让很多在高位“炒新”的邮

友损失不少，除了一些资深邮

友外， 今年还有很多新人，有

些白领甚至把年底的奖金全

部投入其中，也有一些老年人

拿着自己的积蓄来做投资。

按照国人的传统理念，

龙、马、猴、虎等生肖题材更加

受市场欢迎，而蛇的题材相对

吸引力不足， 加之春节后，会

有大量礼品册回流市场，蛇票

进一步下跌将是大概率事件。

专家认为， 今年蛇票暴涨

暴跌的根本原因在于游资炒作。

西安市收藏协会李欣宇表示，除

了集邮和送礼，投资蛇年邮票的

资金以游资为主，这些钱大部分

是从邮市和股市上临时撤出来

的钱，这种钱见利就跑。

蛇票的暴涨是一种短期

的炒作行为，随着庄家获利撤

资，价格自然跌落，其他跟风

的人就会随着蛇票的大跌被

套其中。如果大家只是抱着集

邮的心态，买上一两套，就不

会被套。

时尚宝盒

施华洛世奇水晶世界

□一休

在奥地利西部有一个名为瓦

腾斯（

Wattens

）的小镇，这里地处

偏僻的阿尔卑斯山麓， 人口仅仅

几千人， 但每天却有成千上万的

游客蜂拥而来， 为的是看看那个

造型怪异的阿尔卑斯山巨人。 这

个巨人匍匐在一个山头， 两只水

晶大眼在阳光的照射下闪烁着一

种奇异的光彩， 从它的嘴巴里奔

涌而出的喷泉落到了前面的湖

中，发出了巨大的咆哮之声。 这

个巨人正是施华洛世奇在

1995

年

百年华诞之际，依山而建的“施华

洛世奇水晶世界”。

小镇瓦腾斯（

Wattens

）是施华

洛世奇水晶在全世界仅有的两间

工厂所在地。 就像可口可乐守护着

配方“

X

”一样，施华洛世奇公司至

今仍保持着家族经营方式，把水晶

制作工艺作为商业秘密代代相传，

至今他们仍然独揽多个与水晶切

割有关的专利。 这一切归功于施华

洛世奇的创始人丹尼尔·施华洛世

奇（

Daniel Swarovski

）。

丹尼尔

1862

年诞生于波西米

亚伊斯山一个小村庄 （现在捷克

境内），那里一直就是传统的水晶

玻璃加工区，但基本是手工作业。

作为一个水晶切割小作坊的继承

人， 丹尼尔从小跟随父亲学习宝

石打磨，用于装饰胸针、发针、发

梳等饰物。

21

岁那年， 丹尼尔去维也纳

参观了第一届电气博览会。 西门

子和爱迪生的技术革命给了丹尼

尔灵感， 他决心发明一台自动水

晶切割机。

9

年后，他的第一台可

完美切割水晶的自动切割机问

世。 它能非常巧妙地打磨数十个

切面， 使整个水晶制品看起来耀

眼夺目。

为保证自己发明的技术和机

器不被同行窃取，丹尼尔一方面申

请了专利，另一方面不惜背井离乡

来到奥地利的瓦腾斯，这里地处阿

尔卑斯山腹地，流经的莱茵河带来

了丰富的水利资源，可以为水晶切

割机提供动力。

1895

年，丹尼尔与

弗朗茨·魏斯、阿曼德·考斯曼两个

合伙人一道正式建立了施华洛世

奇公司。

施华洛世奇发展初期，也就

是

20

世纪上半叶 ， 适逢一个战

乱频繁、经济动荡的年代 ，但丹

尼尔向来善于在逆境中寻找新

路 ， 而无名小镇瓦腾斯也成为

了令丹尼尔事业腾飞的风水宝

地。

20

世纪初，丹尼尔的三个儿

子威廉 、 弗里德里希和阿尔弗

雷德开始陆续参与父亲的经营

制造业务。

丹尼尔从

1908

年开始试制人

造水晶。 他们在瓦腾斯的别墅旁

边专门建造了一个实验室，花

3

年

时间设计制作了融化炉。

1913

年，

施华洛世奇开始大规模生产自己

的无瑕疵人造水晶石， 这些水晶

及宝石产品很快受到了市场的热

烈追捧。

20

世纪

20

年代，欧美时尚界

开始流行装饰着珍珠和水晶的

裙装。 看到了新兴的市场需求，

丹尼尔在

1931

年发明了一种大

受时尚界欢迎的石带，上面缀满

漂亮的碎水晶，可以直接缝在衣

服或鞋子上。 施华洛世奇的水晶

由此成了抢手货， 在香奈儿、古

驰、迪奥等顶级时尚品牌以及电

影公司和众多好莱坞明星之间

左右逢源。

一百多年来，瓦腾斯的水土

成就了施华洛世奇这个品牌 ，

而瓦腾斯也因为施华洛世奇的

崛起， 而由当初默默无闻的小

镇发展成奥地利最著名的工业

区之一。
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光大永明投资连结保险

投 资 单 位 价 格 公 告

本次评估日期：2013 年 2 月 21 日至 2013 年 2 月 27 日

卖出价

1.7202

1.8299

2.6798

0.8958

1.1401

买入价

1.7543

1.8666

2.7085

0.9105

1.1630

卖出价

1.7199

1.8300

2.6554

0.8926

1.1402

卖出价

1.7197

1.8312

2.6686

0.8940

1.1404

买入价

1.7485

1.8548

2.7026

0.9019

1.1628

卖出价

1.7142

1.8184

2.6496

0.8842

1.1400

投资账户名称

2月 21日

稳健型投资账户

平衡型投资账户

进取型投资账户

指数型投资账户

货币市场投资账户

买入价

1.7546

1.8665

2.7334

0.9137

1.1629

2月 22日 2月 25日

买入价

1.7541

1.8678

2.7220

0.9119

1.1632

2月 26日 2月 27日

买入价

1.7443

1.8443

2.7286

0.9088

1.1628

卖出价

1.7101

1.8081

2.6751

0.8910

1.1400

光大永明人寿保险有限公司

Sun Life Everbright Life Insurance Co., Ltd.

全国统一咨询热线 Hotline：95105698

www.sunlife-everbright.com

风向标

新一轮调控升级

改善型刚需加速冲刺

□本报记者 万晶

“我是真的刚需换房族，正

在卖掉唯一的住房，可有过贷款

记录的都算二套房，二套房贷首

付和利率提高， 我怕再买不起

了，真是急坏了。 ”上周“国五条”

公布，

3

月

1

日晚间国务院再发布

细则，二套房贷的首付和利率即

将提高，让上海市民胡薇如坐针

毡，心急如焚。

在“国五条”细则亮相之前，

本周关于限购收紧，二套房贷收

紧、二手房交易税费上调等猜测

已流传甚广，改变着众多置换型

刚需的心态，突击卖房又突击买

房，都想趁着细则公布之前完成

换房。

换房客“边买边卖”

胡薇正在出售的是位于上

海市浦东新区内中环间一套

59

平方米的小两居，这套房子是她

2007

年买进的，也是她家唯一的

住宅，刚好满五年，不用交营业

税。 挂牌后仅两天，即有客户与

胡薇达成意向， 签了买卖合同，

客户付上

10

万元定金。 可上周

“国五条”突然出台，本周网络、

报纸上充满了对各种可能出台

的细则的猜测。

“二套房首付和利率上调概

率较大”， 胡薇看到网络上这些

猜测，感到十分慌张，担心自己

唯一的住房卖出后，二套房贷首

付提高，凑不齐首付，换房计划

泡汤， 连唯一的住房也没有了，

甚至萌生了撤除合同的想法。因

为不想双倍赔偿定金，胡薇后来

放弃了这一打算。

“中介说如果二套房贷收

紧，也会新老划断，以提交贷款

申请材料日期为界， 建议我赶

紧去看大房子，火速定下来，边

买边卖。 ”胡薇告诉中国证券报

记者。 她采纳了中介的建议，一

方面催促买家付上首付款，另

一方面抓紧看三居室的大房

子，计划在五天之内定下来，想

赶在细则出台之前提交贷款申

请材料。 可胡薇的大房子还没

定下来，周五晚间“国五条”细

则就新鲜登场了。

像胡薇这样匆忙的置换型

人群还有很多， 王坤也遇到类

似的情形。 王坤本来已经看中

一套

90

平方米的房子， 之前他

还犹豫要不要卖掉现住的

51

平

方米的房子， 早点换房。 上周

“国五条”出台之后，市场普遍

预期两会前即会有相关细则出

台，这让王坤十分焦虑。

“一方面担心新政策出台后

力度太猛， 市场突然冷下来，原

来的房子不好出手，另一方面又

担心二套房贷收紧， 没法换房

了。 ”“国五条”细则还没出台前，

本周看到了媒体上的猜测，为了

争分夺秒，王坤在上班时间请假

跑回去找中介挂牌，希望能早点

完成换房。

中国证券报记者从上海多

家中介了解到，由于市场之前已

预期二套房贷政策将要收紧，近

两周连环交易的比例大幅上升，

即置换型客户卖掉旧房、买进新

房过程紧密衔接，甚至同时进行

的案例不断增加，原因是担心二

套房贷首付比例提高。

汉宇地产贷款部负责人表

示，对目前有意的购房者，中介

公司通常会事先审查贷款人的

资质， 如果是二套房申请者，会

特别告知政策的变化，抓紧贷款

买房。 最重要的是提醒购房者，

首付款不要太紧绷，要预留多一

点以应对变化。

上海一个高档楼盘的销售

经理认为，上周以来销售骤然升

温，整个上海中高价位楼盘成交

占比快速提升，改善型需求呈现

倒逼之势，由于预期调控政策会

加码，改善型客户似乎有抓紧最

后窗口期的冲动。

火速签约冲刺审税

不仅二套房贷门槛提高，二

手房交易税费也即将上调，这让

一些准备购买二手房的购房者

忐忑不安。

金小姐是一位改善型换

房者， 刚刚看好一套二手房，

卖家购入时间不足五年，卖家

报的是净得价，所有税费由金

小姐承担。

3

月

1

日细则出台之

前，本周业内即猜测二手房交

易税费可能调高，尤其是个人

所得税很可能从重征收。 金小

姐坐立不安，担心突然会多出

一大笔税， 本周一签下合同，

周二就赶到房产交易中心提

交审税材料。

“交易中心审税人员告诉

我，如果未来二手房交易税费提

高，但在细则公布之前签好正式

合同、递交审税材料的，一般仍

按老政策征收。 ”金小姐告诉中

国证券报记者，递交完审税材料

她悬着的心终于放下了。

目前， 商品房转让个人所

得税征收方式有两种， 一种为

缴纳交易全额的

1%

至

2%

，一

种为缴纳交易差额的

20%

，新

公布的“国五条”细则规定将全

部按照交易差额的

20%

缴税。

21

世纪不动产一家分店经理介

绍，房价一直在涨，实际操作中

卖家一般会选择缴纳交易全额

的

1%

作为税费，改成按照差额

的

20%

征税， 那么二手房将受

到严重打击。

对于刚刚公布的 “国五条”

细则，上海易居房地产研究院副

院长杨红旭点评，此次细则以国

务院办公厅名义下发， 规格较

高，细则具有新意的三条：第一

是限购进一步升级；第二是二手

房的个人所得税，由交易总额的

1-2%

， 从严按差额的

20%

征收；

第三是少数高房价城市，将提高

二套住房贷款的首付比例和贷

款利率。

杨红旭预计，住宅成交量降

温，二季度就将表现出来，二季

度房价涨幅将有所回落，下半年

个别月份可能出现环比下跌，此

外二手房降温幅度将超过新房。

卖房人急搭“高价末班车”

在“国五条”公布后，细则

尚未出台之前，北京、上海的二

手房市场就已经出现了新变

化， 卖房人着急售房却又咬紧

高价， 中介公司新增房源登记

量明显上涨。

北京市住建委数据显示，过

去一周，北京住宅

(

新建商品住宅

和二手住宅

)

网签总量为

4622

套，

虽比去年同期有明显上涨，但比

今年

1

月同期下跌了

36.5%

。

伟业我爱我家数据显示，与

“国五条”出台前

5

天

(2

月

16

日至

20

日

)

相比，

2

月

21

日至

25

日的新

增房源登记量激增了

68%

，新增

需求登记量仅上涨了

3%

。 可见，

着急售房的卖房人增多。

分析人士认为，去年四季度

房价持续上涨，一些握有较多房

产的投资客担心“国五条”细则

出台后会压低价格，因此产生了

“搭高价末班车”的心理，出现着

急卖房的现象。

而受“国五条”出台影响，

买房人的心理出现分化。 一部

分购房人开始观望， 期望新政

给高烧的房价降降温； 另一些

人则担心限购加码、 二套房首

付比例和利率上浮提高、 二手

房交易环节税费增加等政策，

会提高购房成本， 因此选择提

前购房，加速冲刺。


