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移动浪潮与消逝中的行业

□牛灰灰

个人电脑和互联网的诞生，

以及随之应运而生的各种新兴

产业，已经让人类的生活发生了

革命性变化。 我们不难注意到移

动计算技术带来的成果，它们使

我们的生活质量得以改善。 然

而，在享受这些成果并为之欢欣

鼓舞的同时，我们也许常常忽略

变革的另一面：这股移动浪潮正

给一些传统行业带去前所未有

的致命冲击。

在《移动浪潮》一书中，作者

迈克尔·塞勒为读者生动细致地

描绘了一幅未来移动世界的全

景画面，内容不单囊括了对移动

浪潮中新生事物的展望，也对那

些“行走在消逝中”的行业进行

了关注。

迈克尔·塞勒先生用了一整

章的篇幅来说明 “纸张的消失”。

从纸张发明伊始直至今日， 纸张

在人类文明中一直是不可或缺的

角色。我们环顾四周也该明白，书

籍、报刊、杂志、各类办公文件、商

业报告和宣传册，在日常生活中，

纸张简直俯拾即是。 要说千百年

来全世界最为通用的信息承载介

质将在信息时代渐渐退出历史舞

台， 诚如作者自己所言， 是一个

“大胆的设想”。 但我们只要对商

用打印机的销量、 造纸业雇员人

数之类数据的走势有略微的把

握，就不难了解，他的设想并非天

方夜谭。 纸张的弊端为造纸业当

下的衰落做出了注脚：不能搜索、

无法拷贝、 生产过程昂贵且危害

环境。相比屏幕图像而言，纸张成

本高昂，功能低下。 于是，在电纸

书和电子墨水技术的推进下，书

刊杂志正逐步走向无纸化， 同时

伴随的是实体书店和实体图书馆

的消失， 而曾经精细的纸质地图

也将被

Google

之类的智能地图所

取代。

说起与纸质地图一样 “印制

出来的同时就已经过时了” 的纸

制品，首当其冲的便是报纸。新闻

随时在发生， 对于更加讲究时效

性的媒体行业而言，“如果新闻不

新，那么它就成了历史”。 在印刷

时就已经变成“旧闻”的纸媒，面

对即时更新的网络， 根本毫无招

架之力。原材料、印刷、打包、投递

一系列流程中的高昂成本， 广告

收入的急速下降， 订阅量的迅疾

萎缩， 因惯性得以维持的报纸行

业终将在不远的未来走向灭亡。

再把视线转向金融领域的纸

张———纸币。 曾经因轻巧而便于

流通的纸币， 逐渐暴露出各种缺

陷：易污损，不耐磨，需要复杂的

手段辨明真假。 纸钞和硬币不过

是账户的实体象征物，零成本、零

阻力、 具有多维流通性的数码现

金将成为替代品。 拜移动浪潮所

赐， 实体货币将变得愈来愈无足

轻重，直至最终消亡，同时“让凹

版印刷机、雕刻师、保安、油墨和

纸张消失”。 在我们的钱包里，信

用卡和会员卡会成为软件， 实物

卡则将连同现金一起淡出我们的

生活。

如果《移动浪潮》中关于纸张

消失的描述不能使你信服， 那么

不妨联想一下胶卷的命运。 数码

化彻底变革了照片的存储和传播

方式， 曾经让摄影真正走进千家

万户的胶片， 如今只能蜷缩在小

众的胶片摄影领域一角苟延残

喘， 上演了一出因实物介质虚拟

化而行将就木的戏码。迈克尔·塞

勒先生预想中纸张的发展大致也

会沿着类似的轨迹， 由记录历史

到自己本身变为历史。 同样在实

物虚拟化趋势中走向衰落的还有

DVD

。在移动浪潮的冲击下，摄影

方面的变革不会仅仅止步于照片

的数码化，《移动浪潮》 又提出大

胆预言：“相机的消失”。我们随身

携带的智能手机完全可以满足日

常拍摄照片的需要， 除此之外还

可以随时拍摄即时上传， 对于大

多数人而言， 携带相机无异于画

蛇添足。

在历史的长河中， 产业的兴

衰与更迭一直都在上演， 新兴行

业突飞猛进的同时， 也注定会有

一些行业湮没在历史的洪流中，

没有什么产业会是永远的领跑

者。 也许《移动浪潮》中的预言未

必会一一兑现，但不可避免的是，

很多物品将在移动浪潮的涌动中

悄然销声匿迹， 一些行业会在时

代洪流的冲刷下渐渐消磨殆尽，

历史发展的趋势不可逆转。 除了

目送这些 “行走在消逝中” 的行

业，我们更应当积极地了解潮流，

把握潮流，顺应潮流。这些日薄西

山的行业为我们敲响了警钟：如

果现存的各企业在移动浪潮中只

是被动应对， 无法在崭新的网路

经济中参与竞争，那么，它们会经

不起大浪淘沙的检验， 最后烟消

云散。

最实用的创业者手册

□郑渝川

关于“创业”和“创业教育”，

一个显著的悖论在于， 近

200

年

来，无论哪个时代、哪个国家，可

以最终涌现出成熟大企业的创业

热潮， 那些从创业者成长为企业

家的人， 多数没有创业经验和管

理经验， 有的人还源自贫寒成长

环境， 但这并不影响他们的创业

事业成功。与之相对应的是，许多

出自营商世家、 受过完整商学院

教育的人，在创业、创新领域的成

就却并不耀眼。 这种情况常被人

解读为， 创业经验和管理经验可

以从无到有， 通过当事者摸索自

行积累， 并且恰恰因为没有既成

经验和规则桎梏， 创业者相反更

能长期持续冒险精神。

但无论是营商世家涌现出的

经营人才， 还是白手起家的创业

者，这些人走向经营或创业成功，

都客观上遵循了相同的规律。 创

业者中不乏冒险、弄巧、热衷颠覆

性创新之辈， 然而决定其走向成

功的， 还是他们有意或者无意间

做对的一些事。

上述悖论实则可以概括为这

样一点：创业教育、辅导、培训仍

然具有必要性， 旨在让创业者在

保持冒险精神、 创新活力和实践

勇气的同时，了解到市场、客户、

所涉及的产品或服务等方方面面

因素的特性，学会敬畏市场。

《创业者手册： 教你如何构

建伟大的企业》一书的两个作者

都堪称创业狂人。 史蒂夫·布兰

克

1987

年进入硅谷创业，曾创建

过

8

家企业， 这些企业既有遭遇

滑铁卢式惨败的两家，也有一家

大获全胜， 让他赚得盆满钵满。

史蒂夫·布兰克在从事创业实务

的同时，也努力研究初创企业的

构建方式及创业学的教授方式，

在斯坦福大学、加州大学伯克利

分校和哥伦比亚大学等美国名

校讲授创业学。 他还开辟了一个

专谈创业的博客，受到世界各地

创业者的欢迎。

2011

年，史蒂夫·

布兰克开发了精益商业模式这

一实践课程，被美国国家科学基

金会用来培养学生和科学精英。

另一名作者鲍勃·多夫在

22

岁时

就成功创建了一家企业，而后还

接连创建了

6

家企业， 也分别收

获成败经验教训。 可以说，仅从

作者背景来看，这本书汇集了创

业家、创业学学者、初创企业投

资家等多方面视角的有益经验

和成果。

有别于市面上常见的创业教

育、创业管理图书，这本《创业者

手册：教你如何构建伟大的企业》

不是一本让创业者花半天时间就

能摸索到成功法则的秘笈， 如作

者所言， 更像是一本汽车维修手

册。 史蒂夫·布兰克和鲍勃·多夫

希望读到此书的创业者， 能把书

放在案头，在创业过程中“如影相

随”，真正发挥手册的作用。

全书开篇即指出，创业难、初

创企业成功率低的重要原因在

于，无论是创业者自己，还是通常

的创业管理读本， 都将成功大企

业及其成功模型、 商业模式作为

目标，也就是说，把初创企业当成

了大企业的雏形。但事实上，初创

企业本质上只是一个寻找可升

级、 可重复和可盈利商业模式的

临时组织，复制大企业、行业龙头

企业的模型或模式， 执行所谓的

严格的产品管理和导入方式，只

能起到适得其反的作用。史蒂夫·

布兰克和鲍勃·多夫认为，初创企

业需要真正认识到客户和市场风

险， 善于抛弃大公司应用的传统

产品管理和开发流程， 善于结合

敏捷工程和客户开发， 以不断迭

代的方式建立、 测试和寻找商业

模式，从而实现从未知到已知、从

不确定到确定的转变。

初创企业开展客户开发，重

点、 难点在于第一步， 即客户探

索。客户探索就是把创业者（企业

创始人） 对市场和客户的初始假

设变成事实的探索阶段。首先，需

要描述企业商业模式假设。 这项

工作不可或缺， 许多热情饱满的

创业者、 创新者并不能将自己的

创业商业模式进行一番假设描

述， 也就是说其模式还停留在创

意阶段。描述商业模式假设，需要

区别总有效市场、 可服务市场和

目标市场，厘清产品愿景、产品特

征和利益、最小可行产品，探讨客

户问题（需求）、类型、原型等要

素，摸清销售渠道。在此基础上要

开展对市场的分析， 包括市场类

型、现有市场竞争、进入新市场成

本、获取客户的手段和成本，对市

场相关的其他核心资源 （如知识

产权等）进行研判，等等。

其次， 要面向客户开展设计

实验，联系和预约客户，测试客户

对问题的认识，了解客户，了解竞

争对手和市场信息。

再次，要测试创业者本人、创

业团队、 初始企业对客户问题或

需求提出的解决方案的现实性。

最后，要设法验证商业模式假设，

进行必要的调整。

西方学者眼中的当代中国

□郑鲁

从马可波罗的游记到安东尼

奥尼的电影， 这个悠久而又庞大

的东方古国从来没有离开西方人

的视野。改革开放后的

30

年间，这

里正经历着一场大的变革， 中国

以自己的风格探索着一条具有特

色的改革之路。 中国的模式为什

么会成功？中国的未来又将怎样？

意大利学者洛丽塔·纳波利奥尼

倾力之作《中国道路》即将与中国

读者见面，解密中国的发展脉络，

细述中国的腾飞之路。

2009

年的信用恐慌和经济萧

条使西方经济受到削弱。 就在西

方国家一片萧条的时候， 从北京

到开普敦， 从新加坡到里约热内

卢， 世界的东方和赤道的南方却

一片繁荣。 那里人们的生活条件

在不断地改善。尤其是中国，它不

仅成为全球经济增长率最高的国

家之一， 人们的幸福感也在与日

俱增。

为什么面对全球化同样的问

题，西方和东方有如此大的不同？

作者认为， 西方人太容易自我满

足， 享乐主义至上， 只顾眼前利

益。西方普遍认为，消费是经济前

进的动力， 政府鼓励人们使用信

用卡进行消费， 政府之所以这样

做， 是因为他们实在找不到更好

的经济刺激方式。 而中国将社会

主义与市场经济结合起来， 这种

结合的结果是， 产生了一种成功

的经济模式———中国正走在一条

正确的道路上。

在这本书中，作者以客观、公

正的立场对比西方和中国发展道

路的不同。本书作者洛丽塔·纳波

利奥尼认为， 中国模式为我们提

供了一个很好的借鉴， 它有利于

人们理解西方社会的危机和资本

主义的衰落， 也有助于西方纠正

过去

20

年所犯的错误。 面对西方

对中国人权状况的指责， 纳波利

奥尼指出， 发展中国家对人权的

概念有不同的理解， 对于那些食

不果腹的人， 生存权才是最重要

的。不考虑各个国家的实际情况，

就大谈特谈所谓的人权， 实际上

只是一种虚伪的表现和空谈。

作者指出， 中国政府实际上

已经采取很多大规模的改革措

施，更加尊重个人权利。尽管中国

相关改革依然任重道远， 但无论

是联合国还是世界银行， 乃至非

政府组织， 没人否认中国正行进

在正确的道路上。

本书的作者洛丽塔·纳波利

奥尼是全球著名的财经专家，曾

担任多国银行和金融组织的顾问

工作， 同时她也是一位中国问题

专家， 发表了众多关于中国问题

的专栏文章。她的畅销书《无赖经

济学》已被翻译成

15

种语言。而早

期作品《恐怖主义经济学》，也在

全球

12

个国家获得广大反响。 此

外， 她还是一位出色的记者，在

《新闻报》、《共和报》、《国家报》、

《世界报》和《瑞典日报》等诸多大

报担任专栏作者。

不论你对中国发展道路踌躇

满志，还是困惑不已，这都是一本

值得一看的著作， 因为每一个中

国人都需要为中国的未来沉思，

同时需要看看西方学者笔下的

“中国道路”。

跨越S曲线：

如何突破业绩增长周期

作者：（美）保罗·纽恩斯，提

姆·布锐恩

出版社：机械工业出版社

内容简介：

20

世纪

60

年代， 斯坦福大学

教授埃弗雷特·罗杰 （

Everett

Rogers

） 出版了 《创新的扩散》

（

Diffusion of Innovation

）一书，“

S

曲线”的概念被广泛接受。在本书

中，“

S

曲线”是指企业在最初阶段

规模较小，服务于几个客户，随着

新产品逐渐大众化， 企业迅速扩

张并最终达到巅峰， 而当市场走

向成熟时， 企业步入平稳发展的

过程，整个过程体现为“

S

”形。

即使最成功的企业也会面临

业务拓展空间不足的问题。 对许

多企业而言， 这将导致收入增长

停滞。一旦发生这种局面，企业完

全恢复至原先水平的机会一般不

足

10%

。 有些企业打破了这种循

环， 成功地从一个业务巅峰跨越

到下一个业务， 及时避免陷入停

滞，继而成功推进新业务的发展。

研究结果显示， 大部分领导

者依据其看得见的收入增长“

S

曲

线”管理公司，与此相反的是，卓

越绩效企业主动攀升三条隐藏的

“

S

曲线”，即竞争、能力和人才。这

些曲线在财务曲线达到顶峰前早

已步入衰退。 在核心业务持续发

展的情况下早日跨越这些曲线，

才能为持续繁荣奠定坚实基础。

作者简介：

保罗·纽恩斯是埃森哲卓越

绩效研究院执行总监。提姆·布锐

恩是埃森哲互动技术服务前首席

执行官。

淡定 才能富足

作者：黄凡

出版社：中国人民大学出版社

内容简介：

理财有三种“毒素”：因过高

的收益期待去频繁捕捉高低点；

不理解资产组合的差异性而集中

投资；偏信他人“专家”的“成功经

验” 而削足适履。 这三种理财习

惯， 不但不能实现财富的保值增

值，频繁的操作和过高的期待，还

会令自己的情绪焦躁，身心疲累，

难以幸福。

本书用“淡定”去解“毒”理财

的常见误区， 首先为读者确立正

确的理财观与合理期待值， 并全

面介绍了股市、楼市、债券、黄金、

外汇， 以及保险等各种主流理财

产品。 作者继而重点探讨了理财

过程中的心态、策略，提出了“淡

定，才能富足”的观点，强调理财

本应轻松幸福， 致力于大概率的

小成功。最后，作者结合婚姻和移

民，对财富的继承、转移提出了全

面的规划建议。

作者简介：

黄凡，德意志银行﹝中国﹞有

限公司董事， 私人投资管理中国

区总监， 全面负责中国区私人财

富管理业务， 并曾负责产品平台

和投资方案。黄凡在《钱经》、东方

财富网等媒体开设理财专栏，拥

有众多读者和点击量。

乐动梦想

中国好声音梦想故事

作者：《中国好声音》栏目组

出版社：中国人民大学出版社

内容简介：

在《中国好声音》的舞台上，出

现了这样一群爱唱歌，想唱歌的寻

梦人。 他们一直在追逐音乐的路

上，也许也曾感到过失望，也曾想

到过放弃，但是无法舍弃的音乐梦

想一直支持着他们走到了现在。一

路走来， 如今的他们星光闪耀，但

这成功的背后隐藏着太多不为人

知的心酸。本书选取了其中一些学

员，吴莫愁、李代沫、平安、金池、张

赫宣、张玮、金志文、平安、权振东、

梁博、袁娅维等，将他们好声音背

后的梦想故事和成名前后的心态

变化记录了下来。每一份成功的喜

悦中， 都包含着他们的汗水与泪

水。 不管这个过程有多么艰险，他

们最终都看到了梦想的意义。

作者简介：

《中国好声音》是由浙江卫视

联合星空传媒旗下灿星制作打造

的大型励志专业音乐评论节目，

源于荷兰节目 《

The Voice of

Holland

》，于

2012

年

7

月

13

日正式

在浙江卫视播出。 中国好声音是

一个优秀的音乐评论类节目。 刘

欢、那英、庾澄庆、杨坤四位著名

歌手将作为明星导师言传身教，

为中国乐坛的发展提供一批怀揣

梦想、具有天赋才华的音乐人。

■ 新书快递

书名：《移动浪潮：移动智能如何改变世界》

作者：（美）迈克尔·塞勒

出版社：中信出版社

书名：《中国道路：一位西方学者眼中的中国模式》

作者：（意）洛丽塔·纳波利奥尼

出版社：中信出版社

书名：《创业者手册：教你如何构建伟大的企业》

作者：（美）史蒂夫·布兰克，鲍勃·多夫

机械工业出版社


