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§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于证监会指定网站和公司网站。 投资者欲了

解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经山东汇德会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见的审计报告。

１．３

公司负责人崔健、主管会计工作负责人孙雪飞及会计机构负责人（会计主管人员）孙雪飞声明：

保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 东软载波

股票代码

３００１８３

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 王辉 张燕

联系地址 青岛市市北区上清路

１６

号甲 青岛市市北区上清路

１６

号甲

电话

０５３２－８３６７６９５８ ０５３２－８３６７６９５９

传真

０５３２－８３６７６８５５ ０５３２－８３６７６８５５

电子信箱

ｗａｎｇｈｕｉ＠ｅａｓｔｓｏｆｔ．ｃｏｍ．ｃｎ ｚｈａｎｇｙａｎ＠ｅａｓｔｓｏｆｔ．ｃｏｍ．ｃｎ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减

（％） ２００９

年

营业总收入

（

元

） ３７７，０１５，９７４．９９ ２３２，３８２，２０７．７９ ６２．２４％ １４７，４０５，５４８．３４

营业利润

（

元

） ２１２，３７５，４６８．１５ １０１，７８０，７９４．１２ １０８．６６％ ６９，４０６，８０２．２５

利润总额

（

元

） ２４０，１５４，８６６．４６ １１３，８７３，１１５．３８ １１０．９０％ ８１，２６５，５８１．８０

归属于上市公司股东

的净利润

（

元

）

２０４，０９０，９７５．８７ １０３，６２１，４５６．０７ ９６．９６％ ７０，１１６，９０６．９３

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润

（

元

）

１９８，９５０，７１９．０２ １０１，２８２，５７１．６１ ９６．４３％ ６９，９８０，４７３．７８

经营活动产生的现金

流量净额

（

元

）

２２７，４６９，３４５．１０ ８０，３０２，１６４．２４ １８３．２７％ ６８，５９３，８９２．８０

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（％）

２００９

年末

资产总额

（

元

） １，４３３，１９９，９６６．１５ ２２０，９３１，９２０．２３ ５４８．７１％ １４９，８９２，２６４．８６

负债总额

（

元

） ６９，７７２，３２８．１８ ３３，５２１，５０８．１３ １０８．１４％ ２６，１０３，３０８．８３

归属于上市公司股东

的所有者权益

（

元

）

１，３６３，４２７，６３７．９７ １８７，４１０，４１２．１０ ６２７．５１％ １２３，７８８，９５６．０３

总股本

（

股

） １００，０００，０００．００ ７５，０００，０００．００ ３３．３３％ ５０，０７０，０００．００

３．２

主要财务指标

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（％）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

） ２．１３ １．３８ ５４．３５％ ０．９３

稀释每股收益

（

元

／

股

） ２．１３ １．３８ ５４．３５％ ０．９３

扣除非经常性损益后的基本

每股收益

（

元

／

股

）

２．０８ １．３５ ５４．０７％ ０．９３

加权平均净资产收益率

（％） １８．５６％ ７４．５８％ －５６．０２％ ６２．６２％

扣除非经常性损益后的加权

平均净资产收益率

（％）

１８．１０％ ７２．９０％ －５４．８０％ ６２．４９％

每股经营活动产生的现金流

量净额

（

元

／

股

）

２．２７ １．０７ １１２．１５％ １．３７

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（％）

２００９

年末

归属于上市公司股东的每股

净资产

（

元

／

股

）

１３．６３ ２．５０ ４４５．２０％ ２．４７

资产负债率

（％） ４．８７％ １５．１７％ －１０．３０％ １７．４１％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

） ２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

０．００ ０．００ ２４，２６５．０７

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正

常经营业务密切相关

，

符合国家政策规

定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

６，０３８，８１１．００ ２，６００，０００．００ １５０，０００．００

除上述各项之外的其他营业外收入和

支出

８，５５０．００ －１，０３６．５４ －１３，７５５．４８

所得税影响额

－９０７，１０４．１５ －２６０，０７９．００ －２４，０７６．４４

合计

５，１４０，２５６．８５ － ２，３３８，８８４．４６ １３６，４３３．１５

§４ 股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

９，９７０

本年度报告公布日前一个月末

股东总数

１０，５５０

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（％）

持股总数

持有有限售条件股

份数量

质押或冻结的股份

数量

崔健 境内自然人

２３．７６％ ２３，７６０，０００ ２３，７６０，０００

王锐 境内自然人

１５．１２％ １５，１２０，０００ １５，１２０，０００

胡亚军 境内自然人

１５．１２％ １５，１２０，０００ １５，１２０，０００

肖舟 境内自然人

５．２５％ ５，２５０，０００ ５，２５０，０００

苏州凯风进取创业投资有限公司 境内非国有法人

５．２５％ ５，２５０，０００ ５，２５０，０００

陈一青 境内自然人

４．５０％ ４，５００，０００ ４，５００，０００

金石投资有限公司 境内非国有法人

３．００％ ３，０００，０００ ３，０００，０００

青岛大烨科技投资有限公司 境内非国有法人

２．２５％ ２，２５０，０００ ２，２５０，０００

中国光大银行

－

国投瑞银创新动力股票型

证券投资基金

基金

、

理财产品

１．０１％ １，０１２，５０６ ０

青岛拥湾高新创业投资有限责任公司 境内非国有法人

０．７５％ ７５０，０００ ７５０，０００

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

中国光大银行

－

国投瑞银创新动力股票型证券投资基金

１，０１２，５０６

人民币普通股

挪威中央银行

３４８，８４９

人民币普通股

郑全忠

３０２，７３０

人民币普通股

朱卫群

２８６，０１７

人民币普通股

广发证券股份有限公司客户信用交易担保证券账户

２３２，８００

人民币普通股

冯端志

１９２，７００

人民币普通股

中国建设银行

－

诺德价值优势股票型证券投资基金

１８６，３５８

人民币普通股

沈荣林

１８３，２８５

人民币普通股

首创证券有限责任公司

１６４，３００

人民币普通股

中国光大银行股份有限公司

－

国投瑞银融华债券型证券投资

基金

１６２，８１６

人民币普通股

上述股东关联关系或一致行动的说明

����崔健

、

胡亚军

、

王锐

３

位自然人为本公司实际控制人

。

自

１９９７

年投资公司以来

，

上述三

位股东即为直接持有公司出资比例

５％

以上的主要股东

，１９９７

年以来历经数次增资与股

权转让

，

上述

３

位股东合计出资比例均高于

５１％。

为保证公司的持续高效运营

、

提高决策

效率

，

强化对公司的控制关系

，

上述

３

位自然人股东于

２００９

年

９

月

１６

日签订了

《

一致行动协

议书

》，

约定在涉及公司重大经营事项的决策中意思表达一致

，

进一步明确了控制关系

，

股份公司成立后

３

位自然人股东续签了该文件

。

报告期内

，

公司治理结构健全

、

运行良好

、

效益突出

，

报告期内实际控制人未发生变更

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５ 董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

一、报告期公司经营情况回顾

（一）报告期内公司经营成果

1

、东软载波成功上市

2011

年

2

月

22

日是东软载波发展史上的一个重要里程牌， 公司在深圳证券交易所创业板挂牌上市，

成功登陆资本市场。 这不仅为公司的发展提供了更加广阔的市场空间，也对公司的规范化经营、科学化

管理提出了更新、更高的要求；这不仅是公司发展史上的一个重要里程牌，也是一个充满挑战的新起点。

上市后，公司管理层和全体员工深知肩负的社会责任更重，广大投资者的期望更高，我们只有更加努力

的工作，创造更加优异的业绩，才能不辜负社会赋予我们的责任和广大投资者对我们的期望。

2011

年，随着国网公司电力用户信息采集系统工程进度的加快，为低压电力线载波通信产品的推广应用

提供了更大的市场空间，国内市场对低压电力线载波通信产品的需求不断增长。 公司继续发挥技术创新

战略和技术营销优势，在行业市场得到健康、稳定、快速发展，赢得了充足的订单，取得了营业总收入增

长

62.24%

和利润总额增长

110.90%

的优异成绩，圆满完成全年业绩发展目标。

2

、经营业绩持续增长

报告期内， 公司营业收入、 营业利润、 利润总额和净利润分别为

37,701.60

万元、

21,237.55

万元、

24,

015.49

万元和

20,409.10

万元，分别同比增长

62.24%

、

108.66%

、

110.90%

和

96.96%

。

3

、募投项目全面推进

报告期内，加快募投项目低压电力线通信网络系统技改项目包括基于窄带

FSK/PSK

的低压电力线载

波抄表系统和基于窄带

OFDM

的高级量测体系电力线通信网络平台两个子项目的研发进度，按照计划完

成新产品研发工作。

2011

年公司完成了

SSC164x

载波通信芯片的研发工作实现量产，并于第四季度正式开始销售。 由于

四代芯片相比三代芯片集成度更高，性能更稳定，性价比更好，取得良好的效应，赢得了客户的广泛赞

誉。

2011

年底， 五代芯片关键的工程流片与测试阶段基本完成， 预计

2012

年底完成五代芯片的研发工

作，实现量产。 五代芯片的推出将推动技术的更新换代，为拓展产品应用领域提供更大的应用空间，为建

立一个通用的、标准的、开放的、基于电力线通信的网络平台提供芯片基础。

募投项目之一的营销网络建设已全面完成。

北京分公司目前包括销售、技术服务队伍已经建立完善，目前人员配置约

60

人（包括办事处人员），

其中

2011

年在国网下属省份重点市场区域，已经建立山西、甘肃、新疆、重庆、四川、山西、江西、上海、辽

宁、黑龙江、福建

17

个办事处。

广州分公司至

2011

年底包括销售、技术服务队伍也建立完善，目前人员配置约

30

人（包括办事处人

员），其中

2011

年在南网下属省份重点市场区域，已经建立云南、广西、贵州三个办事处。

北京分公司和广州分公司以及各办事处的设立为实现本地化服务， 提高服务效率， 真正实现与电力公

司、表厂、终端厂家的对接服务。 为公司产品稳定运行提供服务保障，已经取得良好的市场反应。

4

、公司治理结构日趋完善

人力资源方面：

2011

年，公司继续秉承

"

以人为本、诚信待人

"

的文化理念，以科学、规范的培训机制为

支撑，不断吸引、大胆启用和培养新人，团队力量进一步得到巩固。

2011

年，公司进一步规范了员工招聘

流程、培训机制，建立了从发布需求信息到筛选人才、员工入职、专项培训、实习上岗的全流程的管理规

范，人才招聘工作有序进行。截至

12

月

31

日，公司员工人数达

237

人，报告期内有

68

位优秀人才入职东软

载波，为东软载波发展注入新鲜血液。

技术研发方面：

2011

年，公司坚持

"

技术创新化、产品专业化、管理规范化、品牌国际化

"

为企业发展

战略，把

"

创新

"

的理念融入日常工作，并着力推进研发、设计标准化，统一内部设计规范，不断提升公司

的技术研发实力和技术设计水平，提高公司总体研发、设计竞争力。

产品质量方面：

2011

年，公司秉承

"

市场引导技术、技术推动市场、管理提供保障

"

的经营理念，以提

高产品品质和生产效率为目标，关注技术成果的实现，关注产品细节，不断提高产品加工的精度和总体

品质，不断缩小与世界一流跨国公司的差距。 此外，报告期内，完成了质量管理体系的年审工作，获得

GB/T19001-2008 idt ISO9001-2008

质量管理体系认证。

财务管理方面：随着公司规模的不断扩大，公司指标管理、费用控制、成本管理等的规范化、标准化

要求越来越高。 为此，公司在报告期内进一步推进全面预算管理，加强对各项业务指标的事前控制，并

对主要费用、成本进行梳理和重新论证，有效防止了各项费用浪费和低效运转现象的发生。

制度建设方面：公司按照创业板上市公司规范运作的要求，修订和制订了相关制度，主要制订的制

度有：

《董事、监事、高级管理人员持有本公司股票及其变动管理制度》；

《内幕信息保密制度》；

《重大信息内部报告制度》；

《内部审计制度》；

《年报信息披露重大差错责任追究制度》；

《董事会审计委员会年报工作制度》；

《独立董事年报工作制度》；

《防范控股股东及关联方占用公司资金制度》。

主要修订的制度有：

《公司章程》；

《董事、监事和高级管理人员所持公司股份及其变动管理制度》；

《内幕信息保密制度》。

5

、公司核心竞争力不断加强

历经

20

年的创业发展，东软载波从小到大，由弱到强，从名不见经传到今天成功登陆创业板，公司

建立了

"

技术创新化，产品专业化，管理规范化，品牌国际化

"

的企业发展战略，建立了完善的研发体系。

公司由系统研发中心，载波通信研发中心、软件部、系统集成部门等共同组建了企业技术中心，协同运

作，科学高效。

多年来，专心致力于研发国际一流的电力线载波通信网络系统。 以市场为导向，以创新领先市场，

以技术为后盾，积极培养科技人才，建立创新激励机制，逐步建立了凝聚力高、战斗力强、高素质、高绩

效的团队，形成东软载波核心竞争力的核心，在创新过程中同时不断引进先进的生产技术，确保在业内

的技术领先优势，开发适应新市场的高价值产品。

报告期内，公司各竞争力要素均衡发展，公司总体竞争力得到进一步巩固和提升，未出现可能影响

公司未来经营的重大变化。

（二）公司主要财务数据分析

1.1

、货币资金

货币资金余额同比增长

941.16%

，变动主要原因是由于公司

2011

年

2

月公开发行股票，募集资金到

位所致。

1.2

、存货

存货余额同比增长

38.81%

，变动主要原因是公司本年生产和销售规模扩大，原材料采购备货增加

所致。

1.3

、长期待摊费用

长期待摊费用余额同比下降

37.54%

，变动主要原因是公司本年长期待摊费用摊销所致

1.4

、递延所得税资产

递延所得税资产余额同比增长

35.29%

，变动主要原因是公司本年提取应收账款坏账准备以及所得

税税率增加所致。

1.5

、应付账款

应付账款余额同比增长

44.35%

，变动主要原因是是公司本年生产和销售规模扩大，原材料采购增

加，应付供应商货款相应增加所致。

1.6

、预收账款

预收账款余额同比增长

385.87%

，变动主要原因是客户支付的预付款增加所致。

1.7

、应付职工薪酬

应付职工薪酬同比增长

36.99%

，变动原因是随着公司规模的扩大，招聘人员增加，相应应付职工薪

酬增加所致。

1.8

、应交税费

应交税费同比增长

238.54%

，变动原因是随着公司营业收入的增加相应的应付增值税、应付所得税

等增加所致。

1.9

、其它应付款

其他应付款余额同比增长

133198.20%

，变动主要原因是公司上市应支付的上市发行费尚未支付完

毕所致。

2.0

、递延所得税负债

递延所得税负债余额同比增长

203.83%

， 变动主要原因是公司本年收到的增值税即征即退款项大

幅增加以及所得税税率提高所致。

2.1

、销售费用

销售费用发生额同比上升

68.08%

， 变动主要原因为随着营销网络的建设及公司业务规模的扩大，

相应的销售费用增加所致

2.2

、管理费用

管理费用发生额同比上升

29.07%

，变动主要原因为随着公司业务规模的扩大，管理团队、研发团队

随之扩大，相应的管理费用增加所致。

2.3

、财务费用

财务费用发生额同比上升

8393.84%

，变动主要原因为募集资金到位使得银行存款大幅增加，相应

利息收入也大幅增加所致

2.4

、所得税费用

所得税费用发生额同比上升

251.79%

，变动主要原因：一方面，报告期内公司利润总额较去年同期

增长幅度较大；另一方面，因国家重点软件企业名单尚未公布，公司暂按

15%

所得税税率计算所得税费

用，

2010

年公司被评为国家重点软件企业所得税税率按

10%

计算所得税费用。

2.5

、经营活动产生的现金流量净额

主要是由于销售收入增长幅度较大导致经营活动现金流入增加，业务规模的扩大导致经营活动现

金流出的增加，公司综合毛利率较高，应收账款回款良好，所以经营活动现金流量净额增长

183.27%

。

2.6

、投资活动产生的现金流量净额

主要原因是公司上市后募投项目实施购置固定资产增加，致使投资活动产生的现金流量净额同比

增长

92.92%

。

2.7

、筹资活动产生的现金流量净额

主要原因是公司在创业板发行新股上市，收到募集资金增加，导致筹资活动产生的现金流量净额

增加

1,004,623,250.00

元。

（三）公司产品优势

公司以低压电力线载波通信产品的研发、生产、销售和服务为主营业务，专注于为国家智能电网建

设提供用电信息采集系统整体解决方案，并致力于低压电力线载波通信技术应用领域的拓展。 公司主

要产品为载波通信芯片、智能集中器等低压电力线载波通信产品。 其中载波通信芯片集成于载波电能

表或者采集器中，用于自动抄读电能量数据，是用电信息采集系统实现电能信息

"

全采集、全覆盖、全费

控

"

的基础，是国家电网公司建设统一坚强智能电网的重要组成部分，是电网公司用电信息采集系统的

核心部件。 较国内同类产品具有明显的竞争优势，具体产品的竞争优势如下：

1

、技术优势

与国内外的同类企业相比， 公司设计的低压电力线载波通信系统以系统工程观点针对产品实际

运行中存在的问题提供了更为完善和全面的系统解决方案。

在低压电力线载波通信领域，公司形成了支撑电力线载波通信系统的三大重点核心技术

--

电力线

通信网络与数据交换技术、电力线高精度同步和速率自适应扩频通信技术以及芯片集成技术。

其中电力线通信网络与数据交换技术是公司在电力线载波通信领域的核心技术体系；电力线高精

度同步和速率自适应扩频通信技术，是公司在电力线载波通信领域的核心技术支撑点；应用芯片集成

技术， 以公司为主导研发的

SSC16xx

系列电力线载波通信芯片是公司在电力线载波通信领域的核心竞

争产品，保证嵌入式软件的有效运行，同时最大可能的提高系统集成度，降低产品生产成本。

公司的低压电力线载波通信技术在通信能力、稳定性、可靠性和抗干扰能力方面均达到国内领先

水平，创新性的研发成果不但提高了公司的生产效率，而且推动了行业的不断进步。

2

、研发优势

公司现有研发团队在电力线载波通信领域研发时间超过

10

年，对该业务领域理解较为深刻。公司

非常重视研发体系建设，

2004

年即成立了企业技术中心，目前该中心由系统研发中心，载波通信研发中

心、软件部、系统集成部四个部门组成，共有研究开发人员

171

名，占公司员工总数的

72.20%

。

目前，公司拥有软件著作权

59

项，软件产品证书

57

项，公司掌握的非专利技术共

16

项，集成电路布图设

计登记证

,2

项，申报中的专利共

6

项，均为发明专利。

公司完善的研究体系和代表行业发展方向的新产品、新技术研发课题，使得公司在未来一定时期

内仍能保持研发优势。

3

、标准化管理优势

低压电力线载波通信是一个新兴的高新技术行业，公司作为相关标准的起草单位之一，正在参与

相关行业技术标准（系国家标准）的制定。在国家标准颁布之前，公司已经建立了完整的企业标准体系，

不但提升了公司的竞争优势，而且有力地推动了行业的标准化管理进程。 公司制定了符合产品生产工

艺的质量控制程序和标准，保证了公司产品的高可靠性、高适应性，赢得了用户的广泛信赖，确立了产

品质量和品牌优势。

二、公司未来发展展望

（一）行业的发展趋势

电力是我国能源发展战略布局的重要组成部分。

2009

年

5

月在北京召开的

"2009

特高压输电国际会

议

"

上，国网公司正式发布了中国建设坚强智能电网的理念：立足自主创新，建设以特高压电网为骨干

网架，各级电网协调发展，具有信息化、自动化、互动和特征的坚强智能电网的发展目标。并提出按照统

筹规划、统一标准、试点先行、整体推进的原则，分阶段推进坚强智能电网的建设。

建设中国坚强智能电网势具体规划是：

2009

年至

2010

年为规划试点阶段， 重点开展电网智能化发

展规划工作，制订技术标准和管理标准，开展关键技术研发和设备研制，开展各环节的试点工作；

2011

年至

2015

年为全面建设阶段，加快特高压电网和城乡配电网建设，初步形成智能电网运行控制和互动

服务体系，关键技术和装备实现重大突破和广泛应用；

2016

年至

2020

年为引领提升阶段，基本建成坚强

智能电网，使电网的资源配置能力、安全水平、运行效率，以及电网与电源、用户之间的互动性显著提

高。

2011

年国家电网公司

"

两会

"

提出，

"

十二五

"

期间，以全面建设坚强智能电网、加快建设

"

三集五大

"

体系为战略重点，推动公司和电网创新发展、集约发展、安全发展，围绕规划、建设、运行、检修、营销这

五个电网核心业务环节，以集约化、扁平化、专业化为方向，以统一信息平台、统一管理标准、统一支撑

服务为保障。

目前，我国智能电网的发展处于全面建设阶段，为低压电力线载波通信产品的推广应用提供了优

越的市场机会和发展空间，国内市场对低压电力线载波通信产品的需求将不断增长。 随着智能电网建

设的推进，南网公司也在加大用电信息采集系统建设。 同时针对不同客户的不同需求，低压电力线载

波通信产品也将向差异化方向发展。

（二）公司未来发展机遇和风险

1

、发展机遇

由于电网公司拥有电力线网络这一得天独厚的条件，因此，电力线载波通信将成为用电信息采

集系统最重要信息采集方式。 用电信息采集系统将于

2015

年之前实现对各类采集点用电信息集中采

集和实时监控，达到对所有电力用户信息采集的

"

全采集、全覆盖、全费控

"

要求。 国网公司对所有电

力用户信息采集

"

全覆盖

"

目标，为低压电力线载波通信产品的推广应用提供了优越的市场机会和发

展空间。

低压电力线载波通信产品除可在用电信息采集系统建设中应用， 其应用领域还包括家庭显示单元

（即初级智能交互终端）、智能家居、智能水表、智能气表等。

国网公司认为中国坚强智能电网的基本特征是在技术上要实现信息化、自动化、互动化，其中互

动化即通过信息的实时沟通及分析，使整个系统可以良性互动与高效协调。 因此，家庭显示单元（即

初级智能交互终端）很可能在未来成为每个电力用户标准化配置产品，如低压电力线载波通信产品

在上述领域成功推广，届时载波通信芯片、采集器、集中器的市场容量将大幅增长。

随着智能电网建设的推进，南网公司也在加大用电信息采集系统建设。

2

、可能对公司未来发展战略和经营目标的实现产生不利影响的风险因素及应对

（

1

）管理风险和人力资源风险

随着公司规模及业务量的不断扩大，公司对管理水平的要求将不断提高，公司对高素质的管理人员、

高水平研发人员、优秀的市场销售人员的需求将会大幅度增长。 若公司的管理能力和人力资源不能

适应新的环境变化，将会给公司带来不利影响。

（

2

）原材料涨价风险

公司一直以来对供应商的付款信用记录良好，与众多供应商建立了长期稳定的合作关系，使得

公司外购原材料的采购价格波动幅度较小。 如果晶圆等原材料价格上涨，可能导致公司产品成本上

升，降低公司产品的毛利率水平，影响公司的效益。 随着生产规模的不断扩大，公司对原材料的需求

将持续上升，存在原材料的供应形势紧张和价格上涨对公司盈利产生不利影响的风险。

（

3

）销售价格下降的风险

低压电力线载波通信行业市场前景广阔，目前国内生产厂家为数不多，行业集中度较高，技术壁

垒较高，公司目前在该细分行业市场处于领先地位。 目前该行业发展日趋成熟，正处于由培育期进入

成长期的过渡阶段，较高的毛利率水平吸引了更多的竞争者进入本行业，市场竞争将加剧。 一方面，

行业内现有厂商纷纷抓住机遇扩大销量，造成营销推广、收款条件等多方面的竞争加剧；另一方面，

一些新的厂商进入到本行业中来，市场竞争会更加激烈。

如果公司不能继续保持在行业内的技术、市场、品牌、客户信任等方面的优势，加剧的市场竞争

会降低公司的盈利能力。 随着智能电网概念的提出和进一步推广，整个低压载波通信行业的市场容

量进一步加大，产品销售单价存在下降的风险。

（

4

）技术风险

低压电力线载波通信产品综合了微电子、通信、芯片开发、嵌入式软件开发、计算机应用软件开

发、故障诊断等多项技术，能否保持技术持续进步、不断满足客户的需求变化是决定公司竞争力的重

要因素。 虽然目前公司在技术方面已具备一定竞争优势，但随着技术的不断升级，如果竞争对手推出

更先进、更具竞争力的技术和产品，将对本公司产生不利影响。

公司拥有技术储备和经验丰富的研发团队，以自主研发为主要模式，建立了一系列适合公司发展并

且合理有效的研发管理机制，且目前取得了很好的效果。 尽管如此，技术产业化与市场化仍存在一定

不确定性，存在着研发投入不能获得预期效果从而影响公司盈利能力和成长性的风险。

（

5

）行业依赖风险

公司所生产的低压电力线载波通信芯片、 集中器等主营产品的直接客户为各大电能表生产企

业，但最终用户主要为国内电网公司及其子公司。 目前国内电力设备采购全面实行招投标制度，国内

电力行业的发展速度、招投标情况对本公司主营业务有较大影响。

用电信息采集系统建设是实现电能信息

"

全采集、全覆盖、全费控

"

的基础，是国家电网公司建设统一

坚强智能电网的重要组成部分。 若智能电网建设能够全面平稳进行，公司的盈利能力将会有较大的

提升；如果电力行业更改智能电网发展计划，导致国家对电力系统投入减少，电网公司对电能计量产

品的需求减少，或者大规模推广非载波方式进行用电信息采集，将导致本公司所处细分行业发展放

缓，从而影响公司的快速成长。

（三）公司

2012

年经营计划

根据公司

2011

年度的实际情况和

2012

年的发展情况，公司将继续秉承

"

市场引导技术、技术推动

市场、管理提供保障

"

的经营理念，以

"

技术创新化，产品专业化，管理规范化，品牌国际化

"

为企业发

展战略，发挥技术创新战略和技术营销优势，在行业市场得到健康、稳定、快速发展的机遇下，打造坚

实的市场网络赢得市场发展的基础上，强化内部管理，完成研发模式、设计模式、生产模式进一步优

化，进一步提高团队素质和总体执行力，提升公司总体竞争力。

公司

2012

年将主要围绕以下工作展开：

1

、市场营销：

公司已在北京和广州设立中国北方营销中心和中国南方营销中心和部分省份办事机构，增加公

司营销的力度。 未来逐步在全国各区域性中心城市扩大营销网络，建设办事处，以这些区域性的技术

支持与服务中心作为公司产品与服务的营销中心、展示中心及市场信息搜集与反馈中心，与北方营

销中心和南方营销中心一起，构筑起公司以中心城市为节点辐射全国的营销与服务网络。 以市场为

龙头，继续深化技术营销、精致营销、品牌营销和诚信营销，在巩固低压电力线载波通信芯片市场的

领先地位的基础上，继续开拓智能家居的市场，促进公司

2012

年保持销售收入同比增长

30%

左右。

2

、技术研发：在新产品研发上加大资金投入，加快实验室和研发中心的建设工作，吸引高尖端科

技人才，扩展产品应用领域。 继续加大公司研发费用投入，加快公司第

5

代产品

OFDM

多载波调制技术

的研发进度，确保

2012

年底五代芯片的量产，并将产品尽快应用于智能家居、路灯控制等领域，完成

新品研发和技术储备。 同时，考虑以合资、合作、收购等多种方式，审慎寻求通过与第三方合作获得技

术水平及公司规模的跨越式发展。

3

、募投项目：加快募投项目低压电力线通信网络系统技改项目包括基于窄带

FSK/PSK

的低压电

力线载波抄表系统和基于窄带

OFDM

的高级量测体系电力线通信网络平台两个子项目的研发进度，

2012

年实现第

5

代芯片的量产。

4

、深入推进信息化建设：深入推进财务信息化建设，推进

PDM

的实施，提高公司各项业务流程的

标准化、规范化、模块化，提高工作效率，强化信息化系统为基础的财务管理，提高公司总体管理水

平。

5

、人才使用培养储备的目标及措施：坚持以人为本、知人善任、爱护人才、培养人才、尊重人才，

引进高素质人才，优化人员结构，造就高素质团队的人才培养战略，培养员工有爱心、上进心，中层管

理者有责任心，管理团队有事业心。 建立管理、技术、营销人才发展通道，培养造就学有所长、务实进

取的专业化人才。 加强对职工的技术培训，实行岗前培训和在岗培训，持证上岗，保证每位员工接收

学习和培训的时间，进一步提高工作效率和整体的管理水平。

6

、继续抓好企业内部精细化管理，保持主导产品市场优势地位：一是加大市场开发，扩大市场份

额；二是开展节能降耗和产能挖潜，努力降低生产成本；三是加快新产品的开发，尽快寻找新的利润

增长点。

7

、加强募集资金使用管理，提高募集资金使用效率，满足公司经营发展的需要。

8

、公司

2012

年将继续加强回款控制，控制应收账款占总体销售收入的比例，提高公司资金使用

效率。

（四）公司中长期发展规划

公司是电力线网络通信平台整体解决方案提供商，我们的中长期规划是利用电力线通信网络平

台成果，研发完成第五代载波通信系统，开展基于窄带

OFDM

的高级量测体系电力线通信网络平台的

广泛应用，如智能家居等物联网的应用，研发多种通信技术（

Wi-Fi

、

Zigbee

、小无线

470-510MHz

、窄带

FSK/PSK/OFDM PLC

、

EPON

等）混合应用于下一代家庭网络和智能楼宇，提供未来与光纤入户的无缝

连接。兼容国际相关标准，满足国际市场需求，参与国际竞争。同时，考虑以合资、合作、收购等多种方

式，审慎寻求通过与第三方合作获得技术水平及公司规模的跨越式发展。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

主营业务分行业情况

√

适用

□

不适用

单位：万元

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

软件行业

３７，６９７．９９ １３，２５７．６５ ６４．８３％ ６２．２５％ ５５．８６％ １．４４％

主营业务分产品情况

单位：万元

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上年

增减

（

％

）

低压电力线载波通信

产品

３５

，

４２８．１５ １２

，

４４６．８６ ６４．８７％ ６８．０７％ ６７．１３％ ０．２０％

应用软件收入

３１７．４４ ０．００ １００．００％ －４１．６７％ ０．００％ ０．００％

系统集成及

ＩＴ

咨询服

务

１

，

９５２．４０ ８１０．７９ ５８．４７％ ２１．２１％ －２３．３９％ ２４．１８％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变化的原

因说明

√

适用

□

不适用

２０１１

年由于国网公司电力用户信息采集系统工程进度的进一步加快

，

公司下游客户电能表企业

销售量增加

，

从而使公司低压电力线载波通信产品销售大幅增加

。

公司募投项目之一的电力线载波

通信产品第四代载波通信芯片已于

２０１１

年第四季度开始销售

，

四代芯片相比三代芯片集成度更高

，

性能更稳定

，

性价比更好

，

赢得了客户的广泛赞誉

。

２０１１

年公司营销网络建设已见成效

，

公司周到

、

细

致的售后服务得到下游客户的进一步认可

，

市场份额得到进一步巩固

，

公司主营产品营业收入增长

较快

，

致使公司销售收入和净利润较

２０１０

年有大幅增长

。

§６ 财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

青岛东软载波科技股份有限公司

证券代码：

３００１８３

证券简称：东软载波 公告编号：

２０１２－００３

§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。 投资者

欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议

未亲自出席董事

姓名

未亲自出席董事

职务

未亲自出席会议原因 被委托人姓名

王昌旭 董事 因工作原因 戴登安

１．３

公司年度财务报告已经大华会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见的审计报告。

１．４

公司负责人郑晓燕女士、主管会计工作负责人戴登安先生及会计机构负责人（会计主管人员）吴

莉女士声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 合肥百货

股票代码

０００４１７

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 戴登安先生 李红英女士

联系地址

安徽省合肥市长江西路

６８９

号金座

Ａ２４０５

室

安徽省合肥市长江西路

６８９

号金座

Ａ２４０５

室

电话

０５５１－５７７１００８ ０５５１－５７７１０３５

传真

０５５１－５７７１００５ ０５５１－５７７１００５

电子信箱

ｄａｉｄｅｎｇａｎ＠１６３．ｃｏｍ ｈｏｎｇｙｉｎｇｌｉ２００２＠ｈｏｔｍａｉｌ．ｃｏｍ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减

（％） ２００９

年

营业总收入

（

元

） ８，５５１，４７６，１３８．１４ ７，０６１，６９９，４４１．７９ ２１．１０％ ５，８８５，４１１，３９４．０９

营业利润

（

元

） ７５９，９４９，４９０．４０ ４７５，３９３，９０７．９７ ５９．８６％ ３８５，８８４，４５７．９５

利润总额

（

元

） ７８１，４６５，９４４．７２ ４７９，０３７，６３９．１４ ６３．１３％ ３９７，５８５，７４０．７７

归属于上市公司

股东的净利润

（

元

）

５０４，６５１，５４３．１２ ２８５，７４２，３５９．０７ ７６．６１％ ２００，７９５，６５２．３６

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

（

元

）

３５２，０８６，１１７．９４ ２７９，０４８，９１１．２２ ２６．１７％ １７５，３７５，７０９．９３

经营活动产生的

现金流量净额

（

元

）

８２５，３０３，３４７．６３ ８４６，６６４，４４８．０８ －２．５２％ ６７９，３１３，１８１．１５

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（％）

２００９

年末

资产总额

（

元

） ６，１７１，６０７，４４５．５１ ４，４７３，５２７，４６３．１５ ３７．９６％ ３，６９３，８４０，２４５．７４

负债总额

（

元

） ３，４９０，５３２，３４０．２７ ２，８２２，６１２，３６６．９４ ２３．６６％ ２，３８４，８２８，２３２．５５

归属于上市公司

股东的所有者权

益

（

元

）

２，３１４，５８２，４７９．０９ １，２６３，９４１，５５６．２７ ８３．１２％ １，０２６，１７１，４７７．２０

总股本

（

股

） ５１９，９２２，８００．００ ４７９，７２２，８００．００ ８．３８％ ４７９，７２２，８００．００

３．２

主要财务指标

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（％）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

） １．００２９ ０．５９５６ ６８．３８％ ０．４１８６

稀释每股收益

（

元

／

股

） １．００２９ ０．５９５６ ６８．３８％ ０．４１８６

扣除非经常性损益后的

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．６９９７ ０．５８１７ ２０．２９％ ０．３６５６

加权平均净资产收益率

（％）

２７．５７％ ２５．０４％ ２．５３％ ２０．２３％

扣除非经常性损益后的

加权平均净资产收益率

（％）

１９．２３％ ２４．４６％ －５．２３％ １７．６７％

每股经营活动产生的现

金流量净额

（

元

／

股

）

１．５９ １．７６ －９．６６％ １．４２

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（％）

２００９

年末

归属于上市公司股东的

每股净资产

（

元

／

股

）

４．４５ ２．６３ ６９．２０％ ２．１４

资产负债率

（％） ５６．５６％ ６３．１０％ －６．５４％ ６４．５６％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

）

２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

－２

，

１０３

，

２７７．９２ －２０１

，

６０３．１０ －９１２

，

６９８．０６

越权审批

，

或无正式批准文件

，

或偶发

性的税收返还

、

减免

０．００ ４８

，

０００．００ ０．００

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正

常经营业务密切相关

，

符合国家政策规

定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

２４

，

４１７

，

１３２．９１ ４

，

７１８

，

８５２．３３ １２

，

５６３

，

５３０．８９

计入当期损益的对非金融企业收取的

资金占用费

０．００ １

，

２５３

，

１１６．５０ ８９８

，

７６２．４２

除同公司正常经营业务相关的有效套

期保值业务外

，

持有交易性金融资产

、

交易性金融负债产生的公允价值变动

损益

，

以及处置交易性金融资产

、

交易

性金融负债和可供出售金融资产取得

的投资收益

－１１

，

７１９

，

８２２．１４ ４

，

０４５

，

３０３．５０ ２６

，

４５３

，

１３３．４２

根据税收

、

会计等法律

、

法规的要求对

当期损益进行一次性调整对当期损益

的影响

０．００ ０．００ ２６８

，

４１９．０３

除上述各项之外的其他营业外收入和

支出

－７９７

，

４００．６７ －８７３

，

５１８．０６ ５０

，

４４９．９９

其他符合非经常性损益定义的损益项

目

１９８

，

８７３

，

３５３．８４

处置股权收益

９４２

，

６３２．８０ ０．００

所得税影响额

－５４

，

０４０

，

９４３．４９ －２

，

３５１

，

５３６．４８ －９

，

８４８

，

０４４．２３

少数股东权益影响额

－２

，

０６３

，

６１７．３５ －８８７

，

７９９．６４ －４

，

０５３

，

６１１．０３

合计

１５２

，

５６５

，

４２５．１８ － ６

，

６９３

，

４４７．８５ ２５

，

４１９

，

９４２．４３

§４ 股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

１７，４５８

本年度报告公布日前一个月末

股东总数

１６，４２０

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（％）

持股总数

持有有限售条件股

份数量

质押或冻结的股份

数量

合肥市建设投资控股

（

集

团

）

有限公司

国有法人

２２．１３％ １１５，０６５，６７０ ０ ０

合肥兴泰控股集团有限

公司

国有法人

１４．５８％ ７５，７８０，５０９ ０ ０

中国工商银行

－

广发策略

优选混合型证券投资基

金

其他

２．７６％ １４，３２６，０６９ ０ ０

中国银行

－

易方达策略成

长证券投资基金

其他

２．１８％ １１，３２１，７６９ ０ ０

中国银行

－

易方达策略成

长二号混合型证券投资

基金

其他

２．０９％ １０，８４１，９８６ ０ ０

中国工商银行

－

广发稳健

增长证券投资基金

其他

１．９１％ ９，９４７，０７６ ０ ０

全国社保基金五零二组

合

其他

１．５０％ ７，８００，０００ ７，８００，０００ ０

宏源证券股份有限公司 其他

１．４０％ ７，３００，０００ ７，３００，０００ ０

中国人寿保险股份有限

公司

－

分红

－

个人分红

－

００５Ｌ－ＦＨ００２

深

其他

１．３３％ ６，９３４，２１５ ０ ０

中国民生银行股份有限

公司

－

东方精选混合型开

放式证券投资基金

其他

１．３１％ ６，８０９，７７１ ０ ０

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

合肥市建设投资控股

（

集团

）

有限公司

１１５，０６５，６７０

人民币普通股

合肥兴泰控股集团有限公司

７５，７８０，５０９

人民币普通股

中国工商银行

－

广发策略优选混合型证

券投资基金

１４，３２６，０６９

人民币普通股

中国银行

－

易方达策略成长证券投资基

金

１１，３２１，７６９

人民币普通股

中国银行

－

易方达策略成长二号混合型

证券投资基金

１０，８４１，９８６

人民币普通股

中国工商银行

－

广发稳健增长证券投资

基金

９，９４７，０７６

人民币普通股

中国人寿保险股份有限公司

－

分红

－

个

人分红

－００５Ｌ－ＦＨ００２

深

６，９３４，２１５

人民币普通股

中国民生银行股份有限公司

－

东方精选

混合型开放式证券投资基金

６，８０９，７７１

人民币普通股

中国工商银行

－

易方达价值成长混合型

证券投资基金

６，０００，０００

人民币普通股

中国建设银行

－

华夏红利混合型开放式

证券投资基金

５，８８３，５５０

人民币普通股

上述股东关联关系或一

致行动的说明

１．

公司前

１０

名股东中

：

合肥市建设投资控股

（

集团

）

有限公司和合肥兴泰控股集团有

限公司均为合肥市国资委授权经营的国有独资公司

；

２．

公司未知前

１０

名股东之间是否存在关联关系或属于

《

上市公司收购管理办

法

》

规定的一致行动人

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５ 董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

（一）报告期内公司经营情况的回顾

１．

报告期内总体经营情况

２０１１

年度，公司根据董事会年初确定的工作方针和思路，积极抢抓国家及省市促进消费、支持服务业

发展的政策机遇，大力促进经营方式转变和经营结构调整，努力提升精细管理和服务水平，着力增强内生

增长能力，全力推进重点项目建设和网点扩张，实现企业规模和效益新突破，圆满完成了全年预定的各项

工作任务。 报告期，公司实现营业收入

８５５

，

１４８

万元，比上年同期增长

２１．１０％

；实现营业利润

７５

，

９９５

万

元，比上年同期增长

５９．８６％

；实现利润总额

７８

，

１４７

万元，比上年同期增长

６３．１３％

；实现归属于母公司的净

利润

５０

，

４６５

万元，比上年同期增长

７６．６１％

；实现扣除非经常性损益后的归属于母公司的净利润

３５

，

２０９

万

元，比上年同期增长

２６．１７％

。 报告期，公司重点做好了以下方面工作：

（

１

）明晰市场经营定位，创新转变经营方式。 一方面，强化经营定位与特色，优化调整经营布局，加强

品类组合与品牌结构调整，推动重点品牌战略合作，加快高端品牌引入，丰富新品资源储备，全年百货类

引入品牌

７０５

个，淘汰品牌

７１３

个，促进了品牌资源的提档升级和有效更新；继续加大源头采购力度，增强

商品采购议价能力，深化“农超对接”、“厂商对接”模式，合家福超市全年新增

６

家定点挂牌直供基地，百大

电器包销机型、定制机型经营成为新亮点，自营、自采、买断经营比例快速提高，自有品牌商品种类进一步

扩充和推广，盈利能力得到稳步提升。 另一方面，深化顾客占有率与市场占有率双导向，坚持以抢抓传统

节假日销售为主线，注重发挥联动营销的整体优势，紧抓会员、文娱、公益、特色营销，探索网络、微博等新

兴营销渠道，持续丰富营销模式和内涵，开展了一系列大型营销活动，充分宣传展示企业形象，推广企业

品牌价值；同时寻求异业联盟共赢合作，有效整合媒体、银行、合作单位等营销资源，不仅提升了广告宣传

投放效果，也使营销费用增长得到有效控制。

（

２

）深化管理机制变革，提升精细管理水平。 一是根据贯彻国家五部委《企业内部控制基本规范》及

配套指引等要求，进一步完善内控体系，完善风险评估和管控机制，并结合

ＩＳＯ

质量认证体系标准，对相关

新设和已设企业质量管理体系开展首次认证和质量复审，细化、优化业务流程，促使内部运作更趋规范高

效；二是坚持集团高度集中管控，强化定期营运督导职能，树标杆、找差距、补不足，沟通推广优秀管理经

验，加强标准化管理体系建设，持续提升营运质量。 三是充分发挥内部审计的风险评价和服务职能，重点

做好招投标、工程决算、项目投资和离任经济责任审计，全年工程决算审计

１４９

项，核减金额

５８６

万元，确保

了企业资产保值增值；四是加强信息化建设，全面上线财务信息管理系统、人力资源信息管理系统，进一

步完善数据统计查询系统、办公自动化平台功能，完成集团总部网络升级改造、合家福异地区域总部线路

网络改造，实现百货与超市线路互备互用，百大电器也成功实现系统升级切换，经营管理科技化水平不断

提升；五是通过创新引进合同能源管理等新模式，推广应用节能新技术、新产品，节能降耗目标顺利落实，

乐普生商厦成为安徽省第一家实施能效托管节能项目的商业企业；高度重视并做好商品三信检查，以及

农产品、食品安全检测管理工作，规范商品价格管理和促销行为，并做好以“六防”为主的商场安全管理工

作，突出消防“四个能力”建设，确保经营管理活动的正常运行。

（

３

）坚持人才发展战略，促进服务质量提升。 以倡导企业文化和价值观为中心，打造学习型企业、知识

＋

实干型团队和敬业型职工队伍，增强企业凝聚力。 着力提升员工薪酬福利待遇，完成管理岗位全员竞聘上

岗工作，人才激励和竞争机制更趋完善，企业发展活力和员工工作热情进一步迸发；组织开办第一期经理

（店长）研修班，实施第四期双百学员封闭式培训，培养选拔内训师

３０

名，持续实施

１２１

工程、开设百大讲堂、

业务技能日常专项培训活动，坚持不懈做好人才开发和培训工作，促使人力资源配置更趋优化。 强化“以客

户为中心”服务意识，全省范围内率先推出“一站通”异地同步退换货服务及全球通积分超值兑换服务等服

务举措，通过双争竞赛等载体树立服务明星、推广服务品牌，营造全员学习先进、模范的服务热潮，打造出

合家福阿福服务队、百大电器百家—无差别服务、王珍式员工等知名服务名片，一批优秀员工分别荣获中

国连锁经营协会金牌店长、优秀防损明星、全国商业服务明星、省市三八红旗手等荣誉称号。

（

４

）推进重点项目建设，扩大连锁发展规模。 报告期，公司非公开发行股票申请获得中国证监会核

准，成功发行新股

４

，

０２０

万股，募集资金净额

６８

，

１４４．５４

万元，先后实施完成合家福超市、乐普生商厦少数

股东股权收购以及周谷堆公司增资扩股工作；中国合肥农产品国际物流园（周谷堆大兴农产品批发市场）

项目一期启动区部分主体工程建成封顶；宿州百大农产品物流中心一期工程主体结构完工，预计今年中

旬投入运营；港汇广场项目开业筹备有序进行，预计今年下半年正式运营；肥西百大购物中心、配送中心

三期工程、马鞍山路合家福广场改扩建工程等项目稳步推进；鼓楼商厦内部改造、铜陵合百商厦外立面改

造工程、黄山百大扩建工程项目顺利完工；鼓楼商厦、乐普生商厦等外立面装修改造工程全面展开，硬件

设施和购物环境得到进一步提升；电子商务项目（百大易商城）投入运营，实现业态创新以及线上线下资

源的有效整合与互动发展。 报告期，合家福超市和百大电器网点拓展取得成效，全年合家福超市在全省

６

个城市新增直营网点

２４

家，百大电器新增卖场

３

家，连锁经营规模继续壮大。 此外，公司还重点加强省内

多处潜在项目调研论证，储备柏堰科技园等一批大型建设项目，为下一步市场发展打下坚实基础。

（

５

）加强企业公民建设，积极履行社会责任。 公司坚持与供应商、客户、社区等利益相关群体和谐共

赢发展，强化合作服务意识；积极投身“友爱互助，和谐共进”、“慈善一日捐”、与芜湖盲校“手拉手、心连

心” 等慈善关爱活动；成立满天星志愿者服务团组织开展扶贫帮困、交通执勤等社会公益活动；启动“惠

民菜篮子工程”，保障平价菜、放心菜市场供应，协助物价部门在公司经营网点设立“

１２３５８

价格投诉受理

站”等，以实际行动体现企业社会价值。

报告期，公司继续保持区域市场领先优势，位列

２０１０

年中国连锁百强第

１７

位，并荣获第三批“全国文

明单位”、“全国商业和谐企业” 等荣誉称号。

２．

报告期内公司利润构成变化情况

报告期内，公司及子公司安徽百大合家福连锁超市股份有限公司（下称“合家福超市”）、合肥百货大

楼集团铜陵合百商厦有限责任公司（下称“铜陵合百商厦”）完成转让所持合肥拓基房地产开发有限责任

公司（下称“拓基地产”）

１９．６％

股权、蚌埠百大置业有限责任公司（下称“百大置业”）

５５％

股权以及铜陵拓

基房地产开发有限责任公司（下称“铜陵拓基”）

１０％

股权，本次股权转让及清算收益增加报告期净利润

１４

，

９１５．５０

万元，占报告期公司净利润比例为

２９．５６％

。

３．

对前期披露的公司发展战略和经营计划实施情况的说明

报告期公司实现主营业务收入

８２．９３

亿元，完成

２０１０

年年报中披露的经营计划目标的

１１０．５８％

；报告

期公司未曾公开披露过本年度盈利预测。

（二）对公司未来发展的展望

１．

公司所处行业发展趋势、面临的市场竞争格局及可能的影响程度

（

１

）公司所处行业发展趋势

２０１２

年中央经济工作会议指出，将继续加快经济结构调整，着力扩大内需特别是消费需求，注重改善

民生，提升居民消费能力，改善居民消费条件。 在此宏观形势下，消费将成为经济增长的主要推动力，公

司所处的零售行业具有良好的发展环境和广阔前景。 但宏观经济增速放缓以及通胀，消费信心受到一定

影响，公司自去年下半年特别是第四季度销售增幅有所下滑，今年公司仍将面临整体消费市场增长放缓

带来的压力。

（

２

）公司面临的市场竞争格局及可能的影响程度

公司是安徽区域市场零售龙头企业，主要经营包括百货、超市和家电三大子业态。 报告期，公司所处

百货市场多元竞争格局日益显现，一批知名百货连锁企业核心商圈网点陆续建成运营，网点布局进一步

向次商圈和二三线城市下沉，且多为城市综合体或大型购物中心形态，百货业网点、品牌、客户等资源争

夺空前激烈；超市业态维持高强度的充分竞争态势，内外资知名超市企业继续加强连锁网络扩张，网点资

源争夺和数量不断加剧，单体门店有效覆盖范围缩小，竞争成本和续租难度加大；家电业态市场竞争升

级，国内家电专业连锁巨头网点布局向次商圈渗透并大力发展网上购物，竞争主体由卖场进一步向品牌

制造商延伸，品牌制造商着力强化自营渠道控制力，同时服务水平对于引导消费行为至关重要，甚至成为

部分消费者的首选因素。 此外，报告期全国电子商务经济获得飞速发展，也对传统实体店经营特别是标

准化商品、中低端商品销售产生了一定分流和冲击。

２．

未来公司发展机遇和挑战，发展战略等以及新年度经营计划

（

１

）公司未来发展机遇和挑战

２０１２

年是十二五规划承上启下的重要一年，对公司发展而言，机遇与挑战并存。 从国家层面来看，

２０１１

年末中央经济工作会议明确要求加快推进发展方式转变和经济结构调整，重点扩大国内需求，增强

居民消费能力，着力保障和改善民生，促进消费将成为今年保持经济平稳较快增长的关键。 商务部出台

关于十二五时期促进零售业发展的指导意见，加大零售业财税政策支持，进一步增强大型零售企业整体

优势；国家及行业主管部门关于清理整顿大型零售企业违规收费、购物卡实名制管理、明码实价等举措，

有利于进一步规范市场秩序；安徽省当前正处于加快全面转型、加速崛起的战略机遇期，皖江城市带承接

产业转移示范区、合肥经济圈、合芜蚌自主创新综合试验区等一系列战略平台深入推进；合肥市行政区划

调整带来的城市空间和人口规模的快速增加，区域性特大城市建设框架铺开，城市化进程不断加快，为公

司提供了良好的政策支持和发展机遇。

同时，公司也直面较大挑战，通胀抑制消费动能，推高租金、人工等经营成本；鼓励家电消费政策陆续

退出、网上购物迅速发展、以及内外资零售连锁巨头蜂拥进驻省会及二三线城市，加速连锁网络体系建

设，市场份额、优质网点和人才资源争夺加剧，进一步加大了企业经营压力；此外，公司自身集团化协同优

势发挥不够，品牌掌控能力和自营能力尚未实质提升，服务创新和营销特色还不明显，网上商城短期内还

未能达到预期目标。

（

２

）公司发展战略

以科学发展观为统领，以客户为中心，坚持加快发展不动摇，坚持做强做大零售主业不动摇，坚持区

域领先不动摇，坚持改革创新不动摇，坚持以人为本、和谐共赢不动摇；以资源整合和高度集中管控为抓

手，强力推进零售三大业态融合发展，带动其他重要产业实现协同可持续发展，着力推动实现保证利润前

提下的销售增长，保证质量前提下的规模增长，保证绩效前提下的员工薪酬增长；打造安徽一流、全国优

秀，具有核心竞争力、可持续发展的区域性大型商贸流通集团。

（

３

）新年度的经营目标及采取的策略和行动

２０１２

年的主要经营目标为：实现主营业务收入

９０

亿元。 公司董事会将继续坚持科学发展观，紧紧围

绕“三高一强”主题开展工作，着力加快经营结构调整，深化经营管理方式变革，发展壮大市场规模，继续

保持公司快速健康发展。 “三高一强”即销售规模、实现利润增长高于省市社会消费品零售总额增速、顾

客满意度提高、员工收入提高、企业综合竞争能力增强。

２０１２

年公司将重点做好以下方面工作：

①

紧抓当前国家扩大消费政策机遇，奋力攻坚，实现销售利润

双增长。

②

加快经营方式转变，加大自采、自营、自有品牌经营力度，扶持重点品牌，通过完善制度机制切

实提高变革效率，实现从传统经营模式向现代经营模式的转变，增强企业核心竞争力。

③

加强品牌、营销、

渠道等内部资源整合，实现新店与成熟门店、强店与弱店、合肥门店与异地门店、线上与线下的互动融合，

推动各业态协同发展。

④

强化品牌意识，加强企业品牌的塑造、设计和宣传，打造具有影响力的服务品牌。

⑤

加快零售三大业态连锁网络体系向二级市场渗透，确保港汇广场按期开业，力争在省会次商圈及异地

市场成功布点，加快标准超市建设，深入实施万村千乡市场工程，着力提升电器经营管理和盈利水平。

⑥

推进重大项目建设，集中力量推进周谷堆大兴农产品物流园和宿州百大农产品物流中心项目建设进度，

争取合家福马鞍山路购物广场改扩建项目、肥西百大项目、柏堰科技园项目建设取得新进展，完善物流配

送体系建设，完成鼓楼商厦、乐普生商厦等外立面改造工程。

⑦

打造共享平台，完善信息服务平台，加强

电子商务平台和物流平台建设。

⑧

以内控建设为基础，加强制度和流程建设，特别是注重上市公司层面

制度设计，在重大投资、财务运作等方面实施有效控制，降低经营风险。

⑨

以“三铁”抓好安全管理工作，

落实消防安全责任，高度重视食品农产品安全、信息安全，保障和谐稳定的经营环境。

⑩

加强“三型”企业

建设，继续将人力培训和人才培养作为工作重点，推进“

１２１

”工程、双百工程、

ＭＢＡ

班学习、百大讲堂及日

常培训工作，形成人才选拔、培养、竞争、激励机制，打造优秀企业团队。

３．

公司为实现未来发展战略所需的资金需求及使用计划，以及资金来源情况

为实现

２０１２

年经营目标，公司预计

２０１２

年度资金需求不少于

７

亿元，主要用于市场项目及配送中心建

设，门店装修、改造和扩建等。 公司拟通过自有资金及银行贷款等方式解决以上资金需求。

４．

对公司未来发展战略和经营目标的实现产生不利影响的主要风险因素

（

１

）宏观经济风险：公司所处零售业与宏观经济波动紧密相连，当前国内外经济发展不确定性因素仍

然较多，宏观经济运行和调控将直接影响消费信心和消费能力，使公司面临一定的宏观经济风险。

（

２

）市场竞争风险：内外资知名零售企业不断进驻和巩固公司所处区域市场，竞争形势更为严峻，同

时人力、租金等竞争成本上升，网络购物、城市综合体等新业态迅猛发展，使公司面临一定的竞争风险。

（

３

）财务管理风险：公司处于加快市场扩张和重大项目建设的重要时期，经营发展规模与日俱增，对

资金需求、财务运作、风险管控等方面提出更高要求，使公司面临一定的财务风险。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：万元

主营业务分行业情况

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

１．

商业

８４２，７９４．６５ ７０５，５６８．７２ １６．２８％ ２１．３９％ ２０．６０％ ０．５５％

其中

：

百货业

（

含家

电

）

６０９，９１５．８９ ５１４，４４５．９０ １５．６５％ ２２．３３％ ２１．４１％ ０．６３％

超市业

２３２，８７８．７６ １９１，１２２．８２ １７．９３％ １９．０２％ １８．４５％ ０．３９％

２．

农产品市场交易收

入

１２，２００．７１ ３，６３１．３５ ７０．２４％ ７．０８％ １２．０１％ －１．３１％

３．

装饰工程

１５２．２６ １２１．８２ １９．９９％ －７０．３６％ －５０．０９％ －３２．４９％

主营业务分产品情况

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

无

０．００ ０．００ ０．００％ ０．００％ ０．００％ ０．００％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变化的原因

说明

√

适用

□

不适用

报告期内

，

公司及子公司安徽百大合家福连锁超市股份有限公司

、

合肥百货大楼集团铜陵合百商厦有限责任

公司完成转让所持合肥拓基房地产开发有限责任公司

１９．６％

股权

、

蚌埠百大置业有限责任公司

５５％

股权以及

铜陵拓基房地产开发有限责任公司

１０％

股权

，

本次股权转让及清算收益增加公司

２０１１

年净利润

１４，９１５．５０

万

元

，

占归属于母公司普通股股东的净利润的比例为

２９．５６％。

§６ 财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

√

适用

□

不适用

报告期内

，

本公司子公司安徽百大合家福连锁超市股份有限公司投资设立两家控股子公司

，

分别为六安百大

合家福连锁超市有限公司和合肥和景商贸有限公司

；

本公司控股子公司蚌埠百大置业有限责任公司已转让

。

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

证券代码：

０００４１７

证券简称：合肥百货 公告编号：

２０１２

—

０７

合肥百货大楼集团股份有限公司

第六届董事会第十六次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大

遗漏。

合肥百货大楼集团股份有限公司第六届董事会第十六次会议于

２０１２

年

３

月

２７

日在公司会议室召开。

本次董事会通知于

２０１２

年

３

月

１６

日以书面和邮件形式送达各位董事，会议应到董事

１１

人，实到董事

１０

人，

董事王昌旭先生因公务原因未能出席本次董事会，授权董事戴登安先生代为出席会议并行使表决权。 本

次会议符合《公司法》及《公司章程》的有关规定。 会议由董事长郑晓燕女士主持。 会议审议并形成如下决

议：

一、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度总经理工作报告》。

二、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度董事会工作报告》。

三、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度利润分配及资本公积金转增股本预案》。

经大华会计师事务所审计，公司（母公司）

２０１１

年度实现净利润

３２３

，

５７４

，

６１６．９８

元 ，根据公司章程规

定，提取

１０％

法定公积金、

２０％

任意盈余公积金共

９７

，

０７２

，

３８５．１０

元，加上期初未分配利润

１８４

，

２９２

，

０５９．０９

元，减去公司实施

２０１０

年度利润分配方案分配现金股利

４７

，

９７２

，

２８０．００

元，可供股东分配利润为

３６２

，

８２２

，

０１０．９７

元。

本年度利润分配预案为： 以

２０１１

年

１２

月

３１

日的总股本

５１９

，

９２２

，

８００

股为基数， 每

１０

股派发现金股利

１．２

元（含税），共计需派发红利

６２

，

３９０

，

７３６

元，结余的

３００

，

４３１

，

２７４．９７

元未分配利润转至以后年度分配。

本年度资本公积金转增股本预案为：以

２０１１

年

１２

月

３１

日的总股本

５１９

，

９２２

，

８００

股为基数，每

１０

股以资

本公积金转增

５

股。

以上利润分配及资本公积金转增股本预案尚须提交公司股东大会批准后实施。

四、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年年度报告及年度报告摘要》。

五、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》。

具体内容详见与本公告同时披露的《合肥百货大楼集团股份有限公司

２０１１

年度内部控制自我评价报

告》。

六、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《内部控制规范实施工作方案》。

具体内容详见与本公告同时披露的《合肥百货大楼集团股份有限公司内部控制规范实施工作方案》。

七、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《关于

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》。

具体内容详见与本公告同日披露的《合肥百货大楼集团股份有限公司董事会关于

２０１１

年度募集资金

存放与使用情况的专项报告》。

八、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《续聘公司

２０１２

年度财务审计机构及支付报酬的议案》。

拟继续聘任大华会计师事务所 （特殊普通合伙）（大华会计师事务所有限公司已于

２０１２

年

２

月

１６

日完

成特殊普通合伙会计师事务所转制，转制后全称为大华会计师事务所（特殊普通合伙））担任公司

２０１２

年

度财务审计机构，聘期一年，

２０１２

年度审计费用授权董事会根据公司实际情况与该所协商确定。

公司支付该所

２０１１

年度财务报表审计费用

７０

万元。 本议案尚须公司股东大会审议。

九、以

１１

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《关于修改公司章程的议案》。

具体内容详见附件。

以上议案二、三、四、八、九尚须公司股东大会批准，股东大会召开时间将另行通知。

以上决议，特此公告。

合肥百货大楼集团股份有限公司董事会

二○一二年三月二十九日

附件：《关于修改公司章程的议案》

一、因开展网上销售业务需办理经营范围工商变更登记，对公司章程第十三条修改如下：

章程原文 第十三条 经依法登记，公司的经营范围：许可经营项目：食品销售，烟、西药制剂及中成药

零售，汽车运输（以上限分支构经营），接受委托代办手机入网及电话费收缴、销售服务。一般经营项目：土

产品、纺织品、服装、工艺品美术品、轻工业品、百货、五金交电、化工产品、针织品、家具、酒、农副产品、汽

车、摩托车及配件、劳保用品、通信设备销售，进出口业务（国家限制禁止的除外），黄金饰品零售及修旧改

制，服装、鞋帽、塑料制品加工，房屋租赁。

现修改为 第十三条 经依法登记，公司的经营范围：许可经营项目：食品销售，烟、西药制剂及中成药

零售，汽车运输、预包装食品、酒、乳制品（含婴幼儿配方奶粉）销售（以上限分支机构经营），接受委托代办

手机入网及电话费收缴、销售服务。一般经营项目：土产品、纺织品、服装、鞋帽、工艺品美术品、轻工业品、

百货、五金交电、化工产品、针织品、家具、农副产品、劳保用品、通信设备销售、汽车、摩托车及配件、进出

口业务（国家限制禁止的除外）、黄金饰品零售及修旧改制（以上许可经营项目和一般经营项目还为网上

交易提供服务），服装、鞋帽、塑料制品加工，房屋租赁。

二、若公司《

２０１１

年度利润分配及资本公积金转增股本预案》经股东大会审议通过，公司注册资本和

股本将相应发生变化，则对公司章程第六条和第十九条修改如下：

章程原文 第六条 公司注册资本为人民币

５１９

，

９２２

，

８００

元。

现修改为 第六条 公司注册资本为人民币

７７９

，

８８４

，

２００

元。

章程原文 第十九条 公司的股本结构为：普通股

５１９

，

９２２

，

８００

股。

现修改为 第十九条 公司的股本结构为：普通股

７７９

，

８８４

，

２００

股。
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第六届监事会第十六次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大

遗漏。

合肥百货大楼集团股份有限公司第六届监事会第十六次会议于

２０１２

年

３

月

２７

日在公司会议室召开。

会议应到监事

３

人，实到

３

人，符合《公司法》及《公司章程》的规定，监事会主席许兰女士主持会议。 会议审

议并形成如下决议：

一、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度监事会工作报告》。

二、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年度利润分配及资本公积金转增股本预案》。

三、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《

２０１１

年年度报告及年度报告摘要》。

根据《证券法》第

６８

条的要求，公司监事会对公司

２０１１

年年度报告的内容和审议程序进行了全面审

核，意见如下：

１．

公司

２０１１

年年度报告的内容与格式符合中国证监会和深圳证券交易所的各项规定，所包含的信息

客观真实反映了公司

２０１１

年度财务状况和经营成果。

２．

公司

２０１１

年年度报告的审议程序规范合法，符合法律、法规、公司章程和公司内部管理制度的各项

规定。

３．

参与年度报告编制和审议的人员严格遵守保密规定，无损害公司和投资者利益的行为发生。

４．

公司监事会及监事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

四、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《公司内部控制自我评价报告》。

五、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《内部控制规范实施工作方案》。

六、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《关于

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》。

七、以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权审议通过《关于修改公司章程的议案》。

以上议案一、二、三、七尚须公司股东大会批准，股东大会召开时间将由公司董事会另行通知。

以上决议，特此公告。

合肥百货大楼集团股份有限公司监事会

二Ｏ一二年三月二十九日

合肥百货大楼集团股份有限公司
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