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信息披露

证券代码：

３０００７４

证券简称：华平股份 公告编号：

２０１２０３－０７

华平信息技术股份有限公司关于召开

２０１１

年年度股东大会通知

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确和完整，没有虚假记载、误导

性陈述或重大遗漏。

根据《公司法》和《公司章程》的有关规定，经华平信息技术股份有限公司第二届董事会

第十一次会议审议通过，决定于

２０１２

年

４

月

６

日（星期五）召开

２０１１

年年度股东大会，现将会

议有关事项通知如下：

一、本次股东大会召开的基本情况

１

、会议召集人：华平信息技术股份有限公司董事会。

２

、会议召开的合法性及合规性：经本公司第二届董事会第十一次会议审议通过《关于

召开

２０１１

年年度股东大会的议案》， 决定召开

２０１１

年年度股东大会， 召集程序符合有关法

律、行政法规、部门规章、规范性文件和公司章程的规定。

３

、会议召开方式：本次股东大会采取现场投票方式。

４

、会议召开时间：

２０１２

年

４

月

６

日（星期五）上午

１０

：

００

。

５

、现场会议召开地点：上海市杨浦区国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层会议室。

６

、股权登记日：

２０１２

年

３

月

２９

日（星期四）

７

、会议出席对象

（

ａ

）截至股权登记日

２０１２

年

３

月

２９

日（星期四）下午收市时，在中国证券登记结算有限责

任公司深圳分公司登记在册的本公司全体股东。 上述本公司全体股东均有权出席股东大

会，并可以书面委托代理人出席和参加表决，该股东代理人可以不必是公司的股东；

（

ｂ

）公司董事、监事、高级管理人员；

（

ｃ

）本公司聘请的见证律师。

二、本次股东大会审议的议案：

１

、审议《

２０１１

年度董事会工作报告》

２

、审议《

２０１１

年度监事会工作报告》

３

、审议《

２０１１

年度财务报告》

４

、审议《公司

２０１１

年度利润分配和资本公积金转增股本的预案》

５

、审议通过《关于续聘公司

２０１２

年审计机构的议案》

６

、审议通过《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度报告摘要》

议案的具体内容，详见中国证监会指定信息披露网站。

三、会议登记办法

１

、登记时间：

２０１２

年

４

月

５

日（星期四）上午

９

：

３０

至

１１

：

３０

，下午

１３

：

００

至

１７

：

３０

２

、登记地点：上海市国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层会议室

３

、登记手续：

（

ａ

）法人股东登记。法人股东的法定代表人须持有股东账户卡、加盖公司公章的营业执

照复印件、法人代表证明书和本人身份证办理登记手续；委托代理人出席的，还须持法人授

权委托书和出席人身份证。

（

ｂ

）个人股东登记。 个人股东须持本人身份证、证券账户卡办理登记手续；委托代理人

出席的，还须持有出席人身份证和授权委托书。

（

ｃ

）异地股东登记。异地股东可采用信函或传真的方式登记（登记时间以收到传真或信

函时间为准）。传真请在

２０１２

年

４

月

５

日

１７

：

３０

前传真至公司证券部并电话确认。来信请寄：上

海市杨浦区国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层证券部，邮编

２００４３３

（注明“股东大会”字样）。

（

ｄ

）股东登记时请仔细填写《股东参会登记表》（附件一），以便登记确认。公司不接受电

话登记，但出席会议签到时，出席会议的股东及股东代理人必须出示相关证件原件。

四、其他事项

１

、本次股东大会现场会议与会人员的食宿及交通费用自理，并需于会议开始半小前到

达会议现场。

２

、联系方式：

联系人：奚峰伟、黄巧连

联系电话：

０２１－６５６５０２１０

联系地点：上海市国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层

传真：

０２１－５５６６６９９８

邮箱：

ｉｒ＠ａｖｃｏｎ．ｃｏｍ．ｃｎ

邮政编码：

２００４３３

五、备查文件

１

、第二届董事会第十一次会议决议；

２

、第二届监事会第十次会议决议；

特此公告

华平信息技术股份有限公司董事会

２０１２年３月１４日

附件一：

华平信息技术股份有限公司

股东参会登记表

姓名或名称 身份证号码

股东帐号 持股数量

联系电话 电子邮箱

联系地址 邮编

签名或盖章：

附件提交：身份证、营业执照、股东帐户卡、持股证明等文件的复印件。

附件二：

股东代理人授权委托书

致：华平信息技术股份有限公司

兹委托

＿＿＿＿＿＿＿＿

先生（女士）代表本人

／

本单位出席华平信息技术股份有限公司

２０１１

年

年度股东大会，对以下议案以投票方式代为行使表决权。 本人

／

本单位对本次会议表决事项

未作具体指示的，受托人可代为行使表决权，其行使表决权的后果均为本人

／

本单位承担。

序

号

股东大会议案

表决意见

同意 反对 弃权

１

、

审议

《

２０１１

年度董事会工作报告

》

２

、

审议

《

２０１１

年度监事会工作报告

》

３

、

审议

《

２０１１

年度财务报告

》

４

、

审议

《

公司

２０１１

年度利润分配和资本公积金转增股本的预案

》

５

、

审议通过

《

关于续聘公司

２０１２

年审计机构的议案

》

６

、

审议通过

《

２０１１

年年度报告

》

及

《

２０１１

年年度报告摘要

》

投票说明：

１

、如欲投票同意议案，请在“同意”栏内相应地方填上“

√

”；如欲投票反对议案，请在

“反对”栏内相应地方填上“

√

”；如欲投票弃权议案，请在“弃权”栏内相应地方填上“

√

”。

２

、授权委托书下载或按以上格式自制均有效；单位委托须加盖单位公章。

委托人姓名或名称（签章）：

委托人持股数：

委托人身份证号码（营业执照号码）：

委托人股东账号：

受托人签名：

受托人身份证号：

委托书有效期限：

委托日期： 年 月 日

§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及

连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文， 报告全文同时刊载于证监会指定网站和公司网

站。 投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经上海众华沪银会计师事务所有限公司审计并被出具了标准

无保留意见的审计报告。

１．３

公司负责人刘焱、主管会计工作负责人王金仙及会计机构负责人（会计主管人员）

张宏俊声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 华平股份

股票代码

３０００７４

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 奚峰伟 黄巧连

联系地址 上海市国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层 上海市国定路

３３５

号

２

号楼

２２

层

电话

０２１－６５６５０２１０ ０２１－６５６５０２１０

传真

０２１－５５６６６９９８ ０２１－５５６６６９９８

电子信箱

ｉｒ＠ａｖｃｏｎ．ｃｏｍ．ｃｎ ｉｒ＠ａｖｃｏｎ．ｃｏｍ．ｃｎ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（

％

）

２００９

年

营业总收入

（

元

）

１２６

，

４０４

，

３８２．０９ １０３

，

４１７

，

２０３．１１ ２２．２３％ １０１

，

６７４

，

８４５．９０

营业利润

（

元

）

４５

，

６５７

，

６５７．５１ ３９

，

３０２

，

０７３．６８ １６．１７％ ３７

，

８３２

，

１４９．７７

利润总额

（

元

）

５６

，

８２０

，

３８３．１０ ５４

，

１２４

，

１４７．０７ ４．９８％ ４９

，

３１５

，

５７７．５８

归属于上市公

司股东的净利

润

（

元

）

５０

，

６１３

，

０７８．３２ ４８

，

４０６

，

５５１．３０ ４．５６％ ４３

，

８８８

，

９６６．７３

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润

（

元

）

４６

，

４３０

，

９３０．２８ ４１

，

１８６

，

９９６．４９ １２．７３％ ４２

，

１１０

，

８１４．４５

经营活动产生

的现金流量净

额

（

元

）

－１１

，

０３８

，

７８９．０３ ２０

，

００７

，

１８７．８５ －１５５．１７％ ４５

，

２５９

，

２７０．９７

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（

％

）

２００９

年末

资产总额

（

元

）

８５６

，

３１０

，

８７１．９３ ８３３

，

０４４

，

００８．３５ ２．７９％ １２５

，

９４９

，

６２２．３５

负债总额

（

元

）

２７

，

３９７

，

７６３．２２ １４

，

７４３

，

９７７．９６ ８５．８２％ ９

，

４８８

，

１４３．２６

归属于上市公

司股东的所有

者权益

（

元

）

８２８

，

９１３

，

１０８．７１ ８１８

，

３００

，

０３０．３９ １．３０％ １１６

，

４６１

，

４７９．０９

总股本

（

股

）

１００

，

０００

，

０００．００ ４０

，

０００

，

０００．００ １５０．００％ ３０

，

０００

，

０００．００

３．２

主要财务指标

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增

减

（

％

）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．５０６ ０．５２８ －４．１７％ ０．５８５

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．５０６ ０．５２８ －４．１７％ ０．５８５

扣除非经常性损益后

的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．４６４ ０．４４９ ３．３４％ ０．５６２

加权平均净资产收益

率

（

％

）

６．００％ ８．４０％ －２．４０％ ４６．４３％

扣除非经常性损益后

的加权平均净资产收

益率

（

％

）

５．５０％ ７．１５％ －１．６５％ ４４．５５％

每股经营活动产生的

现金流量净额

（

元

／

股

）

－０．１１ ０．５０ －１２２．００％ １．５１

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年

末增减

（

％

）

２００９

年末

归属于上市公司股东

的每股净资产

（

元

／

股

）

８．２９ ２０．４６ －５９．４８％ ３．８８

资产负债率

（

％

）

３．２０％ １．７７％ １．４３％ ７．５３％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

）

２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

－４３１．７２ －３６

，

８７５．９４ －５３

，

７２５．０５

计入当期损益的政府补助

，

但与

公司正常经营业务密切相关

，

符

合国家政策规定

、

按照一定标准

定额或定量持续享受的政府补助

除外

３

，

８４０

，

０００．００ ６

，

０８７

，

８９２．８６ １

，

２４８

，

３５７．１４

除上述各项之外的其他营业外收

入和支出

３５２

，

５１５．００ １

，

１８８

，

７９０．００ ８９７

，

６２０．００

所得税影响额

－９

，

９３５．２４ －２０

，

２５２．１１ －３１４

，

０９９．８１

合计

４

，

１８２

，

１４８．０４ － ７

，

２１９

，

５５４．８１ １

，

７７８

，

１５２．２８

§４ 股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

１０

，

０７８

本年度报告公布日前一个

月末股东总数

１０

，

５８０

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质

持股比例

（

％

）

持股总数

持有有限售条件

股份数量

质押或冻结的

股份数量

刘晓丹 境内自然人

１９．２６％ １９

，

２６０

，

０００ １９

，

２６０

，

０００ ０

熊模昌 境内自然人

１８．７３％ １８

，

７２７

，

５００ １８

，

７２７

，

５００ ０

王昭阳 境内自然人

７．９５％ ７

，

９５０

，

０００ ７

，

９５０

，

０００ ０

刘晓露 境内自然人

５．０７％ ５

，

０７０

，

０００ ５

，

０７０

，

０００ ０

交通银行

－

光大保德

信中小盘股票型证券

投资基金

境内非国有

法人

３．４６％ ３

，

４６４

，

８０１ ０ ０

郭浩根 境内自然人

１．８０％ １

，

７９５

，

０００ ０ ０

周小川 境内自然人

１．７７％ １

，

７６７

，

５００ １

，

３２５

，

６２５ ０

刘焱 境内自然人

１．４０％ １

，

３９５

，

０００ １

，

３９５

，

０００ ０

中国工商银行

－

融通

动力先锋股票型证券

投资基金

境内非国有

法人

１．３８％ １

，

３７７

，

４５２ ０ ０

中国建设银行

－

华夏

红利混合型开放式证

券投资基金

境内非国有

法人

１．１３％ １

，

１２９

，

９９９ ０ ０

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

交通银行

－

光大保德信中小盘股票

型证券投资基金

３

，

４６４

，

８０１

人民币普通股

郭浩根

１

，

７９５

，

０００

人民币普通股

中国工商银行

－

融通动力先锋股票

型证券投资基金

１

，

３７７

，

４５２

人民币普通股

中国建设银行

－

华夏红利混合型开

放式证券投资基金

１

，

１２９

，

９９９

人民币普通股

中国光大银行股份有限公司

－

光大

保德信量化核心证券投资基金

１

，

０６７

，

２３１

人民币普通股

招商银行股份有限公司

－

光大保德

信新增长股票型证券投资基金

１

，

００３

，

２８７

人民币普通股

陈树新

９７８

，

０００

人民币普通股

全国社保基金一一八组合

９６５

，

５７２

人民币普通股

姚卫

６６８

，

１１６

人民币普通股

中国工商银行

－

鹏华消费优选股票

型证券投资基金

５９９

，

９４９

人民币普通股

上述股东关联关系或

一致行动的说明

上述股东中

，

刘焱是刘晓丹与刘晓露的母亲

，

刘晓丹和刘晓露是兄妹关

系

，

刘焱

、

刘晓丹

、

刘晓露

、

熊模昌和王昭阳是一致行动人

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图
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管理层讨论与分析概要

一、公司报告期内总体经营情况

１

、总体经营情况概述

２０１１

年是公司上市后的第一个完整的会计年度，这一年中，公司从一个以技术为主导

的小型企业成长为一个拥有充足资本的上市公司，市场形象得到大幅提升。 作为一个以政

府、军警、金融等行业为主要目标客户的企业，公司的上市同样使公司在这些客户中的可信

度和美誉度得到进一步的提高。

本报告期内公司充分实施并完成了

２０１１

年经营计划的大部分内容，报告期内经营计划

的实施情况及其他经营情况概述如下：

本报告期内，公司的主营业务仍然为销售视频会议、视频监控产品及提供相关的行业

应用解决方案，盈利模式主要为定制研发、销售视频类产品，服务类的收入仍属于摸索阶

段。与本公司上市时在招股说明书中披露的主营业务和盈利模式相比，未发生变化。但在收

入结构上，行业应用解决方案的比重上升较快，特别是图像综合集成系统（也称“应急指挥

调度平台”）在某部队的应用已趋向成熟。

经过公司各部门员工的努力，公司在报告期内的营业收入比去年同期增加

２２．２３％

，净

利润比去年同期增长

４．５６％

，对特定大客户的依赖度逐渐减少。

公司在报告期内的总体经营情况可概括为：

？ 完善公司的研发体系及销售体系，大量招聘各类人才，为公司未来的发展奠定人

力资源基础；

？ 开拓产品的行业应用范围，获得新的大客户，保证收入的持续增长；

？ 加大研发投入，不断开发新产品，保持公司技术领先和产品领先；

？ 试点公司的产品运营模式，为未来业务发展模式的转型积累经验。

（

１

）、完善公司的销售体系及研发体系

报告期内成立了华平信息技术（南昌）有限公司（以下简称为“南昌公司”）。 因近几年

大城市北京、上海、广州等地的生活成本较高，员工生活压力大，公司难以招聘及留住好的

人才，为了公司长远的发展，

２０１１

年

５

月在南昌投资

１

亿元成立了全资子公司作为公司的研

发中心，并与当地的高校进行合作定向为南昌公司培养人才。 报告期末，南昌公司已招聘

各类人才

８０

多人，较好地承担了公司的各项研发任务。

在销售体系上，将销售大区与大客户服务相融合，以满足对大客户的服务需求。

２０１１

年提出了大客户和各销售大区融合的销售策略，将各地的大客户和当地的大区融合在一

起，在总部与大客户洽谈认可以后，由各大区为当地的大客户做好本地化的服务，因此提高

了销售人员的积极性。 为进一步拓展市场规模及覆盖面，并完善公司的服务网络，销售分

支机构由原来的

１９

个拓展到

３１

个。

２０１１

年下半年，公司大量招聘人员，至报告期末，公司的员工总数为

４８６

人，同比增长

４５％

，人员薪酬同比增长

７３％

。

为适应人员规模的增长，公司成立了培训部，并制定了整套培训体系，在培训过程中加

强了对新员工和在岗员工的培训，全年共组织了

６３

次培训，参加培训人员的业务水平和工

作能力都提到了提升。 培训体系的搭建围绕公司精神、理念、价值观、职业素质教育、职业

技能教育展开，将培训效果真正落实、运用到每位员工的实际行动及工作当中，为公司整体

发展和员工的职业发展规划提供有力的保障，促进公司人力资源的良性循环发展。

（

２

）、开拓产品的行业应用范围，保证收入的持续增长

报告期内公司签订的合同数超过

７００

份，同比增长约

４０％

，客户的集中度进一步下降。

在新产品开发应用方面，主要开发出应用于公安、武警、军队等行业的图像综合集成系统，

该系统通过各种网络的跨网通信（

３Ｇ

网络、互联网、专网等网络融合通信）集成了跨地区的

远程监控、会议、现场指挥、培训、业务管理等，使其应用于同一个平台。

报告期内开发出了基于

３Ｇ

网络及

ＷＩＦＩ

的无线视频终端，该终端利用公司现有的核心视

音频传输技术、网络自适应技术、大规模组网技术等核心技术而研发出来的一款新型的产

品，是业界第一个利用

Ｈ２６４－Ｈｉｇｈ Ｐｒｏｆｉｌｅ

的编码实现了商用级的高清传输，该产品已于报

告期内确认近

１０００

万元的收入，该产品是对公司现有产品系列的重大补充。

此外，公司在以下方面的拓展将会进一步使公司的收入稳定增长：

移动视频客户端

Ａｎｄｒｏｉｄ

系统开发完成，实现基于

Ａｎｄｒｏｉｄ

系统手机的监控客户端、手

机会议端；

对外发布拥有完整自主知识产权的、适合中国的网络环境的特点的

ＡＶＣＯＮ ＡＵＤＥＣ

和

ＡＶＣＯＮ ＶＩＤＥＣ

音视频引擎产品，全面进军音视频引擎产品市场，以打破国外产品在中国

市场的垄断；

公司为某省级政府单位定制了谈话沟通系统，方便政府领导在办公桌面即可直接与

各部、委、局、区的领导及时进行视频沟通和工作交流，公司预计该系统将会在其他行政区

域内得到推广应用；

为建筑行业定制视频通讯平台，着手拓展建筑行业的客户，为开发商、建筑设计研究

院等建立视频的协同工作平台。

（

３

）、在研发项目方面，公司除在原有的视音频编解码技术、网络传输技术等方面持续

优化外，公司还在以下方面进行研究和开发：

持续研究与其他视频产品的融合，目前已支持黄河、大华、海康、科达等行业内的主流

厂商的设备接入，一方面可以保护用户的原有投资，另一方面可以更容易建成一个融合通

讯平台。

研发视频通讯系统的“云计算”，针对大型扁平化网络架构实现视频服务的“云计算”框

架；开展“云存储”服务。 将离线文件、会议文件分发、录像的上传下载、文档共享等集中归

纳到云存储服务中。 云计算及云存储的研发将使公司未来能够以视频运营平台向众多的

中小企业和个人用户提供视频服务。

在募集资金投向方面，除原有的全媒体统一通信系统项目、全高清监控指挥系统项目

等募投项目外，公司以超募资金设立了华平信息技术（南昌）有限公司，主要开发以下产品：

电子白板：交互式电子白板广泛应用于教学、演讲、多媒体网络会议、远程医疗、产品展

示会、气象、天文、车辆调度、交互式简报等领域，并能根据行业的特殊性满足客户的个性化

需求（如多媒体课堂、应急指挥、远程会议、产品导购、电视媒体制作等）。

电子地图：通过计算机对空间有关的数据进行采集、管理、操作、模拟分析和显示，实现

了基于

ＧＩＳ

的应急指挥，结合各单位视频会议与监控系统的视频、

ＶＯＩＰ

系统等，形成综合应

急指挥平台。

视频分析与识别技术：是计算机对视频“内容”的提取和理解，该产品主要应用于违章

停车、闯红灯、目标跟踪、禁区管理、防火等。

上述技术的开发将使公司的产品应用更具有竞争力，进一步丰富公司的产品线及市场

领域。

本报告期内公司在产品、研发、市场等方面打下了良好的基础，多媒体通信产品在视频

会议、监控指挥、远程培训、

３Ｇ

无线单兵等方面得到广泛应用，潜在的市场规模远远突破了

原有的视频会议市场。

（

４

）试运营云服务平台

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ａｖｃｏｎ．ｃｎ／

，针对中小企业及高端个人用户摸索云服务

模式；报告期内，公司正在试点的产品运营模式已在招商银行上海分行及其他试点企业得

到应用，已成为公司职员办公桌面的沟通工具，并用于日常的协同工作、远程培训等方面，

这将为公司在未来几年建设视频通讯的运营平台积累经验。

报告期内，以下方面未达到

２０１１

年经营计划的预期：

（

１

）总部基地计划未能实施。 主要原因是与相关政府部门洽谈的用地计划未能达到公

司发展的需要，也未能找到合适的地点购买总部办公楼，公司将继续关注适合公司进一步

扩张的地点并择时建设公司的总部基地。

（

２

）海外市场计划未能成功实施。 主要原因为公司的产品目前主要为硬件，当向海外

销售时在运输、安装、换货等方面还未建成较好的体系，不能保证能全方位地为海外客户提

供服务，故未展开海外市场，目前还只是通过少数代理商向东南亚的少数客户进行销售。

二、对公司未来发展的展望

公司一直重视深交所投资者互动平台上投资者所关心的各个问题，到目前为止，深交

所投资互动平台共收到投资者

２１

条问题，公司均能于一个工作日内及时回复。 此外，公司

还积极主动地参加相关机构投资者的调研，报告期内共接受

１７

次的机构调研。 投资者关心

的问题包括以下几个方面：

１

、公司所处行业的市场规模如何是否

１

亿元的收入已经封顶

２

、市场竞争状况如何公司产品的技术领先状况如何

３

、公司大客户的可持续性如何公司的盈利模式能否持续

４

、可否拓展到视频搜索领域或其他领域

５

、是否有云服务、手机移动视频服务的计划如何为更多的中小企业服务

６

、能否有持续的高送股或高转股方案

结合以上投资关心的问题，行业前景和市场规模、公司的核心技术和竞争状况、研发计

划及未来的市场拓展等方面阐述公司的未来发展方向。

（一）公司所处行业的发展前景

经过多年的发展，视频通信行业已经成功由最初的“鲜为人知”成为时下最为流行的信

息沟通工具之一，无论是在技术上还是在整体的产业链上都已经趋于成熟稳定。 伴随着音

视频编码技术的飞速发展和应用门槛的大幅降低，视频通信系统在我国逐步褪去“通信奢

侈品”的外衣。 三网融合带动的“三屏合一”也使得电脑不再是视频通信唯一的终端，智能

手机、平板电脑等应用已经日趋火热。 在这应用为王的时代，视频通信的应用范围不断拓

宽，如今的视频通信已经不是大型企业商务会议的专属，中小企业、学校甚至个人消费应用

都日渐升温。

延续

２０１０

年迅猛发展态势，

２０１１

年视频通信领域依旧风云再起，从年初的免费风潮到

远程呈现系统的崛起，再到移动

３Ｇ

和云计算的应用，乃至于开放协议的渐趋普及等等，特别

是在电信运营商加大增值业务投入的推动下，视频通信行业将摆脱桎梏朝向多元化飞速发

展。 回顾

２０１１

年，多媒体通信继续沿着“综合服务”的康庄大道奋力前进着，移动视频通信、

云计算等主流趋势已经逐渐褪去了青涩，开始由萌芽期进入了活跃期。

报告期内，国内的宏观经济环境的主要特征是通货膨胀，银行信货紧缩，企业成本上

升，利润率下降，这导致各大企业、政府部门等节约成本的需求不断提升，减少出差、提高效

率成为节约成本的一个重要手段，远程视频通信的市场需求进一步提升，从而使得多媒体

通信行业的市场空间进一步扩大。

多媒体通信行业的另一个发展趋势是，从政府和大企业的应用拓展到中小企业的应

用，从传统会议室的应用拓展到电脑桌面的应用，从专线的应用拓展到互联网，从单一的应

用场景延伸到多场景的融合通信，从固定通信拓展到移动通信。 这种发展趋势将进一步拓

展行业的发展空间。

１

、“十二五”计划进一步刺激多媒体通信市场发展

我国在政府“十二五”工作计划明确提出要全面推动两化融合，以信息化带动工业化，

以工业化促进信息化，提高效率、降低成本，全面提高我国工业能力和企业的核心竞争力。

视频通信作为企业信息化的一个核心组成部分，是企业在实现两化融合的道路需要率先解

决的问题。 目前金融、能源、交通、民航、医疗、教育等相关行业正在加速推进企业视频信息

化建设，它将加速行业对视频通信产品的需求，进一步刺激我国多媒体通信市场发展。

２

、可视化调度与管理前景无限

随着城市管理、公共安全和国防减灾信息化建设的不断推进，政府对于联动部门沟通

以及前方信息掌控的需求也不断提升，原有多系统单独建设，独立运行的建设模式已经不

适应客户的应用需求，基于视频会议系统、信息采集系统、移动定位系统和综合指挥决策系

统的综合监控指挥系统已经成为建设重点。 视频会议的应用，也将逐渐从单一系统的建设

向多系统融合方向发展。

３

、移动视频通信应用持续升温

３Ｇ

无线通信网络成熟和普及，以及手机、平板电脑等移动设备处理能力的增强，为移动

视频通信的应用奠定了良好的基础。 目前基于智能手机和平板电脑的无线视频通信应用

正日益成熟，并逐步受到了企业和个人用户的青睐。 同时在政府级的可视化应急调度和管

理应用中，基于

３Ｇ

、

ＷＩＦＩ

或卫星网络的专业级移动化视频通信设备的应用需求也在日益增

加。

４

、行业定制化应用加速

目前视频通信在应用的过程中正不断渗透到各行各业。 它基本的价值在于提高沟通

效率，为用户节约开支，但最高价值却是与用户的业务流程进行融合，帮助用户改进业务，

提高生产力。 如，将视频通信技术与远程医疗业务相结合所催生的视频远程医疗系统、与

保险理赔业务相合的视频远程定损系统、与教育培训技术和业务相结合的视频远程培训系

统，目前正越来越多地被医疗、保险、教育等行业用户所采用，视频通信的行业化应用趋势

进一步加速。

５

、融合发展成主流，视频指挥调度成行业发展重要方向

为应对自然灾害、人为隐患、社会动乱等，视频指挥调度成为迅速处置的有效手段。 视

频指挥调度系统完整地融合了视频会议、视频监控的双重功能，将会议与监控融为一体，成

为多媒体通信行业应用的一颗新星。

巨大的市场潜力有效地推动视频指挥调度功能快速发展，经过近一年内应对重大灾难

的应用以及厂商的有力推广，视频指挥调度的概念体系已经建立。 同时基于建设平安城市

这一项长期的国家性政策，随着视频监控项目的逐渐成熟，下一步对视频指挥调度的需求

将会越来越大。

６

、进入云会议时代

云会议是基于云计算技术的一种高效、便捷、低成本的会议形式。 用户可快速高效地

与全球各地团队及客户同步分享语音、数据文件及视频，而会议中数据的传输、处理等复杂

技术由云会议服务商帮助使用者进行操作。

在云会议时代，数据的传输、处理、存储全部由视频会议厂家的计算机资源处理。 云会

议系统支持多服务器动态集群部署，并提供多台高性能服务器，大大提升了会议的稳定性、

安全性、可用性。 近年来，视频会议因能大幅提高沟通效率，持续降低沟通成本，带来内部

管理水平升级，而获得众多用户欢迎，已广泛应用在政府、军队、交通、运输、金融、运营商、

教育、企业等各个领域。 毫无疑问，视频会议运用云计算以后，在方便性、快捷性、易用性上

具有更强的吸引力，必将激发视频会议应用新高潮的到来。 云会议是视频会议与云计算的

完美结合，带来了最便捷的远程会议体验。

综上所述，公司所处的多媒体通信行业的市场规模不断扩大，应用前景极为广泛。

（二）公司的主要优势及面临的市场格局

随着多媒体通信应用的快速发展，目前，越来越多的厂商和企业开始关注并进入这一

领域，包括通信设备商、电信运营商、软件企业、网络服务商、传统会议厂商、监控厂商等，纷

纷利用自己所拥有的技术、资源以及相关平台，推出新的产品或系统组合参与到多媒体通

信行业的市场竞争之中。

在视频会议领域，有软件视频会议商与硬件视频会议商两大类别，其中软件视频会议

商是以

Ｖ２

、视高为代表，定位于低端市场，专注于中小企业市场用户开发；硬件视频会议商

以宝利通、华为、科达为代表，定位于高端市场，致力于具备专网条件的政府机关、金融单位

用户。 在中国市场，华平是少数几个具备软、硬件综合解决方案以及软硬融合应用产品的

专业解决方案供应商，产品可根据用户需求搭配出高、中、低档不同的解决方案，并可以适

应不同网络环境。 同时还具备国内首款视音频引擎产品，在视频编码技术、网络适应技术、

音频编码效果上具备明显的技术优势。

在监控指挥领域，华平是目前少数拥有监控指挥完整解决方案与相关专利的企业之

一，而且具备中国石油、云南省公安厅、天津消防等多个大型成功案例，在品牌、产品、技术

以及解决方案上都具有明显优势。

在行业视频通信应用解决方案领域，华平已经在医疗、教育、保险、消防积累了丰富的

经验，并具备符合行业业务需求，契合行业业务流程的定制化解决方案，稳步走在市场前

列。

１

、技术优势

公司坚持以视音频技术为核心，坚持自主创新，不断发展基于

ＩＰ

网络的多媒体通信技

术，目前已经形成了以视音频编解码技术、音频处理技术、数据协同处理、智能网络适应技

术、大规模组网、监控和会议融合等行业领先的核心技术，为公司未来的快速发展奠定了良

好的基础。

目前，公司在核心技术方面的领先性主要表现在如下几个方面：

第一，

＿

在大规模视频会议方面，公司的大规模组网技术仍然是目前全球规模最大、技

术最先进的网络视频会议系统（详见本公司的招股说明书及

２０１０

年年报中的相关表述）。

第二，

＿

在视音频处理方面，公司在报告期内不断研发，持续发展。

＿

视频通信系统的品

质不仅取决于设备，还与通信网络的优劣有着直接的影响。 与政府机关和大型国企不同，

中小企业并没有自己的专线网络，他们建设的视频通信系统只能依靠

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ

公网进行通

信，这就不得不面对中国特殊而又复杂的网络环境，去承受因延时、丢包、抖动或带宽不够

等网络问题而带来的音视频品质下降的痛苦。

因此在视频通讯的过程中，如何减少因延时、抖动、丢包或带宽不够等网络问题而造成

的音视频质量下降，有效提高音视频品质，成为多媒体通信企业关注和竞争的焦点。 在这

个竞争中，公司走在国内多媒体通信企业的前列，其推出

ＡＵＤＥＣ／ＶＩＤＥＣ

音视频引擎成为国

内首款音视频引擎产品，打破了国外公司对中国音视频引擎市场的垄断。

第三，

＿

公司开发出基于

３Ｇ

网络及

ＷＩＦＩ

的无线视频终端及基于手机及

ＰＡＤ

类的终端软

件，使公司的产品进一步覆盖到全部的无线网络。

第四，

＿

在多技术融合方面，公司将电子白板、智能视频分析、电子地图、监控技术、手势

识别等技术与视频通讯技术相结合，使公司产品能够应用于应急指挥、远程培训、远程教

育、建筑行业等各个领域。

截止

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司（含华平软件、华平电子、南昌子公司等）获得授权专利

７８

项，其中发明专利

１８

项、实用新型

４６

项、外观设计

１４

项，公司共有高新技术成果转化证书

５

项，软件著作权

３７

项，软件产品登记证书

２０

项。

２

、研发优势

公司长期致力于视频会议和视频监控相关技术的研究和产品的开发，积累了丰富的开

发经验。 多年的产品销售和开发，使公司对我国各主要应用行业的客户需求有着深入的了

解，并且和各行业的客户建立了长期的沟通渠道。 公司依托具有自主知识产权的核心技

术，建立了快速响应客户需求的开发机制，提供针对性、个性化的定制开发服务。

报告期内，公司的研发人员增加到

２５８

人，比去年同期增长了

３６％

，进一步充实了公司的

研发力量。

２０１１

年，“

ＡＶＣＯＮ ＵＣＣ

统一协同通讯软件

Ｖ６．０

”被国家发改委、国家商务部、国家质量

监督局、国家环保总局联合授予“国家重点新产品”。 这是公司继

２００５

年“

ＡＶＣＯＮ

网络视频

会议系统

Ｖ４．０

”、

２００９

年“

ＡＶＣＯＮ

企业版网络视频会议软件

Ｖ５．０

”后获得的第三个“国家重点

新产品”。 报告期内公司还通过了上海市科委“小巨人培育企业”项目验收、“国家火炬计划

重点高新技术企业”及高新技术企业复审，公司将继续享受高新技术企业荣誉和优惠政策。

３

、产品及方案优势

公司基于领先的视音频核心技术，形成了丰富的产品线。 目前，公司视频会议系统包

括软件系统、硬件系统、软硬件系统，以及标清系统和高清系统；视频监控指挥系统包括管

理系统、报警联动系统、电子地图、应用系统、电视墙、录像存储、媒体转发等，可以为客户提

供端到端的监控解决方案；同时，公司在业界率先实现了网络视频会议和网络视频监控的

融合，提供全面的应急监控指挥调度解决方案。

报告期内，公司为政府行业、建筑行业、军警行业等定制了特定的视频通讯平台。

４

、深刻的客户需求理解和经验积累

公司多年以来建立的“以客户为中心”的销售、研发体系使公司开发的产品更加符合市

场需求。 公司依托和客户长期沟通的渠道，制定了端到端的需求管理流程，专门成立针对

各个行业的客户拓展和需求分析小组，对各个客户的需求进行深入的收集和分析，确保产

品和客户需求的一致；严格规范从需求收集、需求分析、需求规划、需求验证到版本发布的

全过程，确保需求得到及时、有效的分析并落实到产品版本中，向客户提供可信任的需求承

诺。

公司在实践中通过对各种复杂网络环境、各种类型视音频终端兼容性的理解，以及对

各种开发技巧的掌握，形成了丰富的多媒体通信系统实施经验，并可以通过快速的定制开

发流程，对解决方案的若干环节进行修改，满足客户的个性化需求。

报告期内，公司共完成

３８

个定制项目的开发及维护，根据客户和行业的需求定制了图

像综合集成系统、医疗、建工、金融等行业的视频系统，充分满足客户的沟通需求和业务需

求。

５

、品牌及市场优势

公司在全国软件网络视频会议市场上占有率保持第一，在代表最先进技术和产品的高

清网络视频会议市场上处于领先地位。

公司产品及解决方案广泛应用于大型企业、武警部队、政府、教育等行业。

２０１１

年，公

司获得“

Ａ

类纳税信用证书”、“中国企业网络通讯大奖”，顺利通过高新技术企业复审并被评

为“国家火炬计划重点高新技术企业”。

公司建立了总部、大区、各省市的三级服务体系，服务网点从去年的

１９

个扩展到

３１

个，

覆盖了全国全部省市。 同时，公司制定了规范的售后服务制度，定期对项目进行巡检，并且

和客户主动沟通，制定明确的分级故障响应时间承诺，为客户提供及时、满意的服务，不断

提升客户的满意度和忠诚度。

６

、人力资源优势

公司作为高新技术企业，以人为本，注重优秀人才的引进和开发，保障公司健康、稳定、

快速的发展。 公司的核心管理人员、核心研发人员和核心销售人员，在业界具有

１０

年以上

的丰富经验，具有较强的稳定性和凝聚力，对市场现状、客户需求、核心技术和发展趋势有

着深刻的了解，可以准确把握公司的战略方向，确保公司的长期稳健发展。

公司为了吸引业界突出的专业研发人才，建立了技术中心，并建立了有效的管理办法

和奖励机制，确保核心技术人员的长期稳定和核心技术的长期竞争力。

公司本科以上学历人员占全体员工的

５０．４１％

，

３０

岁以下员工占比为

７０．１６％

，充分保证

了合理的人才结构和充足的人才储备。

公司在多媒体通信行业仍定位于以软件开发为基础的可扩展到互联网应用的产品提

供商，在软件视频会议行业的市场份额仍遥遥领先，排名第一，在超大规模的视频通信市场

（即

１０００

个以上分支机构同时接入通信平台）份额排名第一。 虽然如此，但公司相较于国际

知名的竞争对手而言，营业收入规模还很小，仍有较大的成长空间。

（三）、对公司未来发展战略和经营目标的实现产生不利影响的风险因素及存在的困难

分析

１

、公司规模的迅速扩张带来管理和人才上的瓶颈。

人才紧缺仍然是公司目前存在的主要困难，特别是研发人员扩张速度跟不上公司业务

规模的扩张，导致公司潜在的新用户的需求得不到满足，这可能会使公司失去一些市场机

会。

为解决人才招聘的困难，公司在南昌设立研发中心，借助南昌大学等高校计算机系的

资源，力争为公司定向培养软件开发人才以完成公司的开发任务。

公司上市之初仅有

２５０

人，本报告期末的员工数达到

４８６

人，预计在未来几年内公司的

人数将扩张到

１０００

人左右，人员规模的扩张要求公司在管理模式上要更加成熟，但由于公

司原有团队管理经验和管理幅度的限制，使公司在管理上面临瓶颈。 目前公司已通过各种

方式招聘管理人才，包括引进公司原独立董事方永新先生加入本公司管理团队以加强公司

的管理能力。

随着公司产品线扩充、市场扩大和客户增加，公司目前面临的最大问题是人才，特别是

研发和销售类的人才很难招聘，这导致公司目前的一些潜在项目流失。

２

、超募资金使用进展缓慢，影响公司营业利润增长速度

因公司是以软件开发为主的公司，最主要的瓶颈是人才，并非机器设备和厂房，所以公

司的超募资金无法用于生产线的扩张，只能用于对其他企业的并购，但由于前期创业板市

场的发展，并购同类企业的

ＰＥ

过高，导致并购风险增大。 超募资金在暂时找不到并购项目

的情况下，只能用于研发项目的投入及市场开发，从而不能使公司规模通过并购的方式得

到迅速扩张。 公司目前通过开发新的行业应用方式迅速扩大市场空间，使公司以先发优势

进入新的应用领域，从而保证了公司经营业绩的高速增长。

３

、净利润率下降的风险：公司预计在短期内研发人员及销售人员会大量增加，从而致

使销售费用和管理费用增加较快，当收入增长速度低于费用增长速度时，会导致公司的净

利润率下降。 目前公司处于上市后的基础建设期，将进一步完善公司的营销体系及研发体

系，人员的增加将为未来的发展打下良好的基础。

４

、大客户拓展的风险：本报告期内原有大客户实现的收入较少，虽然有新的大客户弥

补了原有大客户的收入贡献，但仍然存在大客户波动的风险。 公司将持续开发新的大客

户，并通过对原有大客户的贴心服务帮助原有大客户进行升级和扩容，从而维持大客户所

贡献的收入持续增长。

（四）管理层所关注的发展机遇和挑战

１

、高清视频通信加速普及，移动视频通信开始崛起。 随着高清技术的成熟，高清视频

通信备受追捧，在应用领域呈现以点带面、行业应用带动全面普及的趋势，高清视讯产品得

以迅速普及，高清市场正在逐渐成熟并得到认可。

２０１１

年，在视频通信领域，无论是音频方

面还是视频方面，“高清”都是当之无愧的潮流。 “高清”的不断成熟也使得以节约差旅支出

而著称的视频通信特性更加突出。 同时，随着智能手机的普及，愈来愈热的移动视频会议

成为了众多厂家的目标，移动视频通信开始迅速崛起。

２

、国务院陆续出台的十大行业振兴计划，其中尤其是装备制造和电子信息行业振兴规

划与多媒体通信行业有密切关系，也将为中国多媒体通信行业发展提供有力支持。

３

、三网融合解决了不同网络间的通信问题，将全面刺激视频会议的应用和普及。

４

、相对于物联网概念的接驳，伴随着交通产业的发展及其与人们生活消费的紧密关

联，视频监控指挥领域潜力巨大。

５

、国际互联网巨头谷歌、微软针对视频通信行业的持续收购，将对全国视频通信行业

的格局形成深远的影响。

（五）公司未来发展战略规划及

２０１２

年经营计划

１

、战略规划

公司未来三年的总体规划为：以“普及高品质的视频应用，帮助客户实现更高效率的沟

通”为公司长期愿景，持续跟踪和把握最先进的视音频编解码算法和各种网络通信技术，不

断巩固公司核心技术的领先地位；紧紧抓住信息化、网络化和多媒体的时代发展机遇，推动

网络视频会议和网络视频监控指挥两大基础业务，积极培育和发展适合各行业、企业业务

需求特点的行业解决方案市场，并适时进入运营服务市场，不断扩大公司产品和服务的差

异化竞争优势；开拓国内市场并逐步发展国际市场，逐渐扩大公司市场份额和品牌影响力。

公司将充分发挥人才、技术、市场基础等综合优势，深入开展技术储备研究与开发，积

极探索包括并购、参股、战略合作等多种形式的合作方式，紧紧把握多媒体通信行业的历史

发展机遇，构建公司持续成长的长效格局。

２

、公司

２０１２

年经营计划

２０１２

年，公司将继续遵循“产品领先、技术领先、市场领先”的经营目标，努力提高产品

与解决方案的市场竞争力，稳步提高产品的市场占有率。

（

１

）

＿

研发计划

２０１２

年公司在产品总体技术策略方面继续在视频、音频、网络传输、智能分析等核心技

术领域的持续优化并实现新突破，基于嵌入式软硬件平台的核心技术移植与优化，为产品

模块化及配件类产品开发做好平台支撑，在人机交互、调度指挥、视频智能分析等解决方案

配套应用开发，探索面向运营、消费市场等新市场、产品的开发。

在版本策略上，针对大客户采取定制化版本，针对中小客户采取统一的标准化版本。

特别是针对中小企业客户的版本要进一步优化、简化，以适应大众的需求，此外，针对不同

行业进行特别定制，争取在军警、建工、金融、医疗等行业定制更为通用的版本以争取相应

的行业类客户。

在研发和技术团队建设方面，分别组建行业定制研发团队、项目经理（产品经理）、服务

团队以配合市场行业销售。

２０１２

年度的研发重点为：

１

、

＿

将多媒体的视频通讯系统完整地移植到各种手机操作系统，开发基于

Ａｎｄｒｏｉｄ Ｐａｄ

和

Ａｎｄｒｏｉｄ Ｐｈｏｎｅ

的即时通讯、会议、会控等终端软件及基于

ｉＰａｄ

和

ｉＰｈｏｎｅ

的即时通讯、会议

等终端软件；

２

、

＿

将专业的视频会议系统开发成时尚、简约的桌面多方协同工作软件，以适应中小企

业及个人的应用，进一步完善云计算和云存储技术；

３

、

＿

将公司拥有的核心音视频技术

ＡＵＤＥＣ

和

ＶＩＤＥＣ

模块进行封装，探索与各类拥有大

规模用户的网站、运营商等的合作；

４

、

＿

在智能视频分析方面，完善视频智能交通版本，进行“烟火识别”算法开发，研发基

于智能分析手势识别的

ＰＰＴ

翻页控制及远程教育中的教师跟踪（学生跟踪）技术。

（

２

）

＿

市场计划

２０１２

年度公司的总体市场计划是巩固一线品牌地位，提升知名度，增加曝光率；初步建

立市场分析体系、建全产品资料体系；配合公司发展战略，将运营产品推向市场，实现一定

规模的用户量；全面推动建立市场分析机制，联合一线，配合项目，发布市场竞争资料，并进

行宏观信息收集与整理，定期发布《华平内参》。

２０１２

年将在

２０１１

年原有市场营销计划的基础上进行优化与改进，并增加重点行业领域

的市场营销推广，综合利用媒体宣传、奖项评选、搜索推广、市场活动、行业活动等多种手段

进行整合营销，提高公司在视讯和安防领域的企业知名度，拉近公司与相关行业的联系，推

动产品销售。

在媒体宣传方面，以软文为主，硬性广告为辅，全面建立软硬结合的立体宣传模式，重

点在《多媒体通信》杂志、慧聪网、

２２

家知名

ＩＴ

视讯、

８

家主流安防媒体等媒介上进行整合营销

传播，全面提升公司知名度和品牌美誉度。 充分利用社会化营销工具，拓展公司的传播渠

道，优化传播组合，提升公司产品和品牌传播的广度。 在原有的新浪微博基础上，建立腾讯

微博，在微博上发表最新产品信息、技术特色、行业内动态等，吸引更多粉丝关注，达到推广

目的。 充分利用相关论坛的舆论效应，在新浪、和讯、东方财富网等网站上发表相关软文，

提升公司的社会声誉，并及对股民言论进行关注与跟踪，发现问题及时处理，保障公司的品

牌形象。

在市场活动方面，公司将加大在视讯专业领域的活动推动力度，积极参加中国多媒体

通信展，通过展示新产品、新技术，巩固和提升公司在行业领域的知名度；同时配合各区域

业务拓展的需要，在全国六大区域开展产品巡展活动，帮助各区域合作伙伴更好、更近地认

识华平；同时充分抓住上海市政府组团参加外地大型交易展的机会，运用免费的资源扩大

公司的知名度；全面加强行业市场的推广力度，根据公司业务需要，配合政府、公安、消防、

银行、保险、医疗、建工六大行业的拓展，开展研讨会、展示会等相关市场活动，提升华平在

六大行业领域的知名度，推动产品销售。

（

３

）

＿

销售计划

２０１１

年是公司销售部门打基础的一年，在客户开拓、人员配备、网点建设等方面都有一

定的积累和扩充，

２０１２

年度，公司将持续完善组织建设和制度建设，加强销售培训，力争完

成公司制订的销售目标。

组织建设：销售管理部建立合同管理中心，完善销售考核体系；技术支持部完善部门组

织建设，大区技术经理的技术和管理能力上台阶；培养出一支技术过硬的售后服务团队，真

正做到全国

３１

个省技术服务全覆盖，实现优质服务本地化；建立一支既有音视频技术能力

又理解行业业务特点的售前支持团队，为销售市场开拓起到保驾护航的作用；建立牢不可

破的客户关系，使客户对华平产生极大的信任和依赖，提升员工技术技能，建立、完善客户

档案管理。 各大区明确所辖区域每个办事处的发展目标，做好各办事处的发展计划，确保

销售能力和技术能力的显著提升。

分销体系建设：各个销售大区加强办事处建设，发展合作伙伴，形成更为广泛的销售代

理和分销网络，大客户部继续完善行业解决方案，开发新的重大客户，完成公司下达的销售

任务；有步骤地发展区域战略合作伙伴，争取在年内发展

３－５

家；各区域依据本区域的实际

业务环境，制定切实可行的销售计划，以保证区域销售任务的完成。

营销活动组织：

２０１２

年，公司继续通过优化组合，采用整合营销手段，建立起针对性强、

执行力强的营销模式，将市场推广融入销售组织、策略合作、用户服务、项目培训等各个环

节，在合作、销售、服务、培训过程中实现公司文化与价值的传播，努力提升公司的品牌影响

力，以好的产品、好的服务、好的声誉推进公司销售业绩的增长。

销售过程标准化：进一步加强售前工作，包括售前人员的培养，重点配合公司的行业拓

展战略，有针对性地加强行业售前支持力度，做好行业相关知识及规范性培训，保障行业方

案、测试的标准化。 售中工作加强规范性培训，做到行业内实施步骤的程序化，验收过程的

标准化，以及人员、路线等安排的合理化。 售后工作一方面是要加强老客户的跟踪、回访，

另一方面做到规范化售后服务的标准流程与报价，逐步规范售后服务体系并形成对客户销

售的有效支撑；

４００

热线服务进一步加强，改善服务手段和流程规范；重点加强技术培训，尤

其是一线技术人员的培训。

摸索新的服务业务模式：公司目前主要以销售产品为主，服务收入所占比例较少，但随

着市场的不断发展，客户对服务的需求将不断显现，主要体现在以下三方面：

Ａ

、 服务外包。 客户将其视频会议系统委托第三方进行维护并确保会议的正常召开。

目前已有客户向公司提出这类需求，公司将继续探索服务外包市场的发展情况，依靠公司

现在的遍布全国的服务网络向客户提供外包服务；

Ｂ

、 会议室租赁。 某些客户临时租用第三方的视频会议室召开全国性会议，

２０１１

年已

有一些客户实际向公司租用会议并支付相关费用，目前公司已建成自用的全国视频会议系

统，如能同时为第三方提供会议室服务，将可能形成一个新的业务模式；

Ｃ

、平台运营。 目前公司已推出运营平台的测试网站

ｗｗｗ．ａｖｃｏｎ．ｃｎ

，且已有少量客户以

付费方式使用，公司将在今年尝试吸引一些客户以租赁方式使用公司的视频通讯平台，同

时完善公司的服务模式。

Ｄ

、与第三方运营网站的合作。 公司将在

２０１２

年尝试向已有千万级用户的第三方网站

定制视音频引擎软件，并摸索双方的盈利模式及合作方式。

上述服务模式是公司全新的业务模式，公司将在

２０１２

年进行尝试以积累经验，未来一

旦市场成熟，公司将迅速拓展新的业务领域并谋求公司的业务转型。

（

４

）

＿

人力资源计划

公司

２０１１

年在选人、用人、育人、留人等方面做了大量的工作，公司的人才得到一定补

充，

２０１２

年公司将继续加强人力资源方面的工作，使公司的人力资源成为公司发展的源动

力。

搭建机构、优化团队，梳理编制，做好人力资源规划。

Ａ

、进一步完善公司的组织架构，确定和区分每个职能部门的权责，确定各部门的岗位

设置数量及工作职责，争取做到组织架构的科学运用，保证公司在既有的组织架构中正常

运行。

Ｂ

、进行公司各部门各职位的工作分析，为人才招募与评定薪资、绩效考核提供科学依

据，通过职位分析了解公司各部门各职位的任职资格、工作内容，从而使公司各部门的工作

分配、工作衔接和工作设计更加精确，也有助于公司了解各部门，各职位全面的工作要素。

通过职位分析对每个岗位的工作量、贡献值、责任程度等方面进行综合考量，为制定科学合

理的薪酬制度、实施绩效考核提供良好的依据。

开展好人力资源招聘与配置，构建关键岗位素质模型，完善人才梯队建设。

Ａ

、人力资源部在

２０１２

年的工作中保证公司日常招聘与配置的基础之上，主要做好关键

岗位的储备工作，提升公司专业人员技术水平，同时丰富招聘渠道，加强技术人员的招聘和

选拔，培育企业所需人才。

Ｂ

、为激励关键员工长期为公司服务，人力资源部计划制定关键员工职业生涯发展规

划，结合员工个人发展期望，以及未来职业发展期望，为关键人才确立职业生涯发展目标以

及达到目标的行动计划，达到留人的目的。

Ｃ

、构建关键岗位素质模型。 关键岗位的岗位胜任力是实现公司发展战略的前提条件。

考虑到素质模型工作需要非常专业的知识和技术，人力资源部建议初期以销售人员的岗位

评价模型入手，尝试引入心理测评软件，为后续中层及关键员工测评的发展奠定基础。

完善培训管理制度、流程，形成真正基于组织发展需要的培训体系。

培训是公司员工整体水平提升的重要工作之一，这个工作公司一直持续在做。 因此

２０１２

年我们将对培训体系作重点改革与创新，我们将重点从如下角度进行调整：积极拓展

培训渠道，丰富培训形式。 一直以来，公司非常注重销售和技术岗位培训和提升，但对于其

他职能体系培训的关注不够，

２０１２

将成为公司的全员培训年，尤其加强管理层培训的投入，

从培训形式上讲我们将与专业培训机构合作，购买视频培训资料，采取内部培训

＋

外部培训

相结合，远程视频培训

＋

现场培训相结合的方式，丰富培训内容和形式。

努力搭建合理的薪酬体系。

改善薪酬管理，完善员工薪资结构，实行科学公平的薪酬制度，人力资源部本着“对内

体现公平性，对外具有竞争力”的原则，根据公司原有的薪酬体系，完善薪酬设计、薪酬管理

和薪酬控制工作。 同时，公司将对同行业的薪资水平进行摸底调查，为招聘提供决策依据。

充分考虑员工福利，做好员工激励工作，结合职业生涯规划，培养员工的主人翁精神，增强

企业凝聚力。 在

２０１２

年，公司计划增加福利项目，制定华平福利制度及员工激励政策，从根

本上解决员工工作积极性、主动性、稳定性、对企业的忠诚感、荣誉感等问题，形成公平向上

的企业精神。

加强企业文化建设，提升员工对组织的认同感。

企业文化的形成是一个不断累积，不断传承，不断发扬光大的过程，在一个拥有良好企

业文化的企业，员工的向心力和凝聚力会不断增强，企业的团队精神和拼搏精神也非常明

显。

（

５

）投资者关系计划

２０１２

年公司将进一步完善公司的治理结构，建立和健全投资者沟通平台，充分利用深

交所的互动平台与广大投资者沟通和交流，规范公司投资者关系工作，加深投资者对公司

的了解和认同，促进公司与投资者之间长期、良好、稳定的关系，提升公司的诚信度、核心竞

争能力和持续发展能力，实现公司价值最大化和股东利益最大化。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

主营业务分行业情况

√

适用

□

不适用

单位：万元

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上

年增减

（

％

）

多媒体通信行业

１２

，

６４０．４４ ３

，

５２２．８２ ７２．１３％ ２２．２３％ １６．２０％ １．４５％

主营业务分产品情况

单位：万元

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上

年增减

（

％

）

多媒体通信系统

１２

，

２１４．２０ ３

，

５２２．８２ ７１．１６％ ２０．５８％ １７．６７％ ０．７１％

技术开发

９７．８０ ０．００ １００．００％ －５１．１０％ －１００．００％ １８．９６％

技术服务及其他

３２８．４４ ０．００ １００．００％ ２

，

６２８．６４％ ０．００％ ０．００％

合计

１２

，

６４０．４４ ３

，

５２２．８２ ７２．１３％ ２２．２３％ １６．２０％ １．４５％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大

变化的原因说明

□

适用

√

不适用

§６ 财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

√

适用

□

不适用

本期本公司投资设立华平信息技术

（

南昌

）

有限公司

，

注册资本

１０

，

０００

万元

，

自成立之日起纳

入合并报表范围

。

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

华 平 信 息 技 术 股 份 有 限 公 司
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