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§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别

及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文， 报告全文同时刊载于巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．

ｃｏｍ．ｃｎ

）。 投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经中审国际会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见

的审计报告。

１．３

公司董事长胡子敬先生、财务总监及会计机构负责人龙桂元女士声明：保证

２０１１

年度报告中财务报告的真实、准确、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 友阿股份

股票代码

００２２７７

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 陈学文 杨娟

联系地址 湖南省长沙市芙蓉区八一路

１

号 湖南省长沙市芙蓉区八一路

１

号

电话

０７３１－８２２９３５４１ ０７３１－８２２９５５２８

传真

０７３１－８２２９４４４８ ０７３１－８２２４３０４６

电子信箱

ｃｘｗ５４４８＠１２６．ｃｏｍ Ｌｅｍｏｎ１９７３＠１２６．ｃｏｍ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减

（％） ２００９

年

营业总收入

（

元

） ４，７８１，７９９，３４２．１１ ３，５６３，９３１，７６９．９２ ３４．１７％ ２，７４６，５６９，４３９．５８

营业利润

（

元

） ３８１，２３１，１９８．２４ ２９９，２４４，８６６．６１ ２７．４０％ ２０２，９１０，７１１．６０

利润总额

（

元

） ３９９，７５５，９６２．３２ ２９５，６８６，７７４．８３ ３５．２０％ ２０２，０８７，６１６．７４

归属于上市公司

股东的净利润

（

元

）

２９０，４８０，９５１．６１ ２１６，１５１，６８３．２０ ３４．３９％ １４９，６２３，８２１．３８

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

（

元

）

２７３，６０７，５１１．８３ ２１８，９３３，７０２．１０ ２４．９７％ １５０，２４０，９０５．３９

经营活动产生的

现金流量净额

（

元

）

５９４，００７，８７７．０２ ４８１，５８２，８５２．２６ ２３．３４％ ４９３，３０８，３５３．２２

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（％）

２００９

年末

资产总额

（

元

） ４，９０７，３２９，２８８．８２ ３，２５９，３１８，２１８．２１ ５０．５６％ ２，６３４，３０８，３１８．２６

负债总额

（

元

） ２，９０７，４７１，１０４．７７ １，５０８，３７０，８５４．１８ ９２．７６％ １，１１４，８４６，４８５．３７

归属于上市公司

股东的所有者权

益

（

元

）

１，９０８，７８７，１４１．８５ １，６６３，０２１，６９０．２４ １４．７８％ １，５０５，０７０，００７．０４

总股本

（

股

） ３４９，２００，０００．００ ３４９，２００，０００．００ ０．００％ １９４，０００，０００．００

３．２

主要财务指标

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（％）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

） ０．８３２ ０．６１９ ３４．４１％ ０．５００

稀释每股收益

（

元

／

股

） ０．８３２ ０．６１９ ３４．４１％ ０．５００

扣除非经常性损益后的

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．７８４ ０．６２７ ２５．０４％ ０．５０６

加权平均净资产收益率

（％）

１６．３４％ １３．７３％ ２．６１％ １６．６１％

扣除非经常性损益后的

加权平均净资产收益率

（％）

１５．３９％ １３．９１％ １．４８％ １６．６８％

每股经营活动产生的现

金流量净额

（

元

／

股

）

１．７０ １．３８ ２３．１９％ ２．５４

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（％）

２００９

年末

归属于上市公司股东的

每股净资产

（

元

／

股

）

５．４７ ４．７６ １４．９２％ ７．７６

资产负债率

（％） ５９．２５％ ４６．２８％ １２．９７％ ４２．３２％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

） ２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

－１１２，８１７．５０ ３４，０６１．６５ －６２，１３６．９０

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正

常经营业务密切相关

，

符合国家政策规

定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

１，０２０，０００．００ １，０００，０００．００ ０．００

除上述各项之外的其他营业外收入和

支出

２１，５８９，３２８．１６ －４，５９２，１５３．４３ －７６０，９５７．９６

所得税影响额

－５，６２４，１２７．６６ ７７７，０２２．９５ ２０５，７７３．７２

少数股东权益影响额

１，０５６．７８ －９５０．０７ ２３７．１３

合计

１６，８７３，４３９．７８ － －２，７８２，０１８．９０ －６１７，０８４．０１

§４ 股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

２１，３６３

本年度报告公布日前一个月末

股东总数

２１，１７９

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（％）

持股总数

持有有限售条件

股份数量

质押或冻结的

股份数量

湖南友谊阿波罗控股股份

有限公司

境内非国有法

人

４１．２５％ １４４，０３２，９８９ １４３，０６４，０００ ０

中国工商银行

－

广发稳健增

长证券投资基金

境内非国有法

人

２．８３％ ９，８８８，３０７ ０ ０

黄丽云 境内自然人

２．２１％ ７，７２８，５１６ ０ ０

中国工商银行

－

广发策略优

选混合型证券投资基金

境内非国有法

人

１．７８％ ６，２１９，６０９ ０ ０

中国银行

－

易方达策略成长

证券投资基金

境内非国有法

人

１．５３％ ５，３２５，７０５ ０ ０

中国银行

－

易方达策略成长

二号混合型证券投资基金

境内非国有法

人

１．４８％ ５，１５４，８６５ ０ ０

交通银行

－

科瑞证券投资基

金

境内非国有法

人

１．４４％ ５，０１４，２７７ ０ ０

中国建设银行

－

银华富裕主

题股票型证券投资基金

境内非国有法

人

１．３７％ ４，７６８，００７ ０ ０

中国工商银行

－

广发行业领

先股票型证券投资基金

境内非国有法

人

１．３４％ ４，６７０，６７８ ０ ０

全国社保基金六零一组合

境内非国有法

人

１．１９％ ４，１５３，６８６ ０ ０

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

中国工商银行

－

广发稳健增长证券投资基金

９，８８８，３０７

人民币普通股

黄丽云

７，７２８，５１６

人民币普通股

中国工商银行

－

广发策略优选混合型证券投

资基金

６，２１９，６０９

人民币普通股

中国银行

－

易方达策略成长证券投资基金

５，３２５，７０５

人民币普通股

中国银行

－

易方达策略成长二号混合型证券

投资基金

５，１５４，８６５

人民币普通股

交通银行

－

科瑞证券投资基金

５，０１４，２７７

人民币普通股

中国建设银行

－

银华富裕主题股票型证券投

资基金

４，７６８，００７

人民币普通股

中国工商银行

－

广发行业领先股票型证券投

资基金

４，６７０，６７８

人民币普通股

全国社保基金六零一组合

４，１５３，６８６

人民币普通股

新华人寿保险股份有限公司

－

分红

－

团体分

红

－０１８Ｌ－ＦＨ００１

深

４，０００，５１２

人民币普通股

上述股东关联关系或一致

行动的说明

中国工商银行

－

广发稳健增长证券投资基金

，

中国工商银行

－

广发策略优选混

合型证券投资基金与中国工商银行

－

广发行业领先股票型证券投资基金是同

一家公司的理财产品

，

中国银行

－

易方达策略成长证券投资基金与中国银行

－

易方达策略成长二号混合型证券投资基金是同一家公司的理财产品

，

公司未

知其他无限售条件股东的关联关系

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５ 董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

一、报告期内总体经营情况

２０１１

年是“十二五”的开局之年，世界金融环境复杂，经济复苏放慢，国内通胀压力不

减，经济高位运行，对企业而言，发展的压力很大。 面对极为复杂的市场形势，公司董事会审

时度势，科学决策，按照年初确定的“加强企业品牌和商品品牌建设，以百货业为龙头，多业

态并举”的工作思路，带领公司全体员工扎实工作，团结奋进，全面推进品牌发展战略，积极

稳健地推进市场拓展，进一步增强企业区域市场占有率和控制力，经营管理和发展建设等

各方面都取得了可喜成绩，全面完成了公司年初制定的各项经营目标。

报告期内，公司实现营业收入

４７．８２

亿元，同比增长

３４．１７％

；营业利润

３．８１

亿元，同比增

长

２７．４０％

；归属于母公司所有者的净利润

２．９０

亿元，同比增长

３４．３９％

。报告期末，公司资产总

额

４９．０７

亿元， 归属于上市公司股东的所有者权益

１９．０９

亿元， 加权平均净资产收益率

１６．３４

％

，基本每股收益

０．８３２

元。

全面回顾

２０１１

年的工作，主要呈现了如下几个方面的特点：

１

、品牌建设彰显成效，主力百货店稳健增长

报告期内，公司旗下各百货门店围绕品牌的升级、调整、引进、淘汰进行商品品牌建设，

同时狠抓管理，在经营上也是各具特色，取得了很好的成绩。友谊商店

ＡＢ

馆继续高档奢侈品

百货的经营思路，扩大国际一线大牌的引进，进一步奠定了中部地区第一奢侈品店的优势

地位；友谊商城、阿波罗商业广场坚持高档百货经营思路，加大了国际一线品牌的调整力

度；其他门店也根据各自自身的经营定位，加速了品牌升级的调整；品牌建设推动了消费的

升级，为公司创造良好的业绩和实现高端百货连锁发展提供了强有力的支撑。

２

、新兴业态崭露头角，奥特莱斯发展态势良好

报告期内，公司从商品品牌和商圈两方面加强了对长沙友阿奥特莱斯的培育工作。 通

过品牌专店、海外采购等不同方式加大高端品牌的引进力度；通过加快配套服务、游乐设施

的完善以及凭借得天独厚的环境与地理优势与电视、电台等媒体合作开展文艺汇演、见面

会等系列活动提高长沙友阿奥特莱斯的知名度。 目前，长沙友阿奥特莱斯虽然仍处于试营

业阶段，但已为长沙以及周边城市市民所熟知并逐渐成为节假日休闲购物的首选去处。 报

告期内长沙友阿奥特莱斯业绩符合预期，并呈现出了良好的发展态势。

３

、对外发展积极稳妥，多区域拓展进程加快

报告期内，公司加快了向省内二线城市的扩张，成功签约“郴州友阿购物中心”城市综

合体项目，该项目计划于

２０１２

年底开始动工建设，建成后将成为郴州，乃至湘南地区最大的

综合性地标级商业中心。 该项目将树立公司向省内二三线城市扩张的典范，加快公司在省

内开店的进程，实现公司多区域的发展。

４

、多元发展经营业务，公司营利点不断增加

报告期内，友阿小额贷款公司业务发展很不错，已成为中小商户，特别是公司供应商资

金周转的首选合作伙伴。 在小额贷款公司经营发展情况良好的基础上，公司又根据市场需

求，成立了友阿担保公司，与友阿小额贷款公司一起，在统一的管理枢纽下共同解决供应商

融资困难，实现供销双赢的有效、稳定发展。 品牌代理公司代理的品牌在湖南地区的销售增

速平稳，

２０１２

年新增了“法曼斯” 男装代理，目前经营的品牌达到了四个。 小额贷款公司、担

保公司、品牌代理公司的成立拓展了公司的经营业务，使公司营利点不断增加。

５

、内控管理加强，公司治理进一步提升

报告期内，公司一是按照财政部、中国证监会等五部委联合发布的《企业内部控制基本

规范》及配套指引，对公司内部管理与控制制度进行持续的改进和优化，制定和修订了防控

内幕交易的相关管理制度。 二是于

２０１１

年

９

月按照深圳证券交易所发布的《关于开展“加强

中小企业板上市公司内控规则落实”专项活动的通知》的要求，对内部控制相关制度的落实

情况进行了自查，自查情况经公司第三届董事会第十三次会议审议通过刊登于巨潮资讯网

（

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

６

、履行社会责任，公司形象全面提高

报告期内，公司在发展壮大企业、不断为股东创造价值的同时，积极承担对职工、客户、

消费者、债权人、供应商、社会等利益相关者的责任，同时注重在公益事业等方面提升公司

的综合形象。 诚信经营，努力为消费者提供优质服务；与供应商和谐发展，为供应商提供融

资平台；参与社会公益事业，赞助残疾人演出、湖南省老年网球队、全国征歌活动、纪念辛亥

革命一百周年， 向天心区天健老年福利中心捐赠以及开展为贫困山区孩子送书等活动；积

极配合所在地创建“全国文明城市”工作，加强所属门店宣传氛围布置，着力提高全体员工

对创建文明城市的认知度和参与率；关心员工的健康与发展，建立大病互助机制，通过各种

劳动竞赛、技能竞赛、文娱竞赛增强企业与员工的互动，提高员工对企业的认同感，增强企

业的凝聚力。

报告期内，公司不存在重大环保或其他重大社会安全问题。

二、公司未来发展规划

（一）行业所处的发展趋势及面临的市场竞争格局

１

、行业发展总体趋势

（

１

）经营环境分析

２０１２

年，是世界经济形势复杂多变的一年，受美、欧债务危机冲击，世界经济趋于复杂；

２０１２

年，也将是中国经济在持续回落中逐步稳健的一年，我国经济发展依然面临众多挑战。

虽然我们面临的大环境复杂、严峻，但作为国家推动内需、促进消费的重要实现途径，零售

业也存在较大机遇。 随着消费升级、品牌消费爆发以及中低档消费崛起都将为零售业提供

良好的消费环境，消费对经济的拉动将进一步增强，中国开始进入消费主导型经济社会发

展模式。 加之行业自身市场容量的不断扩大和运行环境的不断完善，百货零售行业仍会整

体保持一定的发展态势。 商务部《关于“十二五”时期促进零售业发展的指导意见》，预计“十

二五”时期，我国商品零售规模保持稳定较快增长，社会消费品零售总额年均增长

１５％

，零售

业增加值年均增长

１５％

。

（

２

）行业状况分析

受社会经济发展水平、消费需求变化、商业竞争以及零售业态自身生命周期等多种因

素的共同作用，零售业态不断推陈出新。 超市、购物中心、便利店等新兴业态在城市中纷纷

涌现，目前已经形成百货店、大型超市、便利店、专业店、专卖店、购物中心、折扣店、仓储商

店、网络零售等多业态共同发展的局面。 其中，网络零售、专卖店、购物中心、折扣店、购物中

心、卖场、仓储商店和大型专业店是发展较快的创新零售业态，这些新兴业态的共同特点是

发展速度快，市场份额逐渐提升，对百货店的冲击日益增大。 各国强势零售业的纷纷进入，

也使得百货零售业国际化竞争的态势愈演愈烈。

面对不断白热化的竞争，门店扩张、收购合并、涉足其他业态促使我国区域零售企业的

发展战略已从传统的商品销售获利模式，向关联产业多元化趋势发展。

２

、区域市场形势分析

湖南经济形势总体尚好。

２０１１

年，即便是在国家收紧流动性、适当放缓投资等政策的影

响下，湖南经济社会发展仍然呈现出增长较快、结构优化、效益提升的良好态势。

２０１２

年，湖

南经济将按照自身运行内在规律办事，加速培育多极、多元支撑的发展格局，着力做大经济

总量，提高人均均量，提升经济运行质量，做到稳中求进，湖南省经济总量必将继续保持持

续增长的好势头。

２０１２

年，湖南将推进长株潭试验区第二阶段改革建设。 未来

３

年的改革必

将促使长株潭经济向着更好、更优的方向继续发展。

商业大鳄纷纷抢滩长沙， 市场竞争进一步加剧。 目前长沙的城镇化率已经达到

６０％

以

上，加速的城镇化进程促进了长沙城市综合体的发展。 而针对住宅物业的楼市调控政策，也

促使许多投资者转向商业物业，给城市综合体发展带来了良机。 随着城市综合体的建设发

展，长沙的商业格局正在发生裂变，由过去单店卖场商业模式向城市综合体商业模式转变，

长沙的零售业竞争势必加剧。

（二）公司发展战略及发展规划

本公司将以百货零售业务为核心，按照连锁经营，区域做强的总体战略以及多品牌特

色高端百货发展思路，坚持立足长沙，拓展湖南，面向全国的布局方针，重点发展连锁高端

百货，创新性地开发主题购物广场，丰富百货形式，成为湖南百货零售服务业的市场引领

者，将公司发展成为一家规模优势明显、管理科学、主业鲜明、业绩突出的国内一流的百货

零售企业。

（三）

２０１２

年经营工作目标和计划

２０１２

年公司经营目标：营业收入保持平稳增长态势，力争全年达到

５５

亿元，增长约

１５％

，

归属于母公司所有者的净利润较上年同期增长

０－３０％

（上述经营目标不代表公司对

２０１２

年

的盈利预测，能否实现取决于市场状况变化、经营团队的努力程度等多种因素，存在很大的

不确定性，请投资者特别注意）。

为实现年度经营计划，公司董事会将重点抓好以下几项工作：

１

、加强企业品牌建设，提升公司核心竞争力

公司旗下的“友谊”、“阿波罗”、“春天百货”等多个商业品牌在省内都拥有非常高的知

名度，产品、服务、环境都是有口皆碑，这些品牌都是公司的优势。 公司将继续坚持诚信经

营，在提升硬件的同时，通过完善服务功能建设，服务企业品牌管理，采取灵活、积极的促销

手段，维护企业品牌形象，努力把友谊阿波罗做成一家百年品牌企业。 与此同时，公司还将

继续将加大“友阿奥特莱斯”的培育和建设，使其成为公司零拥有的又一亮点品牌。

２

、科学、精准挖掘潜力，提高门店经营能力

全面实施坪效管理，以进一步提高门店的管理水平和挖掘经营潜力。 坪效管理借助

ＬＰＳ

系统平台和合同管理系统平台， 明确了公司各门店每平米物业将为公司创造多少效益，为

招商和营运工作提供了科学的数据分析依据， 门店管理效率和盈利能力将得到进一步提

高。

３

、稳中求进，加大公司扩张力度

２０１２

年，公司一方面将积极推进郴州城市综合体、天津奥特莱斯、国货陈列馆复建、长

沙春天百货改造等重点项目的建设，力争早日投产；另一方面将以郴州项目为典范，科学选

址，充分论证，选择适当的拓展方式加大向省内地级市拓展的力度，完善公司在省内的布

局。

４

、强化内控管理，规避经营风险

根据拟订的内控制度计划，扎实推进内控制度的修订和完善工作，力争年内完成公司

内控制度的修订工作。 并以此为契机，推动各子公司结合内控制度对自身制度进行梳理和

完善。

５

、加强人才管理，为公司拓展提供后备力量

为保证公司发展所需，

２０１２

年， 公司将通过加强员工的培训和加快专业人才和优秀人

才的引进，以亲和的企业文化氛围来不断增强公司员工的凝聚力和向心力，为公司不将的

发展壮大提供坚实的后备力量。

（四）年度重大投资计划

加快公司在省内开店和已有门店升级改造的步伐，争取在省内经济总量排名靠前的地

级市开发

２－３

家大型购物中心或城市综合体。

（五）公司融资计划和未来发展资金需求

公司未来发展资金将主要来源于公司自有资金、融资资金。 公司将根据经营规划、业务

发展的需要，在考虑资金成本、资本结构的前提下，适时通过申请银行贷款和在资本市场再

融资等方式筹集资金，促进公司业务快速、健康地发展，保证股东利益的最大化。

（六）公司未来发展面临的主要风险因素

１

、面临的风险

宏观经济环境带来的风险：百货零售业的发展在很大程度上依托于宏观经济是否持续

稳定发展、居民可支配收入是否稳定增长等因素。 受欧美债务危机导致的全球经济低迷的

影响，我国未来的经济发展仍存在一定的不确定性。 经济形式的波动将对社会消费需求带

来直接的影响，从而对公司的经营也会带来一定的影响。

竞争风险：外来企业蜂拥进驻公司所处区域市场，市场份额、客户、品牌、网点和人才等

资源争夺日益加剧，人力、租金及建筑材料等刚性成本上升，加之网络购物、专卖店等新兴

业态迅速发展，使公司面临一定的竞争风险。

市场风险：伴随区域市场内城市发展规划和改造进程深入推进，新的商圈、次商圈以及

商业项目不断增多，将对公司现有门店产生一定冲击；同时，公司在判断进驻新市场、运作

新项目以及当地消费市场特点时，无法全面准确把握，使公司面临一定的市场风险。

人才缺乏的风险：随着规模的扩张和投资项目的增加，公司在各项目的推进过程中将

存在管理人才缺乏和专业人才储备能否适应发展需求的风险。

２

、应对措施：

公司将采取以下措施应对面临的上述风险：一，通过优化品牌结构、实施坪效管理、推

进经营创新和服务创新，提升优化现有门店的经营，充分挖掘现有门店的经营潜力；二，完

善奥特莱斯业态和稳妥发展购物中心或城市综合体；三，以商业加地产的模式对外拓展，以

较低的成本获取自有经营物业，以保证经营的可持续性和降低经营成本；四，规范发展小额

贷款公司和担保公司，实现与供应商的双赢；五、加强人才的培养和储备。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：万元

主营业务分行业情况

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

零售行业

４６５，９７６．３８ ３９０，６３６．８９ １６．１７％ ３３．４３％ ３４．７９％ －０．８５％

金融行业

４，０７１．５４ ８３．６９ ９７．９４％ ８，５４１．８１％ －２．０６％

合计

４７０，０４７．９１ ３９０，７２０．５９ １６．８８％ ３４．５８％ ３４．８２％ －０．１５％

主营业务分产品情况

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

百货

４３２，４３９．１１ ３５８，７５５．７０ １７．０４％ ３３．８５％ ３５．５０％ －１．０１％

家电

３３，５３７．２７ ３１，８８１．１９ ４．９４％ ２８．２３％ ２７．３４％ ０．６６％

贷款利息收入

４，０７１．５４ ８３．６９ ９７．９４％ ８，５４１．８１％ －２．０６％

合计

４７０，０４７．９１ ３９０，７２０．５９ １６．８８％ ３４．５８％ ３４．８２％ －０．１５％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重

大变化的原因说明

√

适用

□

不适用

（

１

）报告期内，公司主营业务收入增长

３４．５８％

，主要为：一是，公司旗下各百货门店根据

各自的经营场定位合理调整结构，营销模式上各具特色，主营业务内生增长率达

２８．４４％

；二

是， 自

２０１１

年

１

月开始逐步试营业的友阿奥特莱斯本年度为公司贡献主营业务收入

１６

，

８５０

万元；三是，控股子公司长沙市芙蓉区小额贷款有限公司本年度实现主营业务收入

４

，

０７２

万

元，该公司于

２０１０

年

１２

月成立。

（

２

）报告期内，公司主营业务成本变动主要系公司报告期内营业收入增长所致。

（

３

）报告期内，公司综合主营毛利率下降

０．１５

个百分点，主要为：一是，百货业态结构变

化的影响，本年度公司新增门店长沙奥特莱斯属于奥特莱斯（折扣百货商店）业态，该业态

的毛利率与公司中高端百货店相比较低，从而影响公司本期综合毛利率下降；二是，销售结

构变化的影响，随着公司品牌结构的不断调整升级，毛利率相对略低的高端品牌的销售比

重增加，使得公司综合毛利率有所下降；三是，公司应对市场竞争，各门店加大了各类营销

活动的力度，影响公司本期综合毛利率下降；四是，小额贷款公司因行业毛利率高，影响公

司本期综合主营毛利率上升。

（

４

）报告期内，管理费用本年度比上年度增长

３１．７４％

，主要原因：

①

本公司人员增加和

工资提高导致管理人员薪酬增长

７９．１３％

；

②

期列支股权激励费用

７

，

６６．４５

万元；

③

固定资产、

无形资产增加较多，折旧费和摊销增长

２４．０１％

。

§６ 财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

√

适用

□

不适用

与上年相比本年新增合并单位

１

家。 根据公司

２０１０

年度股东大会审议通过的《关于收购“中

山集团”股权暨关联交易的议案》民，公司于

２０１１

年

５

月

４

日与湖南友谊阿波罗控股股份有限

公司签订《股权转让协议》，收购其持有的湖南长沙中山集团有限责任公司

１００％

股权。 湖南

长沙中山集团有限责任公司于

２０１１

年

５

月

１９

日办理了工商变更手续， 购买日确定为

５

月

１９

日，本公司从购买日起将该公司纳入合并报表范围。

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

６．５

对

２０１２

年

１－３

月经营业绩的预计

□

适用

√

不适用

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

董事长： 胡子敬

２０１２年２月２９日

股票简称：友阿股份 股票代码：

００２２７７

编号：

２０１２－－００１

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

第三届董事会第十七次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确、完整，并对公告中的虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏承担责任。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司（以下简称“公司”）于

２０１２

年

２

月

２７

日上午

９

点

３０

分

在公司三楼会议室召开了第三届董事会第十七次会议。 公司于

２０１２

年

２

月

１６

日以专人送

达、传真、电子邮件等形式通知了全体董事和监事、高级管理人员，会议应到董事为

１１

人，

实到人数

１１

人（含独立董事

４

名）。会议由董事长胡子敬先生主持。公司监事、高级管理人员

列席了会议，符合《公司法》和《公司章程》的要求。

出席本次会议的董事对以下事项以投票表决的方式，进行了审议表决：

一、审议关于《

２０１１

年年度报告及摘要》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

本议案须提交公司

２０１１

年度股东大会审议。

（

２０１１

年年度报告全文同时刊载于巨潮资讯网。

２０１１

年年度报告摘要同时刊载于证

券时报、中国证券报、上海证券报和巨潮资讯网）

二、审议关于《

２０１１

年度董事会工作报告》的议案；

独立董事曹光荣先生、柳思维先生、周仁仪先生、阎洪生先生已经向公司董事会提交

了《独立董事述职报告》，并将在

２０１１

年度股东大会上作述职报告。

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

本议案须提交公司

２０１１

年度股东大会审议。

三、审议关于《

２０１１

年度总经理工作报告》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

四、审议关于《

２０１１

年度审计报告》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

五、审议关于《

２０１１

年度财务决算报告》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

本议案须提交公司

２０１１

年度股东大会审议。

六、审议关于《

２０１１

年度利润分配预案》的议案；

经中审国际会计师事务所有限公司出具的中审国际审字（

２０１２

）第

０１０２００６３

号《审计

报告》确认：

２０１１

年度合并报表归属于上市公司股东的净利润为

２９０

，

４８０

，

９５１．６１

元，母公

司净利润为

２９５

，

４２１

，

００３．１５

元，母公司报告期末未分配利润为

６５７

，

２３０

，

０００．６５

元。 公司拟

按以下方案进行分配：以

２０１１

年

１２

月

３１

日公司总股本

３４９

，

２００

，

０００

股为基数，向全体股

东按每

１０

股派发现金红利

１．５

元（含税），本次利润分配

５２

，

３８０

，

０００．００

元，利润分配后，母

公司剩余未分配利润为

６０４

，

８５０

，

０００．６５

元转入下一年度。

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；一致通过。

本议案须提交公司

２０１１

年度股东大会审议。

七、审议关于《募集资金

２０１１

年度使用情况专项报告》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

本议案须提交

２０１１

年度股东大会审议。

（中审国际会计师事务所出具了中审国际鉴字【

２０１２

】第

０１０２００９１

号《募集资金

２０１１

年

度使用情况鉴证报告》，全文刊载于巨潮资讯网）

八、审议关于公司《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

本议案须提交

２０１１

年度股东大会审议。

（公司独立董事、监事会就董事会的内部控制自我评价报告发表了意见，中审国际会

计师事务所出具了中审国际鉴字【

２０１２

】第

０１０２００８９

号《内部控制鉴证报告》，公司保荐机

构华泰联合证券有限责任公司发表了核查意见，全文刊载于巨潮资讯网）

九、审议关于公司续聘审计机构的议案；

承办公司审计、 验资等业务的中审国际会计师事务所有限责任公司具有从事证券业

务资格，其在担任公司审计机构期间，遵循《中国注册会计师独立审计准则》，勤勉尽责，公

允合理地发表了独立审计意见， 公司拟续聘中审国际会计师事务所有限责任公司继续承

办公司

２０１２

年的审计、验资等注册会计师法定业务及其他业务。

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

本议案须提交

２０１１

年度股东大会审议。

十、审议关于制定《审计委员会年报工作规程》的议案；

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

制度全文刊载于巨潮资讯网。

十一、审议关于制定《独立董事年报工作规程》的议案。

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

制度全文刊载于巨潮资讯网。

十二、审议关于召开

２０１１

年度股东大会的议案。

根据《公司法》、《证券法》以及《公司章程》的规定，公司第三届董事会第十七次会议相

关议案须提交股东大会审议，公司决定于

２０１２

年

３

月

２３

日召开

２０１１

年度股东大会。

审议结果：

１１

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全票通过。

特此公告。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

董事会

２０１２年２月２９日

股票简称：友阿股份 股票代码：

００２２７７

编号：

２０１２

—

００２

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

第三届监事会第十五次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证公告内容真实、准确、完整，并对公告中的虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏承担责任。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司（以下简称“公司”）于

２０１２

年

２

月

２７

日上午

１１

点

３０

分在公司三楼会议室召开了公司第三届监事会第十五次会议。 公司于

２０１２

年

２

月

１６

日以专

人送达及电子邮件、传真形式通知了全体监事，出席本次监事会会议的到监事为

３

人，实到

人数

３

人。 董事会秘书和证券事务代表列席了本次会议，会议由监事会主席杨启中先生主

持。 本次会议的出席人数、召集召开程序、会议内容均符合《公司法》和《公司章程》的要求。

出席本次会议的监事对以下事项以投票表决的方式，进行了审议表决：

一、 审议关于公司《

２０１１

年年度报告及摘要》的议案；

经审核，监事会成员一致认为：公司董事会编制和审核的公司

２０１１

年年度报告的程序

符合法律、行政法规和中国证监会的规定，报告的内容真实、准确、完整地反映了公司的实

际情况，不存在任何虚假记载、误导性陈述或着重大遗漏。

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

二、审议关于公司《

２０１１

年度审计报告》的议案；

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

三、审议关于公司《

２０１１

年度财务决算报告》的议案；

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

四、审议关于公司《

２０１１

年度监事会工作报告》的议案；

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

本议案须提交公司

２０１１

年度股东大会审议。

五、审议关于公司《

２０１１

年度利润分配预案》的议案；

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

六、审议关于公司《募集资金

２０１１

年度使用情况专项报告》的议案；

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

七、审议关于公司《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》的议案；

经审核，监事会成员一致认为：公司建立了较为完善的内部控制制度体系，并能得到

有效的执行，公司规范运作，决策合理。 公司内部控制的自我评价报告真实、客观的反映了

公司内部控制制度的建设及运行情况。

审议结果：

３

票赞成；

０

票反对；

０

票弃权；全体监事审议一致通过。

特此公告。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

监事会

２０１２年２月２９日

股票简称：友阿股份 股票代码：

００２２７７

编号：

２０１２

—

００４

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

关于召开

２０１１

年度股东大会的通知

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确、完整，并对公告中的虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏承担责任。

根据湖南友谊阿波罗商业股份有限公司（以下简称“公司”）第三届董事会第十七次会

议内容，公司将于

２０１２

年

０３

月

２３

日（星期五）召开

２０１１

年度股东大会。 现将会议具体事项通

知如下：

一、本次股东大会召开的基本情况

１

、会议召开时间：

２０１２

年

３

月

２３

日（星期五）

９

：

３０

，会议为期半天；

２

、会议召开地点：公司三楼会议室（湖南省长沙市芙蓉区八一路

１

号）

３

、股权登记日：

２０１２

年

３

月

１６

日

４

、会议召集人：公司董事会

５

、会议召开方式：本次会议以现场会议方式召开

二、本次大会出席对象

１

、本次股东大会股权登记日为

２０１２

年

３

月

１６

日，股权登记日在中国证券登记结算有限

责任公司深圳分公司登记在册的本公司全体股东， 均有权以本通知公布的方式出席本次

股东大会及参加表决； 因故不能亲自出席现场会议的股东可书面授权代理人出席和参加

表决（该股东代理人可不必是公司的股东）。

２

、公司董事、监事和高级管理人员，独立董事将在大会上作述职报告。

３

、公司聘请的律师、保荐代表人等相关人员。

三、本次股东大会审议的议案

１

、审议关于《

２０１１

年年度报告及摘要》的议案；

２

、审议关于《

２０１１

年度董事会工作报告》的议案；

３

、审议关于《

２０１１

年度监事会工作报告》的议案；

４

、审议关于《

２０１１

年度财务决算报告》的议案；

５

、审议关于《

２０１１

年度利润分配预案》的议案；

６

、审议关于《募集资金

２０１１

年度使用情况专项报告》的议案；

７

、审议关于公司《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》的议案；

８

、审议关于公司续聘审计机构的议案；

四、会议登记事项

１

、登记方式：以现场、信函或传真的方式进行登记，（须在

２０１２

年

３

月

２２

日下午

４

：

００

点之前送达或传真到公司），不接受电话登记；

２

、登记时间：

２０１２

年

３

月

２２

日上午

９

：

００－１１

：

００

，下午

２

：

００－４

：

００

；

３

、登记地点：湖南省长沙市芙蓉区八一路

１

号；

４

、登记和表决时需提交文件的要求：

（

１

）、自然人股东凭本人身份证、证券账户卡和持股证明办理登记手续；

（

２

）、委托代理人凭本人身份证、授权委托书（原件）、委托人身份证、委托人证券账户

卡及持股证明办理登记手续；

（

３

）、法人股东由法定代表人出席会议的，需持营业执照复印件、法定代表人身份证明

和股东账户卡进行登记； 由法定代表人委托的代理人出席会议的， 须持代理人本人身份

证、营业执照复印件、授权委托书和股东账户卡进行登记；

五、其他事项

１

、 联系方式

联系人：杨娟 孔德晟

联系电话：

０７３１－ ８２２９５５２８ ０７３１－８２２４３０４６

；

传真：

０７３１－８２２４３０４６

２

、与会股东食宿及交通费自理

附：授权委托书样本

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

董事会

２０１２年２月２９日

附 件 ：

授 权 委 托 书

致：湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

兹委托 先生（女士）代表本人（本单位）出席湖南友谊阿波罗商业股份有限

公司

２０１１

年度股东大会，对以下议案以投票方式代为行使表决权。本人

／

本单位对本次会议

表决事项未作具体指示的，受托人可代为行使表决权，其形使表决权的后果均为本人（本

单位）承担。

（说明：请在对议案投票选择时打“

√

”，“同意”“反对”“弃权”都不打“

√

”视为弃权，

“同意”“反对”“弃权”同时在两个选择中打“

√

”视为废票处理）

序号 议案名称 同意 反对 弃权

１

关于

《２０１１

年年度报告及摘要

》

的议案

２

关于

《２０１１

年度董事会工作报告

》

的议案

３

关于

《２０１１

年度监事会工作报告

》

的议案

４

关于

《２０１１

年度财务决算报告

》

的议案

５

关于

《２０１１

年度利润分配预案

》

的议案

６

关于

《

募集资金

２０１１

年度使用情况专项报告

》

的议案

７

关于

《２０１１

年度公司内部控制自我评价报告

》

的议案

８

关于公司续聘审计机构的议案

委托人（签名或法定代表人签名、盖章）：

委托人身份证号码（或法人股东营业执照号码）：

委托人股东账号：

委托人持股数：

受托人签字：

受托人身份证号码：

委托日期： 年 月 日

委托期限：自签署日至本次股东大会结束

（注：授权委托书剪报、复印或按以上格式自制均有效；单位委托必须加盖单位公章。 ）

股票简称：友阿股份 股票代码：

００２２７７

编号：

２０１２

—

００５

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

关于举行

２０１１

年度报告网上说明会的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确、完整，并对公告中的虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏承担责任。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司（以下简称“公司”）

２０１１

年度报告已于

２０１２

年

２

月

２９

日公布，为了让广大投资者能进一步了解公司

２０１１

年度报告和经营情况，公司将于

２０１２

年

３

月

８

日（星期四 ）下午

１５

：

００

点至

１７

：

００

点在深圳证券信息有限公司提供的网上平台上

举行

２０１１

年度报告网上说明会，本次年度报告说明会将采用网络远程方式召开，投资者可

登录投资者互动平台

ｈｔｔｐ

：

／／ｉｒｍ．ｐ５ｗ．ｎｅｔ

参与本次说明会。

出席本次年度报告网上说明会的人员有：公司董事长胡子敬先生、公司董事兼总裁陈

细和先生、财务总监龙桂元女士、董事会秘书陈学文先生，保荐代表人李俊旭先生，独立董

事周仁仪先生。

欢迎广大投资者积极参与。

特此公告。

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司董事会

２０１２年２月２９日

湖南友谊阿波罗商业股份有限公司

证券代码：

００２２７７

证券简称：友阿股份 公告编号：

２０１２－００３


