
我在拐点等你

□杜子建

微博刚来的时候，很多企业都没做好准备；微博很火的时候，很多企业还是没做好准备；我在想，当微

博成为传播大势的时候，你是否依然没有做好准备？

都知道微博是个好东西—————知道她改变了历史上所能呈现的全部传播形态，知道她的传播威力跟

核变一样魅力无穷又威力无边，但如何驾驭她的威力、如何合谋她的魅力，是很多企业兴趣盎然又举目茫

然的事情。

微博之魅，在于她的低成本传播趋势；一夜之间，人人都成了媒体，个个都拥有电台，任何人想说话都

可能被微博传出去，转眼之间即可千里之外万众瞩目，这样的传播魅力似乎于一夜之间解决了让企业最

为头疼的宣告、推广、营销、阐述等自主传播的问题；但是，究竟应该如何传播，无数的企业都还没有号住

微博的动脉。

而微博之威呢，我想很多企业家都听过微博发威的故事，这个140字的小东西无疑具备了摧枯拉朽的

气势，于危机而言，只要存在，你来或不来，它都在那里。

正因如此，很多企业及企业家都抵触微博，但这个抵触是有风险的。

我在微博上说过，我说，你不注册微博并不等于规避了风险，相反，你可能失去了提前掌握危机信息

把控的机会，因为你不注册微博不等于你手下们不玩微博；又或者，即使你不注册微博，也并不等于你的

敌人或你的对手不注册微博。

好的企业，不怕微博；坏的企业，怕也怕不掉。唯有玩好微博，才有可能掌握主动，否则，微博的威

力，只需三分钟即可引爆，它不会给你预留召开紧急会议的任何时间。

微博无处不在。

目前，仅新浪微博，各行各业都已侧身其间，旅游餐饮、家居服饰等无所不包，大量的知名企业都已经试水

此物，比如宝马、奔驰、招行、移动等。 还有更多的企业已经在其中尝到了甜头。 潘石屹的夫人张欣就因为

微博的来临而放弃了对传统媒体的依赖，他们甚至把地产营销全部搬上了微博，银河SOHO就成了他们试

水微博传播的经典案例，而与潘石屹携手同进的还有任志强，本来老任在微博之前被大量媒体及网友所

病诟，但微博之后，任志强不仅扭转了误解大局收获数百万粉丝，还开发了他的“退休新产业”。平常聚会，

酒桌茶馆，他们无不手持I－PAD先来一段微博再说。 老任说，微博是个好东西。

微博是个好东西，但好东西到底应该怎么玩呢？

我所知道的，仅仅招商银行一家，就已经开设了数千个企业微博，招行副行长张光华就曾在“中国企

业微博论坛”上指出：

企业官方微博的良好运行，能够形成一批高活跃性的代表用户，并通过他们维护和提升企业品牌；

能够产生更大的社会营销，创造更多的社会受益。

事实也正是如此，第一个在微博上走出营销大局的是戴尔电脑，而在新浪微博上获益的企业机构已

经不胜枚举，比如IT、影视、餐饮、快递、房产、电商、珠宝等。

从目前的发展态势来看，微博传播，不是你要不要的问题，而是如何做得更好的问题。最新数据显示

的注册用户已超过一亿五千万，转眼之间就会直奔两亿，明年呢，三亿四亿指日可待，你能等吗？都是高质

量用户，都是消费质量最高的消费者，都是意见领袖，都是你的产品的使用者和评论者（传播者），你可以

不在微博，但微博一定会有你的传说。

微博，从危机上看，它是隐私绞肉机。从商机上看，它又是市场发动机。你用不用它，它都会跟你发生

关系。

从目前趋势看，微博的未来势不可挡，除非新科技的出现，否则，这个平台必将在中国成为人人媒体

的第一管道；换句话说，它势将成为中国民众的第一媒体，它会毫不客气地让传统媒体（报纸杂志电视广

播）让位于“我说”—————媒体传播的深度变革已经从“你说我信”和“你说我听”的变化而转向到“你说我

证”和“我说你听”的变革上。 即使是“移动互联时代”的到来，它的“快媒体属性”依然换汤不换药，无论未

来的人人媒体如何发生嬗变， 快媒体的使用手段和运用技巧都无法脱离于微博的习惯养成和传播模型，

它最后的变异无外乎“打通”，除此，别无选择。 李开复先生说过，“微博改变中国”，此言不仅不虚，而且会

有不少于十年的着力。

微博是一个特殊的平台，从它的属性上看，主要有四个特殊：

它是社交属性，社交是基于单个的人的需求，用户总量上与其发生关系的比值约在80%；

它是媒体属性，媒体属性是基于信息的需求，用户总量上与其发生关系的比值约在60%；

它是渠道属性，渠道属性是基于商品的需求，用户总量上与其发生关系的比值约占40%；

它是平台属性，平台属性是基于人群的需求，用户总量上与其发生关系的比值约占20%。

而其间比值的重合部分，正是微博属性的各种交叉叠加，因此，它对企业发展的价值是不可估量的，

也就是说，它既能传播又能营销还能流通更能打通。

从这四个属性出发，企业不用，算是暴殄天物了。

微博传播，算是以一敌百的，这在节约推广成本、塑造企业形象和维护企业品牌上面的价值是无可

匹敌的，而在舆情把控和危机处理方面，你完全可以做到及时有效零距离。

把如此简便的互动平台和答案平台用好了，企业发展一定如虎添翼。

而在“企业官方微博管理”上，有几个重要的事项必须清醒明确，比如“企业领导人的形象管理”、“企

业领导人的信息管理”、“企业领导的内容管理”、“官方微博的系统构成”、“官方微博的组织管理”、“官方

微博的内容构成”、“微博编辑的话题红线”、“官方微博的管理协同”、“企业信息的舆情把控”、“企业信息

的危机预案”、“官方微博的激励机制”，如此种种，都是很多企业还没有完全想明白的。

因此，这个《企业微博管理手册》相当于“企业微博管理基本法”，它是目前中国唯一一本经过长期观

察、认真探索、深入研究、科学客观的企业官方微博指导范本，是填补国内传媒空白、帮助企业克服微博体

验障碍的首席文本，是一册在手畅行微博的全维度指南。 虽然微博的快速发展会随时给这个版本带来缺

漏，但此书依然是企业微博管理不可替代的基础知识的教科书。

它是工具，是各大企业、各路微博必须人手一册的核心指南，此版本唯有“人手一册”，才有可能让企

业微博管理者、使用者随时随地翻开，以便成为应对微博形态各种变异的“及时工具”。 从传媒历史上看，

她对千百年的中国都是个新鲜之物，她没有任何参照和任何补充，也就是说，绝大多数人，在微博面前都

是“文盲”，没有人曾经拥有过驾驭她的经验，在她面前，每个人都是小学生，每个人都得“从头开始”，每个

人都必须慎学敦明，如同我们小学一年级所要对待的文字练习和数字背诵，必须每天浸淫，必须每时每

刻，必须路上床头；惟其如此，我们才会因为这个工具的全面性和实用性而随时根据微博的新型发展做好

笔记和补充，并把这些经验使用到日常微博管理中。 这样的知识积累，对个人、对企业的价值都是不可估

量的—————可以驾驭微博的人，势必成为驾驭大势的“能人”。

至于“为什么偏要按照你这个玩法玩微博”，我有三个理由：

一，我是中国最早的微博实用主义的民间研究者；二，我用这个方法赚钱了；三，我用这个方法为上

百家企业服务了。

至于其中道理，我下个月即将在湛庐文化出品的专著将会从人性、关系、社交、传播链、影响力、需

求、 答案等不同维度来告诉你更鲜为人知的理由—————包括我们人性当中潜存的 “邪恶优先”、“质疑优

先”、“持弱凌强”、“舆论凌迟”、“侠客帝国”、“信用断点”、“链式反应”、“环形传播” 等各种基于微博而形

成的新的语系。

当然，我知道，这本《企业微博管理手册》肯定不会成为企业微博传播的终极版本，但它的别无他选

的实用价值是不可逆转的；到目前为止，我还没有看到第二个可以与之相互参考相互印证的其他版本。在

中国，这是唯一专业著述。

我们会随时根据微博的变化而作出最新的增补分享。

微博很小，但力量很大，你可以忽略，但切不可忽视。

不要等到拐点的时候才去找她。 找她之前，不如找我。

下一站，我在拐点等着你！

检讨经济学的对与错

□贺力平 初丽丽

“经济学出错了吗？ ”这个问题不常在大学课堂上被提出来，但近来

却在现实生活中每每被争论。 2008年夏秋之季爆发的国际金融危机不仅海

啸般地冲击了许多发达经济体，也给经济学界带来了不小的震荡。

陶永谊先生是一位冷静的思考者。 多年来他一直在思索经济学的基本

问题，尤其对流行经济学教科书的一些基本概念、方法和原理感到不满。 现

在，他将自己的思考和分析汇集起来，出版了这部题为《互利：经济的逻辑》

的著作。

这本书分为15章， 每一章都针对流行经济学教科书中某个重要问题展

开论述，并提供了自己独特的见解。 全书的主要内容力图告诉读者，流行经

济学教科书的许多观点和推理是不对的， 现代经济学借以自豪的分析方法

有着重大缺陷。

显然，作者具有不同寻常的勇气。 这不仅表现在对那些数百年来已被经

济学界广泛接受的观点和方法提出了挑战， 而且认为经济学在基本思路上

都有疑问。

我们可以说《互利：经济的逻辑》是一本力求系统性地检讨经济学理论

对与错的文集，是体现作者批判性思维的独特成果，值得那些关心经济学体

系是否具有完美性的所有读者来阅读。

提到“经济学体系是否具有完美性”这个话题，我们不能回避国际金融

危机爆发以来国际经济学界浮现出来的激烈争论。 有关这场争论的具体情

形，国内学界已有一些介绍，这里再扼要地叙说一下。

2008年11月，即雷曼兄弟公司倒闭的两个月后，联合王国女王造访了伦

敦政治经济学院，并对在那里陪同接待的经济学家们提出了一个问题：你们

为何没有预见到金融危机的爆发？ 不列颠皇家学术院的若干学者在2009年6

月召开一场专门会议，对女王提出的问题进行了反思和讨论，并形成了一个

公开的答复意见。 大意是，我们在过去的研究中出现了一些重要的偏差，忽

略了市场经济体系中的系统风险，今后将努力改进研究工作，避免类似问题

再度出现。

这个答复意见很快引起了另一些经济学家 （包括来自大不列颠以外的

经济学家）的反对。 他们也通过公开信的形式发表了自己的意见，对经济学

界的问题进行了“更深刻深度上的”反思。 他们认为，经济学界的基本倾向多

年来已受到不当方法的严重影响， 过分注重形式化 （包括使用复杂数学工

具），而这使得研究者不再关注社会经济生活中的全局性问题，仅仅宥于无

关痛痒的枝节。

2009年6月，曾于2008年获得诺贝尔经济学奖的克鲁格曼应邀在伦敦政

治经济学院发表“罗宾斯讲座”讲演，语出惊人之言：过去30年来的宏观经济

学“说得好听简直是无用之物，说得不好听是害人之物”。 他将自己的发言整

理成长文发表在2009年9月2日的《纽约时报》上。 克鲁格曼的言论被广泛地

视为经济学界出现了“内讧”。

伦敦出版的《经济学人》周刊在2009年夏秋之季也发表了多篇文章评说

经济学的现状，表达出对宏观经济学和金融经济学的严重不满。 作为一个表

示客观中立的姿态，《经济学人》邀请芝加哥大学卢卡斯教授（1995年诺贝尔

经济学奖获得者）发表了题为“为沉闷科学辩护”的专文。 该文章认为，对经

济学的批评意见有许多是误解和曲解。

这场争论已经超出了传统意义上的“凯恩斯学派”与“芝加哥学派”之

争。 《纽约时报》在发表克鲁格曼文章时，配发了多幅漫画，其中一幅描绘“经

济学三巨头聚会”（卢卡斯、伯南克和布兰查德，后两人通常被认为是“凯恩

斯主义者”）。 这漫画的寓意是他们几人共同“策划”了金融危机。 当然，如果

人们真这样来理解这三人的作用， 那么经济学家的地位和作用无疑被抬到

了天空。

有关经济学对与错的国际争论还在继续进行中， 而且看上去永远都不

会完结。 现在，我们面前摆着一部《互利：经济的逻辑》，客观上也会促使我们

认真地思考类似的问题。

书名：《互利：经济的逻辑》

作者：陶永谊

出版社：机械工业出版社

爱因斯坦的望远镜

□金风

在一般公众的眼中，物理应该是一门高深的学问。 从牛顿（Issac New－

ton） 到爱因斯坦 （Albert Einstein）， 从费曼 （Richard Feynman） 到霍金

（Stephen Hawking），物理学家的头顶永远笼罩着天才的光环。这层光环不仅

照耀着这些我们自高中时代就耳熟能详的名字， 还慷慨地将光辉分享到每

一个和物理有关的人。 无论是从事研究或教学工作的物理学工作者，还是在

各个阶段物理学得好的学生，都能自然而然地享受到这些光芒，从而被归为

聪明人的一类。

在过去的十几年中，我们都不可避免地受到这种光辉的照耀。 在它的影

响下，我们各自有那么一段时间变得忘乎所以，肆无忌惮地用看似高深的理

论和晦涩难懂的学术名词来谈论物理， 似乎只有这样才能彰显自己的与众

不同。 幸运的是，这种丑恶的嘴脸并没有保持太长时间（否则我们不确定是

否能在清醒过来后，顶住随之而来的羞愧与自厌），并随之认识到，物理学的

美，恰恰在于简单。

对于这个结论，绝大多数学过物理的人肯定不会同意。 在公众看来，物

理不仅高深晦涩，而且枯燥乏味。 事实上，即使是物理学工作者（比如我们自

己），也时不时会产生类似的想法。 但是，在将“觉得乏味—感兴趣—再觉得

乏味—再感兴趣”这个循环重复了无穷次之后，我们却不得不承认，物理既

不高深，也不乏味。 高深的是描述物理的方法，乏味的则是我们这些搞物理

的人。

谁都不希望变成乏味的人，物理学工作者也不例外。 但是，我们在很多

时候却不得不求助于高深的数学或其它工具，因为除此之外，我们根本不知

道该怎样去描述世界运行的道理。 说得再坦白一点，物理的高深恰恰是因为

人类自身的无知。 只有当我们对自然的领悟已经达到了运筹帷幄、存乎一心

的时候，才可能将一切的逻辑和法则用最浅显的语言描绘出来。 这样的天才

确实存在，但绝大多数人（当然包括我们）都不是。

说到这里，我们希望已经澄清了一些不应该出现在自己身上的光环，更

希望能消除读者心中对物理的畏惧和憎恶。 诚然，如果您想从事物理研究工

作，且不是上述的那种天才（就和我们一样是个中人之资的普通人），那么很

遗憾，您就不得不借助高深乏味的工具，并在一生中不断体会着“乏味—兴

趣—乏味”的循环。 但是，如果您只是想欣赏物理学的美，并享受它所带来的

兴奋和愉悦，那您完全可以抛却过去曾经有过的不愉快（比如高中时期的习

题和考卷），并尝试着用全新的方式重新拥抱物理。

如果您真的有此决心，那么手上的这本书绝对是一个很好的开始。 本书

的作者作为一名活跃在科研第一线的宇宙学家， 以她深厚的学术功底为基

础，为我们讲述了有关引力透镜、暗物质和暗能量的故事。 随着作者充满感

性和魅力的笔触， 我们得以完全不同的视角欣赏和享受物理学中最纯粹的

（因此也被误解为最枯燥）分支—————宇宙学和粒子物理学—————所带来的

冲击和震撼。 在物理学的帮助下，身为地球上的普通人，我们不仅可以“看

到”宇宙深邃的尽头，还可以探究隐藏在无尽夜空下神秘的天体，而这些认

知又和比原子还要小很多倍的基本粒子研究联系在一起。 所有这些激动人

心的概念，都将在您阅读的过程中一一呈现。

书名：《爱因斯坦的望远镜：搜索暗物质和暗能量》

作者：艾弗琳·盖茨

出版社：中国人民大学出版社

大国亦是盘中餐

□胡赳赳

起初，我见“天下盐”的美食单子觉得有些矫情：耳边响起的牛肉、天上

有朵菜做的云、温柔是汤、一生素炒云云。 以我做媒体的目光来看，未免有哗

众取宠之感。 压下不悦，正经开吃。 胃肠之福、口舌之欢，莫过如此。

从七九八到三里屯再到南新仓， 一路上追吃过去， 也有七八年的光景

了。 “天下盐”金字招牌不倒，“黄门宴”四季饭局长青，堪称是京城之一大文

化奇谭。好吃而不倦，若非发自内心的热爱，必难能久久。加之黄珂在望京西

区606的私家宴上高举酒杯、高朋满座、高山流口水，加之二毛在南新仓古粮

仓内大宴宾客、 大厨坐镇、 大侠出没小鲜里—————前者可拍成电影 《孟尝

君》，后者可拍成电影《新龙门客栈》—————黄珂与二毛，黄门宴与天下盐，互

为搭档，互为表里。 更有豪情满怀者，创制出在天下盐晚餐，到黄门宴宵夜的

路线，然后是抹牌到半夜。

似我这等不专业的酒徒，他们也收留，照常开放，恰以我之不专业，做最

佳循循善诱对象。 一日，在南新仓天下盐，黄珂环顾四周，指说：“这里是文物

重地，不能失火，失火我要坐牢的。 ”又说：“因为以前是粮仓，地底下的石灰

层有十米厚，没有老鼠。 ”他的相貌，鼻肥耳大，眉慈目善，总是以最真挚的笑

意待人，若是熟了，便露出童子相，天真无拘。

二毛的绝学，远不在笔墨文字、厨堂钻研。 他的情怀，至今我仍未参透。

他时而化身疱丁，时而化身诗人，时而化身慈父，时而又“检书烧烛短，看剑

引杯长”，化身良友。 一俟打开话匣，从川中袍哥讲到袁枚《随园食单》，可见

悠游过书林，分明是个书生。

所以，待其美食著作《碗里江山》发表，居然是自创一路写食美文。 不仅

野史信史掺杂，娓娓道来，更兼梳理源流又有实操功夫，令人有莫及之叹。 且

看配图大都以历代文人书画作意态，便明了他的那份用心：壶中自有乾坤，

碗里原来江山。 革命家改革家出家，不如做一名生活家踏实。

书名：《碗里江山》

作者：二毛

策划：博集天卷

Google

化生存

书名：《Google时代的

工作方法》

作者：(美) 道格拉斯·梅里

尔

詹姆斯·马

丁

出版社：中信出版社

□尹洁

“你的办公桌是不是经常乱七八糟？你工作时注意力是不是经常分散？你在工作和生活中是不是经

常会顾此失彼？ 你是不是整天感到忙乱不堪？ ”

以都市生活的千篇一律性推测，恐怕不会有多少白领有机会说“不是”。 16年前，《数字化生存》一书风靡全

球，尼葛洛庞帝描绘的数字化生活眼下却已经有点落伍了。互联网技术的日新月异使信息共享不再是问题，

麻烦的是，信息冗余时代到来了！ 乱如麻的文档和报表塞满文件夹，铺天盖地的邮件挤爆邮箱，五花八门的

搜索关键词掩盖了真正有用的内容；还有越来越紧张和混乱的生活环境—————恶性膨胀的都市被烟尘尾气

笼罩，多如蚂蚁慢如蜗牛的汽车永远排成长龙，朝九晚五的压力使你时刻担心亚健康的危机……那么，或许

《Google时代的工作方法》可以帮你从陷阱里拔出一只脚来。

本书作者道格拉斯·梅里尔是Google公司的前任首席信息官和普林斯顿大学的认知学博士—————认知

学是专门研究如何学习、怎样解决问题的学科。他把工作经验和学术成果结合到一起，试图运用有序组织的

原理，教大家充分利用新型数字工具和搜索功能，理顺事项的轻重缓急次序，并试着用同样的方法来安排工

作和生活，从而使两者合二为一。 在作者看来，要“把工作和生活融为一体，而不要试图完成‘工作生活两不

误’这个不可能的任务。 ”

因为提倡“用故事帮助记忆”，所以本书把学术研究、工作理念、个人经历和趣闻轶事整合到一起，比如

用“爱因斯坦不记自己的电话号码”引出“大脑为什么不能同时执行多重任务”的阐述，各种指导性的策略涉

及生活的方方面面。 关于Google各项功能的章节十分具有建设性，作者果然不愧首席信息官的头衔，对于如

何玩转搜索功能的研究可谓登峰造极，从搜索引擎的设置、最佳结果的获取到各种小窍门一应俱全。还有一

些与网络相关的工作技巧，比如如何实现信息过滤、纸质文档与电子文档的优劣、如何把Gmail变成“可搜索

的历史档案库”、度假时怎么合理安排工作、“出差旅行如何能不受煎熬”、“如何处理意外事件”等等，都有细

致入微的分析和建议。

本书作者离开Google之后转行投身于百代唱片公司，他对音乐的热爱在书中是显而易见的，大量歌词

被嵌入字里行间，比如在前言中提到生活压力时，插入的是Pink Floyd的“You run and you run to catch up

with the sun/But it’s sinking.”而在“搜索引擎的设置”小节旁边则是Tag Team的歌词“Whoomp! There it

is.”这或许正是他所谓“把工作和生活融为一体”的体现。 毕竟，借用《福布斯》杂志评论本书的话说，这是一

个“信息太多、时间太少”的世界。

对于人生而言，最好的情形当然是工作即兴趣、即长技、即娱乐，这是极少人才能拥有的幸福，也是大多

数行业顶尖人物成功的秘诀。绝大多数人没有这样的机遇，即使其中个别人获得了生活的眷顾，来自事业和

家庭的双重压力也把本应有的快乐掩盖了。但是任何时候，人们总应有权力追求理想，正如本书作者最终离

开IT行业转投音乐世界一样。 似乎学校和家庭都没有真正地教过我们如何选择职业、选择幸福的人生，我们

总是在走了无数弯路之后无奈地放弃或者沧桑地得到。 当大多数人麻木于既有的生活模板时，总会有一些

不安分的家伙想出改变的对策，所以我们人生前22年没机会修到的学分还仍然有补上的可能。 被我们视为

快餐一样的书籍有可能成为点滴灵感的来源么？ 或许就从这一本开始。

我在拐点等你

□

杜子建

微博刚来的时候， 很多企业都没

做好准备；微博很火的时候，很多企业

还是没做好准备；我在想，当微博成为

传播大势的时候， 你是否依然没有做

好准备？

都知道微博是个好东西———知道

她改变了历史上所能呈现的全部传播

形态， 知道她的传播威力跟核变一样

魅力无穷又威力无边， 但如何驾驭她

的威力、如何合谋她的魅力，是很多企

业兴趣盎然又举目茫然的事情。

微博之魅， 在于她的低成本传播

趋势；一夜之间，人人都成了媒体，个

个都拥有电台， 任何人想说话都可能

被微博传出去， 转眼之间即可千里之

外万众瞩目， 这样的传播魅力似乎于

一夜之间解决了让企业最为头疼的宣

告、推广、营销、阐述等自主传播的问

题；但是，究竟应该如何传播，无数的

企业都还没有号住微博的动脉。

而微博之威呢， 我想很多企业家

都听过微博发威的故事，这个

140

字的

小东西无疑具备了摧枯拉朽的气势，

于危机而言，只要存在，你来或不来，

它都在那里。

正因如此， 很多企业及企业家都

抵触微博，但这个抵触是有风险的。

我在微博上说过，我说，你不注册

微博并不等于规避了风险，相反，你可

能失去了提前掌握危机信息把控的机

会， 因为你不注册微博不等于你手下

们不玩微博；又或者，即使你不注册微

博， 也并不等于你的敌人或你的对手

不注册微博。

好的企业，不怕微博；坏的企业，

怕也怕不掉。唯有玩好微博，才有可能

掌握主动，否则，微博的威力，只需三

分钟即可引爆， 它不会给你预留召开

紧急会议的任何时间。

微博无处不在。

目前，仅新浪微博，各行各业都已

侧身其间，旅游餐饮、家居服饰等无所

不包， 大量的知名企业都已经试水此

物，比如宝马、奔驰、招行、移动等。 还

有更多的企业已经在其中尝到了甜

头。 潘石屹的夫人张欣就因为微博的

来临而放弃了对传统媒体的依赖，他

们甚至把地产营销全部搬上了微博，

银河

SOHO

就成了他们试水微博传播

的经典案例， 而与潘石屹携手同进的

还有任志强， 本来老任在微博之前被

大量媒体及网友所病诟，但微博之后，

任志强不仅扭转了误解大局收获数百

万粉丝，还开发了他的“退休新产业”。

平常聚会，酒桌茶馆，他们无不手持

I－

PAD

先来一段微博再说。 老任说，微博

是个好东西。

微博是个好东西， 但好东西到底

应该怎么玩呢？

我所知道的，仅仅招商银行一家，

就已经开设了数千个企业微博， 招行

副行长张光华就曾在 “中国企业微博

论坛”上指出：

企业官方微博的良好运行，能够形

成一批高活跃性的代表用户，并通过他

们维护和提升企业品牌；能够产生更大

的社会营销，创造更多的社会受益。

事实也正是如此， 第一个在微博

上走出营销大局的是戴尔电脑， 而在

新浪微博上获益的企业机构已经不胜

枚举，比如

IT

、影视、餐饮、快递、房产、

电商、珠宝等。

从目前的发展态势来看， 微博传

播，不是你要不要的问题，而是如何做

得更好的问题。 最新数据显示的注册

用户已超过一亿五千万， 转眼之间就

会直奔两亿，明年呢，三亿四亿指日可

待，你能等吗？ 都是高质量用户，都是

消费质量最高的消费者， 都是意见领

袖， 都是你的产品的使用者和评论者

（传播者），你可以不在微博，但微博一

定会有你的传说。

微博，从危机上看，它是隐私绞肉

机。 从商机上看，它又是市场发动机。

你用不用它，它都会跟你发生关系。

从目前趋势看， 微博的未来势不

可挡，除非新科技的出现，否则，这个

平台必将在中国成为人人媒体的第一

管道；换句话说，它势将成为中国民众

的第一媒体， 它会毫不客气地让传统

媒体（报纸杂志电视广播）让位于“我

说”———媒体传播的深度变革已经从

“你说我信”和“你说我听”的变化而转

向到“你说我证”和“我说你听”的变革

上。即使是“移动互联时代”的到来，它

的“快媒体属性”依然换汤不换药，无

论未来的人人媒体如何发生嬗变，快

媒体的使用手段和运用技巧都无法脱

离于微博的习惯养成和传播模型，它

最后的变异无外乎“打通”，除此，别无

选择。 李开复先生说过，“微博改变中

国”，此言不仅不虚，而且会有不少于

十年的着力。

微博是一个特殊的平台， 从它的

属性上看，主要有四个特殊：

它是社交属性， 社交是基于单个

的人的需求， 用户总量上与其发生关

系的比值约在

80%

；

它是媒体属性， 媒体属性是基于

信息的需求， 用户总量上与其发生关

系的比值约在

60%

；

它是渠道属性， 渠道属性是基于

商品的需求， 用户总量上与其发生关

系的比值约占

40%

；

它是平台属性， 平台属性是基于

人群的需求， 用户总量上与其发生关

系的比值约占

20%

。

而其间比值的重合部分， 正是微

博属性的各种交叉叠加，因此，它对企

业发展的价值是不可估量的， 也就是

说， 它既能传播又能营销还能流通更

能打通。

从这四个属性出发，企业不用，算

是暴殄天物了。

微博传播，算是以一敌百的，这在

节约推广成本、 塑造企业形象和维护

企业品牌上面的价值是无可匹敌的，

而在舆情把控和危机处理方面， 你完

全可以做到及时有效零距离。

把如此简便的互动平台和答案平

台用好了，企业发展一定如虎添翼。

而在“企业官方微博管理”上，有

几个重要的事项必须清醒明确， 比如

“企业领导人的形象管理”、“企业领导

人的信息管理”、“企业领导的内容管

理”、“官方微博的系统构成”、“官方微

博的组织管理”、“官方微博的内容构

成”、“微博编辑的话题红线”、“官方微

博的管理协同”、“企业信息的舆情把

控”、“企业信息的危机预案”、“官方微

博的激励机制”，如此种种，都是很多

企业还没有完全想明白的。

因此，这个《企业微博管理手册》

相当于“企业微博管理基本法”，它是

目前中国唯一一本经过长期观察、认

真探索、深入研究、科学客观的企业

官方微博指导范本，是填补国内传媒

空白、帮助企业克服微博体验障碍的

首席文本，是一册在手畅行微博的全

维度指南。 虽然微博的快速发展会随

时给这个版本带来缺漏，但此书依然

是企业微博管理不可替代的基础知

识的教科书。

它是工具，是各大企业、各路微博

必须人手一册的核心指南，此版本唯有

“人手一册”，才有可能让企业微博管理

者、使用者随时随地翻开，以便成为应

对微博形态各种变异的“及时工具”。从

传媒历史上看，她对千百年的中国都是

个新鲜之物，她没有任何参照和任何补

充，也就是说，绝大多数人，在微博面前

都是“文盲”，没有人曾经拥有过驾驭她

的经验，在她面前，每个人都是小学生，

每个人都得“从头开始”，每个人都必须

慎学敦明，如同我们小学一年级所要对

待的文字练习和数字背诵，必须每天浸

淫，必须每时每刻，必须路上床头；惟其

如此，我们才会因为这个工具的全面性

和实用性而随时根据微博的新型发展

做好笔记和补充，并把这些经验使用到

日常微博管理中。 这样的知识积累，对

个人、 对企业的价值都是不可估量

的———可以驾驭微博的人，势必成为驾

驭大势的“能人”。

至于 “为什么偏要按照你这个玩

法玩微博”，我有三个理由：

一， 我是中国最早的微博实用主

义的民间研究者；二，我用这个方法赚

钱了；三，我用这个方法为上百家企业

服务了。

至于其中道理， 我下个月即将在

湛庐文化出品的专著将会从人性、关

系、社交、传播链、影响力、需求、答案

等不同维度来告诉你更鲜为人知的理

由———包括我们人性当中潜存的 “邪

恶优先”、“质疑优先”、“持弱凌强”、

“舆论凌迟”、“侠客帝国”、“信用断

点”、“链式反应”、“环形传播” 等各种

基于微博而形成的新的语系。

当然，我知道，这本《企业微博管

理手册》 肯定不会成为企业微博传播

的终极版本， 但它的别无他选的实用

价值是不可逆转的；到目前为止，我还

没有看到第二个可以与之相互参考相

互印证的其他版本。在中国，这是唯一

专业著述。

我们会随时根据微博的变化而作

出最新的增补分享。

微博很小，但力量很大，你可以忽

略，但切不可忽视。

不要等到拐点的时候才去找她。

找她之前，不如找我。

下一站，我在拐点等着你！

检讨经济学的对与错

□

贺力平 初丽丽

“经济学出错了吗？ ”这个

问题不常在大学课堂上被提

出来，但近来却在现实生活中

每每被争论。

2008

年夏秋之季

爆发的国际金融危机不仅海

啸般地冲击了许多发达经济

体，也给经济学界带来了不小

的震荡。

陶永谊先生是一位冷静

的思考者。 多年来他一直在

思索经济学的基本问题，尤

其对流行经济学教科书的一

些基本概念、 方法和原理感

到不满。 现在，他将自己的思

考和分析汇集起来， 出版了

这部题为 《互利： 经济的逻

辑》的著作。

这本书分为

15

章，每一章

都针对流行经济学教科书中

某个重要问题展开论述，并提

供了自己独特的见解。 全书的

主要内容力图告诉读者，流行

经济学教科书的许多观点和

推理是不对的，现代经济学借

以自豪的分析方法有着重大

缺陷。

显然，作者具有不同寻常

的勇气。 这不仅表现在对那些

数百年来已被经济学界广泛

接受的观点和方法提出了挑

战， 而且认为经济学在基本思

路上都有疑问。

我们可以说《互利：经济的

逻辑》 是一本力求系统性地检

讨经济学理论对与错的文集，

是体现作者批判性思维的独特

成果， 值得那些关心经济学体

系是否具有完美性的所有读者

来阅读。

提到 “经济学体系是否具

有完美性”这个话题，我们不能

回避国际金融危机爆发以来国

际经济学界浮现出来的激烈争

论。 有关这场争论的具体情

形，国内学界已有一些介绍，这

里再扼要地叙说一下。

2008

年

11

月， 即雷曼兄弟

公司倒闭的两个月后， 联合王

国女王造访了伦敦政治经济学

院， 并对在那里陪同接待的经

济学家们提出了一个问题：你

们为何没有预见到金融危机的

爆发？ 不列颠皇家学术院的若

干学者在

2009

年

6

月召开一场

专门会议， 对女王提出的问题

进行了反思和讨论， 并形成了

一个公开的答复意见。 大意

是， 我们在过去的研究中出现

了一些重要的偏差， 忽略了市

场经济体系中的系统风险，今

后将努力改进研究工作， 避免

类似问题再度出现。

这个答复意见很快引起

了另一些经济学家（包括来自

大不列颠以外的经济学家）的

反对。 他们也通过公开信的形

式发表了自己的意见，对经济

学界的问题进行了“更深刻深

度上的”反思。他们认为，经济

学界的基本倾向多年来已受

到不当方法的严重影响，过分

注重形式化（包括使用复杂数

学工具）， 而这使得研究者不

再关注社会经济生活中的全

局性问题，仅仅宥于无关痛痒

的枝节。

2009

年

6

月， 曾于

2008

年

获得诺贝尔经济学奖的克鲁

格曼应邀在伦敦政治经济学

院发表“罗宾斯讲座”讲演，语

出惊人之言：过去

30

年来的宏

观经济学“说得好听简直是无

用之物，说得不好听是害人之

物”。 他将自己的发言整理成

长文发表在

2009

年

9

月

2

日的

《纽约时报》上。克鲁格曼的言

论被广泛地视为经济学界出

现了“内讧”。

伦敦出版的《经济学人》周

刊在

2009

年夏秋之季也发表了

多篇文章评说经济学的现状，

表达出对宏观经济学和金融经

济学的严重不满。 作为一个表

示客观中立的姿态，《经济学

人》 邀请芝加哥大学卢卡斯教

授 （

1995

年诺贝尔经济学奖获

得者）发表了题为“为沉闷科学

辩护”的专文。 该文章认为，对

经济学的批评意见有许多是误

解和曲解。

这场争论已经超出了传统

意义上的“凯恩斯学派”与“芝

加哥学派”之争。 《纽约时报》在

发表克鲁格曼文章时， 配发了

多幅漫画，其中一幅描绘“经济

学三巨头聚会”（卢卡斯、 伯南

克和布兰查德， 后两人通常被

认为是“凯恩斯主义者”）。 这漫

画的寓意是他们几人共同 “策

划”了金融危机。 当然，如果人

们真这样来理解这三人的作

用， 那么经济学家的地位和作

用无疑被抬到了天空。

有关经济学对与错的国际

争论还在继续进行中， 而且看

上去永远都不会完结。现在，我

们面前摆着一部《互利：经济的

逻辑》，客观上也会促使我们认

真地思考类似的问题。

书名：《互利：经济的逻辑》

作者：陶永谊

出版社：机械工业出版社

Google

化生存

书名：《Google时代的工作方法》

作者：(美)道格拉斯·梅里尔

詹姆斯·马丁

出版社：中信出版社

□

尹洁

“你的办公桌是不是经常乱七

八糟？ 你工作时注意力是不是经常

分散？你在工作和生活中是不是经常

会顾此失彼？ 你是不是整天感到忙乱

不堪？ ”

以都市生活的千篇一律性推测，

恐怕不会有多少白领有机会说 “不

是”。
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年前，《数字化生存》 一书风

靡全球，尼葛洛庞帝描绘的数字化生

活眼下却已经有点落伍了。互联网技

术的日新月异使信息共享不再是问

题，麻烦的是，信息冗余时代到来了！

乱如麻的文档和报表塞满文件夹，铺

天盖地的邮件挤爆邮箱，五花八门的

搜索关键词掩盖了真正有用的内容；

还有越来越紧张和混乱的生活环

境———恶性膨胀的都市被烟尘尾气

笼罩，多如蚂蚁慢如蜗牛的汽车永远

排成长龙，朝九晚五的压力使你时刻

担心亚健康的危机……那么， 或许

《

Google

时代的工作方法》 可以帮你

从陷阱里拔出一只脚来。

本书作者道格拉斯·梅里尔是

Google

公司的前任首席信息官和普

林斯顿大学的认知学博士———认知

学是专门研究如何学习、怎样解决

问题的学科。 他把工作经验和学术

成果结合到一起，试图运用有序组

织的原理，教大家充分利用新型数

字工具和搜索功能，理顺事项的轻

重缓急次序，并试着用同样的方法

来安排工作和生活，从而使两者合

二为一。 在作者看来，要“把工作和

生活融为一体， 而不要试图完成

‘工作生活两不误’ 这个不可能的

任务。 ”

因为提倡“用故事帮助记忆”，所

以本书把学术研究、工作理念、个人

经历和趣闻轶事整合到一起，比如用

“爱因斯坦不记自己的电话号码”引

出“大脑为什么不能同时执行多重任

务”的阐述，各种指导性的策略涉及

生活的方方面面。 关于

Google

各项功

能的章节十分具有建设性，作者果然

不愧首席信息官的头衔，对于如何玩

转搜索功能的研究可谓登峰造极，从

搜索引擎的设置、最佳结果的获取到

各种小窍门一应俱全。 还有一些与网

络相关的工作技巧，比如如何实现信

息过滤、 纸质文档与电子文档的优

劣、如何把

Gmail

变成“可搜索的历史

档案库”、度假时怎么合理安排工作、

“出差旅行如何能不受煎熬”、“如何

处理意外事件”等等，都有细致入微

的分析和建议。

本书作者离开

Google

之后转行

投身于百代唱片公司，他对音乐的热

爱在书中是显而易见的，大量歌词被

嵌入字里行间，比如在前言中提到生

活压力时， 插入的是

Pink Floyd

的

“

You run and you run to catch up

with the sun/But it

’

s sinking.

” 而在

“搜索引擎的设置”小节旁边则是

Tag

Team

的 歌 词 “

Whoomp! There it

is.

”这或许正是他所谓“把工作和生

活融为一体”的体现。 毕竟，借用《福

布斯》杂志评论本书的话说，这是一

个“信息太多、时间太少”的世界。

对于人生而言， 最好的情形当

然是工作即兴趣、即长技、即娱乐，

这是极少人才能拥有的幸福， 也是

大多数行业顶尖人物成功的秘诀。

绝大多数人没有这样的机遇， 即使

其中个别人获得了生活的眷顾，来

自事业和家庭的双重压力也把本应

有的快乐掩盖了。 但是任何时候，人

们总应有权力追求理想， 正如本书

作者最终离开

IT

行业转投音乐世界

一样。 似乎学校和家庭都没有真正

地教过我们如何选择职业、 选择幸

福的人生， 我们总是在走了无数弯

路之后无奈地放弃或者沧桑地得

到。 当大多数人麻木于既有的生活

模板时， 总会有一些不安分的家伙

想出改变的对策， 所以我们人生前

22

年没机会修到的学分还仍然有补

上的可能。 被我们视为快餐一样的

书籍有可能成为点滴灵感的来源

么？ 或许就从这一本开始。

爱因斯坦的望远镜

□

金风

在一般公众的眼中， 物理

应该是一门高深的学问。 从牛

顿（

Issac Newton

）到爱因斯坦

（

Albert Einstein

）， 从 费 曼

（

Richard Feynman

） 到 霍 金

（

Stephen Hawking

），物理学家

的头顶永远笼罩着天才的光

环。 这层光环不仅照耀着这些

我们自高中时代就耳熟能详的

名字， 还慷慨地将光辉分享到

每一个和物理有关的人。 无论

是从事研究或教学工作的物理

学工作者， 还是在各个阶段物

理学得好的学生， 都能自然而

然地享受到这些光芒， 从而被

归为聪明人的一类。

在过去的十几年中， 我们

都不可避免地受到这种光辉的

照耀。在它的影响下，我们各自

有那么一段时间变得忘乎所

以， 肆无忌惮地用看似高深的

理论和晦涩难懂的学术名词来

谈论物理， 似乎只有这样才能

彰显自己的与众不同。 幸运的

是， 这种丑恶的嘴脸并没有保

持太长时间 （否则我们不确定

是否能在清醒过来后， 顶住随

之而来的羞愧与自厌），并随之

认识到，物理学的美，恰恰在于

简单。

对于这个结论， 绝大多数

学过物理的人肯定不会同意。

在公众看来， 物理不仅高深晦

涩，而且枯燥乏味。 事实上，即

使是物理学工作者 （比如我们

自己），也时不时会产生类似的

想法。 但是，在将“觉得乏味—

感兴趣—再觉得乏味—再感兴

趣” 这个循环重复了无穷次之

后，我们却不得不承认，物理既

不高深，也不乏味。高深的是描

述物理的方法， 乏味的则是我

们这些搞物理的人。

谁都不希望变成乏味的

人，物理学工作者也不例外。但

是， 我们在很多时候却不得不

求助于高深的数学或其它工

具，因为除此之外，我们根本不

知道该怎样去描述世界运行的

道理。说得再坦白一点，物理的

高深恰恰是因为人类自身的无

知。 只有当我们对自然的领悟

已经达到了运筹帷幄、 存乎一

心的时候， 才可能将一切的逻

辑和法则用最浅显的语言描绘

出来。这样的天才确实存在，但

绝大多数人（当然包括我们）都

不是。

说到这里， 我们希望已经

澄清了一些不应该出现在自己

身上的光环， 更希望能消除读

者心中对物理的畏惧和憎恶。

诚然，如果您想从事物理研究工

作，且不是上述的那种天才（就

和我们一样是个中人之资的普

通人），那么很遗憾，您就不得不

借助高深乏味的工具，并在一生

中不断体会着“乏味—兴趣—乏

味”的循环。但是，如果您只是想

欣赏物理学的美， 并享受它所

带来的兴奋和愉悦， 那您完全

可以抛却过去曾经有过的不愉

快 （比如高中时期的习题和考

卷），并尝试着用全新的方式重

新拥抱物理。

如果您真的有此决心，那

么手上的这本书绝对是一个很

好的开始。 本书的作者作为一

名活跃在科研第一线的宇宙学

家， 以她深厚的学术功底为基

础， 为我们讲述了有关引力透

镜、暗物质和暗能量的故事。随

着作者充满感性和魅力的笔

触， 我们得以完全不同的视角

欣赏和享受物理学中最纯粹的

（因此也被误解为最枯燥）分

支———宇 宙 学 和 粒 子 物 理

学———所带来的冲击和震撼。

在物理学的帮助下， 身为地球

上的普通人，我们不仅可以“看

到”宇宙深邃的尽头，还可以探

究隐藏在无尽夜空下神秘的天

体， 而这些认知又和比原子还

要小很多倍的基本粒子研究联

系在一起。 所有这些激动人心

的概念， 都将在您阅读的过程

中一一呈现。

书名：《爱因斯坦的望远

镜：搜索暗物质和暗能量》

作者：艾弗琳·盖茨

出版社： 中国人民大学出

版社

大国亦是盘中餐

□

胡赳赳

起初，我见“天下盐”的美

食单子觉得有些矫情：耳边响

起的牛肉、 天上有朵菜做的

云、温柔是汤、一生素炒云云。

以我做媒体的目光来看，未免

有哗众取宠之感。 压下不悦，

正经开吃。 胃肠之福、口舌之

欢，莫过如此。

从七九八到三里屯再到南

新仓，一路上追吃过去，也有

七八年的光景了。 “天下盐”金

字招牌不倒，“黄门宴”四季饭

局长青， 堪称是京城之一大文

化奇谭。 好吃而不倦， 若非发

自内心的热爱， 必难能久久。

加之黄珂在望京西区

606

的私

家宴上高举酒杯、高朋满座、高

山流口水， 加之二毛在南新仓

古粮仓内大宴宾客、大厨坐镇、

大侠出没小鲜里———前者可拍

成电影《孟尝君》，后者可拍成

电影《新龙门客栈》———黄珂与

二毛，黄门宴与天下盐，互为搭

档， 互为表里。 更有豪情满怀

者，创制出在天下盐晚餐，到黄

门宴宵夜的路线， 然后是抹牌

到半夜。

似 我 这 等 不 专 业 的 酒

徒，他们也收留，照常开放，

恰以我之不专业， 做最佳循

循善诱对象。 一日，在南新仓

天下盐， 黄珂环顾四周 ，指

说：“这里是文物重地， 不能

失火，失火我要坐牢的。 ”又

说：“因为以前是粮仓， 地底

下的石灰层有十米厚， 没有

老鼠。 ”他的相貌，鼻肥耳大，

眉慈目善， 总是以最真挚的

笑意待人，若是熟了，便露出

童子相，天真无拘。

二毛的绝学， 远不在笔墨

文字、厨堂钻研。 他的情怀，至

今我仍未参透。 他时而化身疱

丁，时而化身诗人，时而化身

慈父，时而又“检书烧烛短，看

剑引杯长”，化身良友。 一俟打

开话匣， 从川中袍哥讲到袁枚

《随园食单》，可见悠游过书林，

分明是个书生。

所以，待其美食著作《碗里

江山》发表，居然是自创一路写

食美文。 不仅野史信史掺杂，

娓娓道来， 更兼梳理源流又有

实操功夫， 令人有莫及之叹。

且看配图大都以历代文人书画

作意态，便明了他的那份用心：

壶中自有乾坤，碗里原来江山。

革命家改革家出家， 不如做一

名生活家踏实。

书名：《碗里江山》

作者：二毛

策划：博集天卷

2011年7月25日 星期一

责编：李菁菁 美编：韩景丰 电话：010－63070492� � E-mail:yg3721@263.net

A17

书

名

:

︽

企

业

微

博

管

理

手

册

︾

作

者

:

杜

子

建

侯

锷

策

划

:

湛

庐

文

化


