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§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

１．２

董事石黑征三全权委托董事长刘积仁出席并表决。

１．３

公司第一季度财务报告未经审计。

１．４

公司董事长兼首席执行官刘积仁、高级副总裁兼首席财务官王莉及财务运营部部长陈雷声明：

保证本季度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

主要会计数据及财务指标

币种：人民币

项目 本报告期末 上年度期末

本报告期末比上年度

期末增减

（

％

）

总资产

（

元

）

６

，

６０８

，

７８０

，

７２０ ６

，

８５８

，

８７９

，

８０５ －３．６５

所有者权益

（

或股东权益

）（

元

）

４

，

３１４

，

６４２

，

５３４ ４

，

２８０

，

２０８

，

３１２ ０．８０

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

３．５１ ３．４９ ０．８０

项目 年初至报告期期末 比上年同期增减

（

％

）

经营活动产生的现金流量净额

（

元

）

－６５８

，

５２７

，

４３８ －３４．３８

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

－０．５４

—

项目 报告期

年初至报告期期

末

本报告期比上年同期

增减

（

％

）

归属于上市公司股东的净利润

（

元

）

２９

，

２８１

，

５０９ ２９

，

２８１

，

５０９ －１２．５７

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．０２ ０．０２ －１２．５７

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．０１ ０．０１ －１６．５８

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．０２ ０．０２ －１２．５７

加权平均净资产收益率

（

％

）

０．６８ ０．６８

减少

０．１５

个百分点

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益

率

（

％

）

０．２２ ０．２２

减少

０．０７

个百分点

根据相关规定，每股收益和每股净资产的计算，均按

１

，

２２７

，

５９４

，

２４５

股计算；每股经营现金流量的

计算，报告期内按照

１

，

２２７

，

５９４

，

２４５

股计算，上年同期按

９４４

，

３０３

，

２６５

股计算。

扣除非经常性损益项目和金额：

单位：元 币种：人民币

项 目 金额 说明

非流动资产处置损益

－２７

，

３９６

处置固定资产的损失

计入当期损益的政府补贴

２１

，

９９５

，

３６９

主要为计入损益的科研项目

政府补助以及政府拨付的各

项补贴

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业

务外

，

持有交易性金融资产

、

交易性金融负债产

生的公允价值变动损益

，

以及处置交易性金融

资产

、

交易性金融负债和可供出售金融资产取

得的投资收益

１

，

７６０

，

３７９

交易性金融资产

、

交易性金融

负债

（

远期结汇合同

）

的公允

价值变动收益

除上述各项之外的其他营业外收支净额

１４６

，

４１７

非经常性损益的所得税影响数

－３

，

１７１

，

６３６

少数股东损益影响数

－９９７

，

５６１

合计

１９

，

７０５

，

５７２

２．２

报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表

单位：股

报告期末股东总数

（

户

）

６９

，

７４７

前十名无限售条件流通股股东持股情况

股东名称

（

全称

）

期末持有无限售条

件流通股的数量

种类

东北大学科技产业集团有限公司

２１６

，

３６１

，

５６２

人民币普通股

２１６

，

３６１

，

５６２

阿尔派电子

（

中国

）

有限公司

１７１

，

２６３

，

５４７

人民币普通股

１７１

，

２６３

，

５４７

宝钢集团有限公司

１２１

，

８３８

，

０７９

人民币普通股

１２１

，

８３８

，

０７９

东芝解决方案株式会社

５８

，

２２８

，

０３６

人民币普通股

５８

，

２２８

，

０３６

ＩＮＴＥＬ ＣＡＰＩＴＡＬ ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ ５２

，

１８１

，

１８４

人民币普通股

５２

，

１８１

，

１８４

ＰＨＩＬＩＰＳ ＥＬＥＣＴＲＯＮＩＣＳ ＣＨＩＮＡ Ｂ．Ｖ． ２４

，

９５４

，

８７１

人民币普通股

２４

，

９５４

，

８７１

阿尔派株式会社

２０

，

０５７

，

１４４

人民币普通股

２０

，

０５７

，

１４４

ＳＡＰ ＡＧ １６

，

２８３

，

７６８

人民币普通股

１６

，

２８３

，

７６８

中国银行

－

招商先锋证券投资基金

１１

，

４２６

，

３２２

人民币普通股

１１

，

４２６

，

３２２

国际金融

－

渣打

－ＧＯＶＥＲＮＭＥＮＴ ＯＦ

ＳＩＮＧＡＰＯＲＥ ＩＮＶＥＳＴＭＥＮＴ ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

ＰＴＥ ＬＴＤ

１０

，

５９６

，

１２４

人民币普通股

１０

，

５９６

，

１２４

§３ 重要事项

３．１

公司报告期内经营活动总体状况的简要分析

２０１１

年

１－３

月，公司积极贯彻落实公司既定经营策略，持续加强全球化市场布局，继续实施积极的

市场竞争策略，拉动公司业务增长。

２０１１

年

１－３

月，公司实现营业收入

１０３

，

７９５

万元，较上年同期增长

１９．１％

；实现净利润（归属于母公司

所有者的净利润）

２

，

９２８

万元，每股收益

０．０２

元，较上年同期减少

１２．５７％

。 公司软件与系统集成业务实现

收入

８２

，

５３１

万元，较上年同期增长

１８．７％

，占公司营业收入的

７９．５％

，其中，国际软件业务实现收入

６

，

４７８

万美元，较上年同期增长

３３．３％

，占公司营业收入的

４１．１％

。 报告期内，公司医疗业务实现收入

１８

，

３２７

万

元，较上年同期增长

２３．１％

，占公司营业收入的

１７．７％

。

３．２

公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因

√

适用

□

不适用

报表项目

２０１１

年

３

月

３１

日

／ ２０１１

年

１

月

１

日至

３

月

３１

日止

２０１０

年

１２

月

３１

日

／

２０１０

年

１

月

１

日至

３

月

３１

日止

增减额 增减幅度

（％）

变动原因

货币资金

１，１３６，６２９，０１０ １，６９０，９７９，１０７ －５５４，３５０，０９７ －３２．７８ （１）

交易性金融资产

１，５０２，４２５ ９６９，３５０ ５３３，０７５ ５４．９９ （２）

应收票据

６，７８９，１０３ １２，７９８，４００ －６，００９，２９７ －４６．９５ （３）

其他流动资产

３，３２７，６４８ １０，３１３，５１３ －６，９８５，８６５ －６７．７４ （４）

短期借款

３６０，０００，０００ １６０，０００，０００ ２００，０００，０００ １２５．００ （５）

交易性金融负债

１，２２７，３０４ －１，２２７，３０４ －１００．００ （６）

应付票据

７５，４６４，４３１ １４５，５６４，３２０ －７０，０９９，８８９ －４８．１６ （７）

应付账款

３９７，０３１，８４８ ５６６，９３２，５２６ －１６９，９００，６７８ －２９．９７ （８）

应付职工薪酬

５７，５５４，６９５ ２２９，４６３，７５５ －１７１，９０９，０６０ －７４．９２ （９）

应交税费

－２８，８６０，７０４ ６８５，３２６ －２９，５４６，０３０ －４３１１．２４ （１０）

应付利息

２８０，００５ －２８０，００５ －１００．００ （１１）

其他流动负债

２１，３３６ －２１，３３６ －１００．００ （１２）

营业税金及附加

１７，８２３，１１３ １１，６４０，０９２ ６，１８３，０２１ ５３．１２ （１３）

财务费用

２，９８１，８９０ －１，０１９，６６７ ４，００１，５５７ ３９２．４４ （１４）

资产减值损失

－９０４，３２４ －３，６３２，４６４ ２，７２８，１４０ ７５．１０ （１５）

公允价值变动收益

１，７６０，３７９ ６，１００，５１９ －４，３４０，１４０ －７１．１４ （１６）

投资收益

３，２３３，５５９ ６，０２５，７５４ －２，７９２，１９５ －４６．３４ （１７）

营业外收入

２２，４０３，３２４ １５，７４９，８６８ ６，６５３，４５６ ４２．２４ （１８）

营业外支出

２８８，９３４ ７９４，４１５ －５０５，４８１ －６３．６３ （１９）

所得税费用

１３，３８１，４２４ ８，８７５，５３１ ４，５０５，８９３ ５０．７７ （２０）

少数股东损益

－１，４２５，５６６ ２８４，５３８ －１，７１０，１０４ －６０１．０１ （２１）

变动说明：

（

１

）货币资金较期初减少

５５

，

４３５

万元，下降

３２．７８％

，主要由于报告期内经营活动现金净流出

６５

，

８５３

万元所致；

（

２

）交易性金融资产较期初增加

５３

万元，上升

５４．９９％

，交易性金融负债较期初减少

１２３

万元，下降

１００．００％

，主要由于本公司签订的外币远期结汇合同产生，外币远期结汇合同在报告期末根据公开市场

汇率报价、分不同外币币种分别计算，将预计浮动收益增加的

５３

万元计入公允价值变动损益并增加交

易性金融资产，将预计浮动损失减少的

１２３

万元计入公允价值变动损益并减少交易性金融负债；

（

３

）应收票据较期初减少

６０１

万元，下降

４６．９５％

，主要由于报告期内应收软件及系统集成合同的票

据到期兑付所致；

（

４

） 其他流动资产较期初减少

６９９

元， 下降

６７．７４％

， 主要由于上年末待摊费用于报告期内摊销所

致；、

（

５

）短期借款较期初增加

２０

，

０００

万元，上升

１２５．００％

，主要由于本公司报告期内增加银行借款

２０

，

０００

万元所致；

（

６

）交易性金融负债较期初减少

１２３

万元，变动原因参见变动说明（

２

）；

（

７

）应付票据较期初减少

７

，

０１０

万元，下降

４８．１６％

，主要由于上年末应付票据于报告期内到期兑付

所致；

（

８

）应付账款较期初减少

１６

，

９９０

万元，下降

２９．９７％

，主要由于上年末应付供应商采购款于报告期内

支付所致；

（

９

）应付职工薪酬较期初减少

１７

，

１９１

万元，下降

７４．９２％

，主要由于上年末预提的员工奖金于报告期

内发放所致；

（

１０

）应交税费较期初减少

２

，

９５５

万元，下降

４

，

３１１．２４％

，主要由于上年末应缴纳的税费于报告期内

支付所致；

（

１１

）应付利息较期初减少

２８

万元，下降

１００．００％

，主要由于上年末的应付利息于报告期内支付所

致；

（

１２

）其他流动负债较期初减少

２

万元，下降

１００．００％

，主要由于上年末的预提费用于报告期内支付

所致；

（

１３

）营业税金及附加较上年同期增加

６１８

万元，上升

５３．１２％

，主要由于报告期内营业税项下的软件

收入同比增加，以及本公司执行国家相关税收规定，在

２０１０

年

１２

月

１

日之前暂免缴纳城市维护建设税、

教育费附加和地方教育费附加，自

２０１０

年

１２

月

１

日起按相关规定缴纳城市维护建设税、教育费附加和地

方教育费附加，相应增加报告期内的营业税金及附加所致；

（

１４

）财务费用较上年同期增加

４００

万元，上升

３９２．４４％

，主要由于报告期内汇兑损失和利息支出同

比增加所致；

（

１５

）资产减值损失较上年同期增加

２７３

万元，上升

７５．１％

，主要由于上年同期成都东软发展根据实

际情况判断转回因四川地震计提的长期应收款专项坏账准备

４００

万元；

（

１６

）公允价值变动收益较上年同期减少

４３４

万元，下降

７１．１４％

，主要由于本公司签订的外币远期结

汇合同产生， 外币远期结汇合同报告期末根据公开市场汇率报价计算并分不同外币币种分别核算，将

预计的浮动收益作为交易性金融资产列报，将预计的浮动损失作为交易性金融负债列报，同时将本期

累计浮动损益计入公允价值变动收益。 报告期内，预计的浮动收益增加

５３

万，预计的浮动损失减少

１２３

万，综合影响为增加公允价值变动收益

１７６

万元，上年同期该影响金额为

６１０

万元；

（

１７

）投资收益较上年同期减少

２７９

万元，下降

４６．３４％

，主要由于报告期内权益法核算的联营公司实

现的净利润较上年同期减少所致；

（

１８

）营业外收入较上年同期增加

６６５

万元，上升

４２．２４％

，主要由于报告期内科研拨款等计入当期损

益的政府补助同比增加所致；

（

１９

）营业外支出较上年同期减少

５１

万元，下降

６３．６３％

，主要由于报告期内处置非流动资产损失较

上年同期减少所致；

（

２０

）所得税费用较上年同期增加

４５１

万元，上升

５０．７７％

，主要由于报告期内本公司及盈利的子公司

税前利润同比增加所致；

（

２１

）少数股东损益较上年同期减少

１７１

万元，下降

６０１．０１％

，主要由于本集团非全资子公司报告期

内实现的净利润较上年同期减少所致。

现金流量表项目：

单位：元 币种：人民币

项目

２０１１

年

１－３

月

２０１０

年

１－３

月 增减金额 增减比例 说明

经营活动产生的现金流量净额

－６５８，５２７，４３８ －４９０，０６５，６３５ －１６８，４６１，８０３ －３４．３８％ （１）

投资活动产生的现金流量净额

－６６，５６６，２０１ －７６，１５７，１５５ ９，５９０，９５４ １２．５９％ （２）

筹资活动产生的现金流量净额

１７０，０１４，９９６ ２６，９９２，７６４ １４３，０２２，２３２ ５２９．８５％ （３）

变动说明：

（

１

） 经营活动产生的现金流量净额较上年同期减少

１６

，

８４６

万元，下降

３４．３８％

，主要由于报告期内

因业务规模增长采购支出增加、成本支出较上年同期增加所致；

（

２

） 投资活动产生的现金流量净额较上年同期增加

９５９

万元，上升

１２．５９％

，主要由于报告期内投资

活动的现金支出同比减少所致；

（

３

） 筹资活动产生的现金流量净额较上年同期增加

１４

，

３０２

万元，上升

５２９．８５％

，主要由于报告期内

本公司新增银行借款

２０

，

０００

万元所致。

３．３

重大事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明

□

适用

√

不适用

３．４

公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况

□

适用

√

不适用

３．５

预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生大幅度变动的

警示及原因说明

□

适用

√

不适用

３．６

报告期内现金分红政策的执行情况

报告期内，本公司未进行现金分红。

东软集团股份有限公司

董事长：

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

刘积仁

二〇一一年四月二十五日

§１重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

董事会董事出席情况

未出席董事姓名 未出席董事职务 未出席董事的说明 被委托人姓名

石黑征三 董事 因工作原因 刘积仁

１．３

立信会计师事务所有限公司为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

１．４

公司不存在被控股股东及其关联方非经营性占用资金情况。

１．５

公司不存在违反规定决策程序对外提供担保的情况。

１．６

公司董事长兼首席执行官刘积仁、 高级副总裁兼首席财务官王莉及财务运营部部长陈雷声

明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况简介

２．１

基本情况简介

股票简称 东软集团

股票代码

６００７１８

股票上市交易所 上海证券交易所

公司注册地址和办公地址 沈阳市浑南新区新秀街

２

号 东软软件园

邮政编码

１１０１７９

公司国际互联网网址

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｎｅｕｓｏｆｔ．ｃｏｍ

电子信箱

ｉｎｖｅｓｔｏｒ＠ｎｅｕｓｏｆｔ．ｃｏｍ

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 王自栋 张龙

联系地址 沈阳市浑南新区新秀街

２

号 东软软件园 沈阳市浑南新区新秀街

２

号 东软软件园

电话

０２４－８３６６２１１５ ０２４－８３６６２１１５

传真

０２４－２３７８３３７５ ０２４－２３７８３３７５

电子信箱

ｉｎｖｅｓｔｏｒ＠ｎｅｕｓｏｆｔ．ｃｏｍ ｉｎｖｅｓｔｏｒ＠ｎｅｕｓｏｆｔ．ｃｏｍ

§３ 会计数据和业务数据摘要

３．１

主要会计数据

单位：元 币种：人民币

主要会计数据

２０１０

年

２００９

年 本期比上年同期增减

（％） ２００８

年

营业收入

４，９３７，６９６，４４０ ４，１６６，０５５，３９３ １８．５２ ３，７１１，３４５，６００

利润总额

５６０，１０５，３２８ ７２７，７５６，７１７ －２３．０４ ５３７，１６９，３８６

归属于上市公司股东的净利润

４８４，６７５，１７８ ６４０，５９０，４９２ －２４．３４ ４９０，７７８，９００

归属于上市公司股东的扣除非经常性

损益的净利润

３５７，１９５，７５１ ５２１，８２１，０９１ －３１．５５ ４８４，４１２，６０２

经营活动产生的现金流量净额

３８１，８８９，５３０ ７７２，５６４，４８２ －５０．５７ ７３２，３６０，３９８

项目

２０１０

年末

２００９

年末

本期末比上年同期末增减

（％）

２００８

年末

总资产

６，８５８，８７９，８０５ ６，２０９，０４７，９７１ １０．４７ ５，５９２，９７４，８９２

所有者权益

（

或股东权益

） ４，２８０，２０８，３１２ ３，９９７，５８９，１３５ ７．０７ ３，４０７，４７２，２１５

３．２

主要财务指标

主要财务指标

２０１０

年

２００９

年

本期比上年同期增

减

（％）

２００８

年

基本每股收益

（

元

／

股

） ０．３９ ０．５２ －２４．３４ ０．４０

稀释每股收益

（

元

／

股

） ０．３９ ０．５２ －２４．３４ ０．４０

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

） ０．２９ ０．４３ －３１．５５ ０．３９

加权平均净资产收益率

（％） １１．６７ １７．２１

减少

５．５４

个百分点

１５．２５

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益率

（％）

８．６０ １４．０２

减少

５．５２

个百分点

１５．０６

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

） ０．３１ ０．８２ — ０．７８

项目

２０１０

年末

２００９

年末

本期末比上年同期

末增减

（％）

２００８

年末

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

） ３．４９ ４．２３ — ３．６１

扣除非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元 币种：人民币

项目 金额

非流动资产处置损益

４３，３０２，９１６

计入当期损益的政府补助

（

与企业业务密切相关

，

按照国家统一标准定额

或定量享受的政府补助除外

）

１０９，３３５，５５２

计入当期损益的对非金融企业收取的资金占用费

９，８９７，５４７

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外

，

持有交易性金融资

产

、

交易性金融负债产生的公允价值变动损益

，

以及处置交易性金融资产

、

交易性金融负债和可供出售金融资产取得的投资收益

－６９４，３１４

单独进行减值测试的应收款项减值准备转回

６，６００，０００

企业取得子公司

、

联营企业及合营企业的投资成本小于取得投资时应享有

被投资单位可辨认净资产公允价值产生的收益

２６，７５３

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

－１，９４５，４７４

所得税影响额

－１７，２７８，６５５

少数股东权益影响额

（

税后

） －２１，７６４，８９８

合计

１２７，４７９，４２７

采用公允价值计量的项目

单位：元 币种：人民币

项目名称 期初余额 期末余额 当期变动

对当期利润的影响

金额

交易性金融资产

４３６，３６０ ９６９，３５０ ５３２，９９０ ４７９，６９１

交易性金融负债

１，２２７，３０４ １，２２７，３０４ －１，１０４，５７４

合计

－ － － －６２４，８８３

§４ 股本变动及股东情况

４．１

股份变动情况表

√

适用

□

不适用

单位：股

项目

本次变动前 本次变动增减

（＋，－）

本次变动后

数量

比例

（％）

发行

新股

送股

公积金

转股

其他 小计 数量 比例

（％）

一

、

有限售条件股份

１、

国家持股

９３，７２１，５９９ ９．９２４９ ２８，１１６，４８０ ２８，１１６，４８０ １２１，８３８，０７９ ９．９２４９

２、

国有法人持

股

１６６，４３１，９７１ １７．６２４８ ４９，９２９，５９１ ４９，９２９，５９１ ２１６，３６１，５６２ １７．６２４８

３、

其他内资持

股

２９３，９００，８５１ ３１．１２３６ ８８，１７０，２５５ ８８，１７０，２５５ ３８２，０７１，１０６ ３１．１２３６

其中

：

境内非国

有法人持股

２９３，９００，８５１ ３１．１２３６ ８８，１７０，２５５ ８８，１７０，２５５ ３８２，０７１，１０６ ３１．１２３６

境内自然人持

股

４、

外资持股

１３８，４７９，４５６ １４．６６４７ ４１，５４３，８３７ ４１，５４３，８３７ １８０，０２３，２９３ １４．６６４７

其中

：

境外法人

持股

１３８，４７９，４５６ １４．６６４７ ４１，５４３，８３７ ４１，５４３，８３７ １８０，０２３，２９３ １４．６６４７

境外自然人持

股

有限售条件股

份合计

６９２，５３３，８７７ ７３．３３８１ ２０７，７６０，１６３ ２０７，７６０，１６３ ９００，２９４，０４０ ７３．３３８１

二

、

无限售条件流通股份

１、

人民币普通

股

２５１，７６９，３８８ ２６．６６１９ ７５，５３０，８１７ ７５，５３０，８１７ ３２７，３００，２０５ ２６．６６１９

２．

境内上市的

外资股

３、

境外上市的

外资股

４、

其他

无限售条件流

通股份合计

２５１，７６９，３８８ ２６．６６１９ ７５，５３０，８１７ ７５，５３０，８１７ ３２７，３００，２０５ ２６．６６１９

三

、

股份总数

９４４，３０３，２６５ １００．００００ ２８３，２９０，９８０ ２８３，２９０，９８０ １，２２７，５９４，２４５ １００．００００

限售股份变动情况表

√

适用

□

不适用

单位：股

股东名称

年初

限售股数

本年解除

限售股数

本年增加

限售股数

年末

限售股数

解除限售日期

东北大学科技产业集团有限

公司

１６６，４３１，９７１ ０ ４９，９２９，５９１ ２１６，３６１，５６２ ２０１１

年

３

月

１３

日

成都慧旭科技股份有限公司

１６２，１５９，６６１ ０ ４８，６４７，８９８ ２１０，８０７，５５９ ２０１１

年

３

月

１３

日

阿尔派电子

（

中国

）

有限公司

１３１，７４１，１９０ ０ ３９，５２２，３５７ １７１，２６３，５４７ ２０１１

年

３

月

１３

日

宝钢集团有限公司

９３，７２１，５９９ ０ ２８，１１６，４８０ １２１，８３８，０７９ ２０１１

年

３

月

１３

日

东芝解决方案株式会社

４４，７９０，７９７ ０ １３，４３７，２３９ ５８，２２８，０３６ ２０１１

年

３

月

１３

日

ＩＮＴＥＬ ＣＡＰＩＴＡＬ

ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

４０，１３９，３７２ ０ １２，０４１，８１２ ５２，１８１，１８４ ２０１１

年

３

月

１３

日

ＰＨＩＬＩＰＳ ＥＬＥＣＴＲＯＮＩＣＳ

ＣＨＩＮＡ Ｂ．Ｖ．

１９，１９６，０５５ ０ ５，７５８，８１６ ２４，９５４，８７１ ２０１１

年

３

月

１３

日

阿尔派株式会社

１５，４２８，５７２ ０ ４，６２８，５７２ ２０，０５７，１４４ ２０１１

年

３

月

１３

日

ＳＡＰ ＡＧ １２，５２５，９７５ ０ ３，７５７，７９３ １６，２８３，７６８ ２０１１

年

３

月

１３

日

株式会社东芝

６，３９８，６８５ ０ １，９１９，６０５ ８，３１８，２９０ ２０１１

年

３

月

１３

日

合计

６９２，５３３，８７７ ０ ２０７，７６０，１６３ ９００，２９４，０４０ —

限售原因

依据东北大学科技产业集团有限公司等十家有限售条件流通股股东在换

股吸收合并之时作出的承诺

：

自

２００８

年

３

月

１３

日起三年内不转让其持有发

行人股份

，

限售期满后方可上市流通

。

本年度新增限售股数是由于实施资

本公积金转增股本所致

。

４．２

股东数量和持股情况

单位：股

报告期末股东总数

５７，８３３

户

前十名股东持股情况

股东名称 股东性质

持股比例

（％）

持股总数

报告期内

增减

持有有限售条

件股份数量

质押或冻结

的股份数量

东北大学科技产业集团有限

公司

国有法人

１７．６２４８ ２１６，３６１，５６２ ４９，９２９，５９１ ２１６，３６１，５６２

无

成都慧旭科技股份有限公司

境内非国有法

人

１７．１７２４ ２１０，８０７，５５９ ４８，６４７，８９８ ２１０，８０７，５５９

无

阿尔派电子

（

中国

）

有限公司

境内非国有法

人

１３．９５１２ １７１，２６３，５４７ ３９，５２２，３５７ １７１，２６３，５４７

无

宝钢集团有限公司 国家

９．９２４９ １２１，８３８，０７９ ２８，１１６，４８０ １２１，８３８，０７９

无

东芝解决方案株式会社 境外法人

４．７４３３ ５８，２２８，０３６ １３，４３７，２３９ ５８，２２８，０３６

无

ＩＮＴＥＬ ＣＡＰＩＴＡＬ

ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

境外法人

４．２５０７ ５２，１８１，１８４ １２，０４１，８１２ ５２，１８１，１８４

无

ＰＨＩＬＩＰＳ ＥＬＥＣＴＲＯＮＩＣＳ

ＣＨＩＮＡ Ｂ．Ｖ．

境外法人

２．０３２８ ２４，９５４，８７１ ５，７５８，８１６ ２４，９５４，８７１

无

阿尔派株式会社 境外法人

１．６３３９ ２０，０５７，１４４ ４，６２８，５７２ ２０，０５７，１４４

无

ＳＡＰ ＡＧ

境外法人

１．３２６５ １６，２８３，７６８ ３，７５７，７９３ １６，２８３，７６８

无

全国社保基金一零二组合 未知

０．９１９９ １１，２９２，９５４ １１，２９２，９５４ ０

无

前十名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份的数量 股份种类及数量

全国社保基金一零二组合

１１，２９２，９５４

人民币普通股

１１，２９２，９５４

国 际 金 融

－

渣 打

－ＧＯＶＥＲＮＭＥＮＴ ＯＦ

ＳＩＮＧＡＰＯＲＥ ＩＮＶＥＳＴＭＥＮＴ ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

ＰＴＥ ＬＴＤ

９，３８５，６２４

人民币普通股

９，３８５，６２４

全国社保基金一零八组合

８，９９９，５１３

人民币普通股

８，９９９，５１３

中国太平洋人寿保险股份有限公司

－

传统

－

普

通保险产品

７，９１６，４００

人民币普通股

７，９１６，４００

东海证券

－

建行

－

东风

３

号集合资产管理计划

５，０５４，１０２

人民币普通股

５，０５４，１０２

华泰证券股份有限公司

４，１５３，２４９

人民币普通股

４，１５３，２４９

中国工商银行

－

银河银泰理财分红证券投资基

金

３，８６２，１８５

人民币普通股

３，８６２，１８５

中国人民人寿保险股份有限公司

－

分红

－

个险

分红

３，８００，０００

人民币普通股

３，８００，０００

中国农业银行

－

鹏华动力增长混合型证券投资

基金

（ＬＯＦ）

３，５００，０００

人民币普通股

３，５００，０００

通用电气资产管理公司

－ＧＥＡＭ

信托基金中国

Ａ

股基金

３，３１８，５２３

人民币普通股

３，３１８，５２３

上述股东关联关系或一致行动的说明

阿尔派电子

（

中国

）

有限公司为阿尔派株式会社在中国设立的外商独

资企业

。

东芝解决方案株式会社为株式会社东芝的全资子公司

。

公司

未知其他股东之间是否有关联关系

，

是否为一致行动人

。

４．３

控股股东及实际控制人情况介绍

４．３．１

控股股东及实际控制人变更情况

□

适用

√

不适用

４．３．２

控股股东及实际控制人具体情况介绍

截至目前，本公司各股东持股相对分散，不存在控股股东和实际控制人。 公司第一大股东为东北

大学科技产业集团有限公司，持股比例为

１７．６２４８％

。

４．３．３

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

４．３．４

实际控制人通过信托或其他资产管理方式控制公司

□

适用

√

不适用

§５ 董事、监事和高级管理人员

５．１

董事、监事和高级管理人员持股变动及报酬情况

单位：股

姓名 职务 性别 年龄 任期起始日期 任期终止日期

年初

持股数

年末

持股数

变动

原因

报告期内

从公司领

取的报酬

总额

（

万

元

、

税前

）

是否在股

东单位或

其他关联

单位领取

报酬

、

津

贴

刘积仁

董事长兼

首席执行官

男

５６ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

３５１

，

２９３ ４５６

，

６８１

注

１ ２００．００

否

王勇峰 副董事长兼总裁 男

４１ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

１１２

，

３７３ １４６

，

０８５

注

１ １３１．００

否

赵宏

董事兼高级副总

裁

男

５７ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

１９０

，

６３４ ２４７

，

８２４

注

１ ５４．００

否

王莉

董事兼高级副总

裁

兼首席财务

官

女

４６ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ７２．００

否

恩 地 和

明

董事 男

５７ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ０

是

石 黑 征

三

董事 男

６８ ２００９

年

４

月

２８

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ０

是

方红星 独立董事 男

３９ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６．５０

否

薛澜 独立董事 男

５２ ２００９

年

８

月

２７

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６．５０

否

高文 独立董事 男

５５ ２０１０

年

６

月

３

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０

注

２ ４．００

否

涂赣峰 监事长 男

４７ ２００９

年

８

月

２７

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ０

是

徐庆荣 监事 女

４１ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ２７．８０

否

张红 监事 女

４０ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ３１．００

否

胡爱民 监事 男

３８ ２０１０

年

６

月

３

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０

注

２ ０

是

藏 田 真

吾

监事 男

４０ ２０１０

年

６

月

３

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０

注

２ ０

是

陈锡民

高级副总裁

兼首席运营

官

男

４２ ２００９

年

８

月

１０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ８２．００

否

卢朝霞 高级副总裁 女

５４ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

１７

，

１３４ ２２

，

２７４

注

１ ８０．００

否

张霞

高级副总裁兼首

席技术官

、

首席

知识官

女

４６ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６９．００

否

王经锡 高级副总裁 男

４２ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６２．００

否

张晓鸥

高级副总裁

兼财务运行

官

男

３９ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６２．００

否

王自栋

高级副总裁

兼董事会秘

书

男

４６ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６０．００

否

李军

高级副总裁

兼首席营销

官

男

３８ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１１

年

５

月

２９

日

０ ０ ６０．００

否

吕建 原独立董事 男

５１ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１０

年

６

月

３

日

０ ０ ２．５０

否

春名基 原监事 男

６２ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１０

年

４

月

２０

日

０ ０ ０

是

黄孔威 原监事 男

４５ ２００８

年

５

月

３０

日

２０１０

年

３

月

２４

日

０ ０ ０

是

合计

／ ／ ／ ／ ／ ６７１

，

４３４ ８７２

，

８６４ ／ １０１０．３ ／

注

１

：报告期内，公司实施

２００９

年度利润分配和转增股本，导致其股份增加。

注

２

：数据为其就职日期至本报告期末的持股变动情况。

§６ 董事会报告

６．１

管理层讨论与分析

１

、报告期内整体经营情况的讨论与分析

２０１０

年是公司为未来发展夯实基础的一年，公司制定的“全球化发展和业务高成长”策略得到了积

极推进和有效实施。报告期内，公司加快中国和海外市场的新业务拓展，持续推动商业模式创新，同时积

极实施收购兼并，公司全球化战略布局初步形成。为保证公司业务的可持续发展，公司在技术创新、人力

资源等方面加大投入力度，提升了综合竞争能力。 报告期内，公司实现营业收入

４９３

，

７７０

万元，比上年增

长

１８．５％

，实现净利润（归属于公司普通股股东的净利润）

４８

，

４６８

万元，每股收益

０．３９

元，同比下降

２４．３％

，

扣除非经常性损益后的净利润

３５

，

７２０

万元，同比下降

３１．５％

。

报告期内，公司整体收入保持增长，利润下降，主要原因包括：一、由于金融危机影响的滞后性，国内

大型信息化项目建设周期延后，公司海外新并购业务毛利水平处于提升阶段，导致公司软件及系统集成

业务毛利率同比下降；二、公司人员规模继续增长，同时公司启动了薪酬改善计划，提高员工薪酬水平的

竞争力，为此人力资源成本同比增加；三、为保证可持续发展，推动商业模式创新，公司在云计算、医疗、

电信及电力等解决方案核心业务领域加大了资源投入和市场投入，研发费用、广告宣传等相关费用均有

所增长。 报告期内，公司经营活动产生的现金流量净额同比减少

３．９

亿元，较上半年降幅有所收窄，主要

是由于随着项目在年底陆续完工，回款增加所致。

在国际业务方面，公司持续加强日本、欧洲、美国子公司的综合资源投入，通过引进海外高端人才、

优化销售及服务网络、实施收购兼并等措施，公司业务的全球布局得到进一步完善。报告期内，公司在日

本市场业务保持平稳增长，在欧美市场实现突破。通过收购兼并，公司获得了

Ｈａｒｍａｎ

这一重要客户，并通

过

Ｈａｒｍａｎ

服务于宝马、奥迪、大众等世界顶级汽车厂商，进一步加强了公司在汽车电子领域的设计和创

新能力。 在智能手机领域，公司收购了美国

Ｔａｐｒｏｏｔ Ｓｙｓｔｅｍ Ｉｎｃ．

高端智能手机嵌入式软件开发服务业务，

在带来新客户的同时，增强了公司在

Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｍｏｂｉｌｅ

、

Ａｎｄｒｏｉｄ

等智能手机系统平台的研发力量，对东软

智能手机业务的多平台发展具有战略意义。

在国内解决方案业务方面，公司继续加强市场营销体系覆盖，积极推进并落实面向城市的区域市场

拓展计划，充分发挥公司整体资源优势，在社保、医疗、交通、公共服务等多个领域开展合作，强力推进

“数字化城市”建设，先后与海南、唐山、无锡、郑州、芜湖、南昌等十多个省市建立战略合作关系，获取中

国市场发展的新机会。报告期内，公司在中国市场医疗卫生

ＩＴ

解决方案和“熙康”健康管理服务领域成功

确立市场领导者地位。

在医疗系统业务方面，公司积极推动和实施全球化战略部署，在美国、中东、越南等国家和地区建立

了分支机构，在欧洲建立了销售网络，形成了全球销售、交付和服务网络布局。 报告期内，公司在国内市

场占有率稳步增长的同时，在中东、美国等海外市场实现规模化突破，出口实现收入

２

，

６０３

万美元，同比

增长

３８．０％

，为未来公司医疗业务的快速发展奠定了坚实的基础。

公司管理水平和运营能力获得认可， 品牌知名度和市场影响力不断扩大。 在

２０１０

中国

ＩＴ

市场年会

上，公司荣获“辉煌十年卓越企业”奖。 在第十四届中国国际软件博览会上，公司在政府、电力、医疗等多

个领域的解决方案获“软件十年？ 中国软件行业优秀解决方案奖”。 在普华永道发布的“全球软件提供商

１００

强”榜单中，公司作为唯一来自中国的软件企业入选。 在《董事会》杂志举办的评选中，公司董事会荣

获“最佳董事会奖”。在《华夏时报》主办的“

２０１０

年中国上市公司法律风险管理优秀企业”

２０

强评选中，公

司作为唯一软件类企业成功入选。 报告期内，在上海证券交易所主办的“第九届中国公司治理论坛”上，

公司荣获“

２０１０

年度董事会奖”，获得监管机构对东软在公司治理方面的肯定。

２

、公司具体经营情况

（

１

）软件及系统集成业务

报告期内，公司软件及系统集成业务保持了持续、平稳、健康的发展态势，实现营业收入

３８７

，

６９８

万

元（已扣除行业间抵销），较上年同期增长

１３．１％

，占公司营业收入的

７８．５％

。

在电信行业，公司加强与三大运营商的合作，持续巩固在

ＢＳＳ／ＯＳＳ

（业务支持系统

／

运营支持系统）、短

信网关等核心业务领域的优势地位。 公司与中国移动的合作不断深入， 先后承接了弹性云计算平台建

设，以及多个省级物联网管理平台（

Ｍ２Ｍ

）建设项目，公司移动位置服务（

ＬＢＳ

）整体解决方案向海南、广

东、安徽、湖北推广。 公司积极关注

３Ｇ／４Ｇ

、三网融合带来的市场机会，积极拓展广电市场新领域，承接国

家广电总局广播电视监测系统项目，并与辽宁省广播电视局合作开展广电网络接口平台研发。

在政府信息化领域，公司深入挖掘客户业务系统的升级需求，养老保险转移接续、异地医疗保险结

算等新业务平台成功推出并得以应用，城乡居民保险业务稳步发展，核心业务市场地位不断强化。 公司

签订辽宁、天津、云南的政府采购项目，为未来在政府公共资源平台领域的发展奠定了良好基础。在住房

公积金行业，公司发布完成“东软住房公积金整体解决方案”并成功市场化。 在环保行业，公司承接环保

部应急指挥及固废系统建设、广东中山及佛山机动车尾气等项目，并积极开展核心领域的创新。 在医疗

卫生政务领域，公司在唐山、成都、郑州、海南等地取得突破，卫生政务布局基本完成。

在医疗

ＩＴ

领域，公司成功签订深圳市第三人民医院、武警江苏省总队医院等医院信息化系统项目，

市场领导者地位初步确立。公司积极推进技术创新，与北京天坛医院共同开展数字化医院新功能模块开

发、电子病历系统研发、新医院全面数字化建设和脑血管病相关危险人群健康管理等项目。 在健康服务

领域，围绕“健康城市”的理念，公司成功构建了面向基层医疗机构、家庭、个人的无边界数字化健康服务

平台及全套解决方案

－

熙康健康服务平台，并先后在唐山、海南澄迈县建设实施。

在电力行业， 公司进一步加强电力核心业务领域的市场占有率， 签订北京、 内蒙古东部国家电网

“

ＳＧ１８６

”工程

－

电网公司营销业务应用系统建设等大型项目。 同时，公司紧跟国家“智能电网”的发展方

向，承接湖北、辽宁、新疆、河南、江西等省电力营销用电信息采集系统建设，市场影响力进一步提升。

在企业及电子商务领域， 公司在拓展深圳烟草等新客户的同时， 积极参与烟草行业物联网标准制

定，行业优势地位和影响力不断提升。 在

ＥＲＰ

领域，公司业务快速拓展，签约中钢集团、远大电梯等大型

集团客户。 报告期内，公司加强了

ＥＲＰ

运维业务团队建设，

ＥＲＰ

业务在日本市场进一步扩大，推进了业务

的国际化发展。

在交通行业，公司聚焦行业关键客户及重点市场，在地铁、航空、城市交通智能化等方面的优势地位

初步建立。 在物流方向，公司承接海航货运、舟山港口物流等信息化项目。 在票务方向，公司签约上海客

运集团、沈阳地铁等客户。 在智能交通方向，公司签订河北高速监控等项目。

在金融、教育、数字媒体及

ＩＴ

服务等领域，公司加大重点业务资源投入，加强了面向高校人事系统、

移动数字校园平台等产品的研发，品牌影响力进一步提升。 报告期内，公司为

ＵＴ

斯达康、东方航空等客

户提供

ＩＴ

服务。 数字媒体解决方案成功签约央视国际、中国科技馆等客户，同时在保险业务领域取得突

破，为未来持续发展奠定基础。

在软件产品领域，公司继续保持在中国信息安全市场的领导地位，在电力、能源、航空等领域获得关

键项目，业务稳定发展。 赛迪顾问发布的《中国信息安全产品市场研究报告》显示，东软

ＮｅｔＥｙｅ

综合竞争

力排名第一，自

２００１

年以来连续九年在中国网络安全防火墙

／ＶＰＮ

市场占有率领先，也是国内唯一在

ＦＷ

、

ＩＤＳ

、

ＳＯＣ

领域同时进入前三名的国内信息安全品牌。 在

Ｅ－ＨＲ

领域，公司签约国家核电、中国南车等多家

客户。 公司档案管理系统

ＳＥＡＳ

“集团化模式应用”顺利通过国家档案局专家鉴定。

在

ＢＰＯ

业务领域，公司与

Ｓｙｍａｎｔｅｃ

等客户的合作不断深入，持续提升多语种、多地区的技术支持和服

务能力，积极开拓国内市场及日本、欧美等国际市场，为全面拓展

ＢＰＯ

业务进行技术和知识储备。

在国际软件业务领域，面对复杂的国际经济环境，公司稳步推进全球化发展策略的实施，通过市场

的积极开拓、投资与并购的运作，不断加强公司在汽车电子、智能手机、信息家电等核心业务领域的市场

竞争力。 在日本市场，公司在保持原有客户业务规模的基础上，深入挖掘重点客户的

ＩＴ

需求，巩固公司在

日本市场的优势地位。 在欧美市场，公司成功实施行业并购，并拓展了

Ｈａｒｍａｎ

、高通等高端客户，欧美业

务实现快速增长。 报告期内，公司国际软件业务实现收入

２５

，

１７１

万美元，比上年同期增长

２４．９％

，占公司

营业收入的

３４．４％

。

（

２

）医疗系统业务

２０１０

年，公司积极推动和实施医疗业务的全球化布局，加大了对全球销售、交付和服务网络的投入，

同时公司自主研发的核医学影像设备

ＰＥＴ

（正电子发射断层扫描装置）、

ＮｅｕＶｉｚ１６

层螺旋

ＣＴ

等新产品获

得市场认可，医疗设备销售实现快速增长。报告期内，为增强公司在医疗影像产品市场的优势地位，公司

积极开展高端医疗设备的新产品研发，项目进展顺利。 报告期内，公司医疗系统业务实现收入

７９

，

３８０

万

元，比上年同期增长

２５．３％

，占公司营业收入的

１６．１％

。 同时出口实现收入

２

，

６０３

万美元，同比增长

３８．０％

。

３

、在经营中出现的困难与挑战

２０１０

年，公司在保持业务稳健发展的同时，也面临着一些困难和挑战。

从公司外部看，全球经济正不断复苏并进入“后金融危机”时代，但经济的复苏和发展仍存在较大的

不确定性。 尤其是日本作为公司国际软件业务的主要区域，经济增速放缓，

ＩＴ

需求萎靡。 为此，公司继续

加快国际化发展的步伐，积极拓展高端客户，并在欧美市场通过并购策略迅速扩大市场规模，不断优化

面向日本、北美、欧洲的全球化布局，以保证公司国际软件业务的持续发展和抗风险能力的提高。随着公

司全球化发展策略的有效实施，公司进一步提高了资源整合能力和海外公司的运营管理能力，以保证公

司国际业务的健康良性发展，同时为国际业务未来的快速恢复和持续增长奠定了基础。

在公司内部，为保证公司业务在未来的持续快速发展，公司加大了在核心业务领域的研发投入，加

强了产品服务的网络建设，并启动了员工的薪酬改善计划，公司相关费用均有所增长。报告期内，公司持

续优化业务和组织结构，提升业务创新与运营效率，加强预算管理和成本费用控制，保证了公司业务的

可持续性发展。

４

、技术创新情况

作为一家以软件技术为核心的公司，公司始终坚持“开放式创新”战略，自成立以来，公司重视对研

发的投入，平均每年都要把营业收入的

５％

至

１０％

投入到面向未来的新业务

／

产品、新技术、新方法中去，

有力推动了业务创新。

２０１０

年，公司继续深化实施东软解决方案高效性策略

ＮｅｕＳＡ

？ ，加强共性技术与方法的研发投入以

及最佳实践的推广，积极参与行业、领域相关开放技术标准化组织与论坛，追踪、参与、主导行业标准规

范的制定，持续提升公司两级研发体系的创新能力与规模化的全球交付能力。

面对中国“转变经济发展方式和调整经济结构”的政策，以及新型医疗体制改革、

３Ｇ

建设、智能电

网、物联网、三网融合、“中国制造”升级转型等新市场需求，公司继续加大面向未来的投入，尤其是在交

通、医疗、电信、电力行业以及在业务监察、风险控制、数字安防领域的下一代核心业务解决方案的研发

投入。 在支撑平台方面，公司在业务基础平台（

ＵｎｉＥＡＰ ｖ４．０

）、云管理平台、云安全网关、管理服务平台、

移动企业应用支撑平台进行研发投入。 在关键技术方面，公司启动了云计算技术发展中心的建设，重点

研发端到端云应用支撑平台，开展了极限事务处理、数据并行处理、基于多核的并行程序设计模式的嵌

入式

／

桌面计算等研究与积累。

２０１０

年，“熙康”作为公司在医疗健康服务领域的标志性品牌，结合公司的医疗技术优势与领先的

ＩＴ

技术创新能力，如云计算平台的海量数据的分析与处理、数据挖掘、智能分析、风险预测、大并发处理、分

布式存储，高性能并行计算等软件技术，利用远程医疗监控设备，为客户建立终身电子健康档案，进行评

估、预测、跟踪及早期预警，提供全方位的健康教育、健康干预、个性化体检方案，远程健康设备监控、专

家会诊、全程就医等专业、系统及人性化的健康管理服务；与政府合作，纵向整合区域医疗中心和基层医

疗机构的服务资源，逐步完善医疗健康服务体系，共同打造一个可复制的“健康城市”模式。

公司积极利用知识产权保护技术创新成果。 截至目前，公司共申请专利

１９４

件，授权专利

９２

件，登记

软件著作权

２７５

件，有力地保护了核心技术，对公司保持国内市场领先地位、积极开拓国际市场、打造自

身核心竞争力起到了重要的保障和推动作用。 目前，公司通过高新技术企业认定的单位达到

１８

家，涵盖

了公司主要的业务单元。

２０１０

年，公司成为新认定方法下的首批“国家火炬计划重点高新技术企业”。

报告期内，公司正式获国家科技部批准建立“软件架构国家重点实验室”，在软件架构前沿技术和关

键共性技术的应用基础研究方向上，确立在国内的软件技术架构领先地位。 未来，实验室将建设成为我

国在软件架构新技术领域开展应用基础研究、推动成果转化、面向行业提供高水平技术服务和汇聚优秀

研究人才的开放式研究基地。

５

、对公司未来的展望

公司于

１９９６

年上市，是中国第一家上市的软件企业，是中国目前最大的离岸软件外包提供商。 公司

是中国第一家通过

ＣＭＭ５

和

ＣＭＭＩ５

级认证的软件企业，也是中国第一家通过

ＳＥＩ ＰＣＭＭ ＭＬ３

的企业。 目

前，公司拥有员工

１７

，

３５８

名，在中国建立了

６

个软件研发基地，

８

个区域总部，

１６

个软件开发与技术支持中

心，在

４０

多个城市建立营销与服务网络。公司以软件技术为核心，通过软件与服务的结合，软件与制造的

结合，技术与行业管理能力的结合，提供行业解决方案和产品工程解决方案以及相关产品与服务。

２０１１

年是国家“十二五”规划开局之年，加快软件服务业发展对于带动中国产业结构转型升级，实现

从“中国制造”向“中国创造”转变，加快经济发展方式转变具有重要战略意义，软件服务业因而成为“十

二五”期间重要的战略性产业。目前，全球软件产业格局正在重新调整，中国作为最具潜力的离岸外包目

的地之一，开始战略性地加快软件产业的内涵升级，推动软件产业向研发、设计及全生命周期解决方案

发展，为中国软件企业的发展提供良好的市场环境和发展机会。

２０１１

年以及未来几年，全球经济将逐步摆脱国际金融危机及欧洲主权债务危机带来的不利影响，在

全球信息化高速发展的背景下，

ＩＴ

需求将持续增加，尤其是新型医疗体制改革、

３Ｇ

建设、智能电网、物联

网、三网融合、“中国制造”升级转型将带来新的市场需求，未来前景广阔。

在机遇面前，公司也面临着一些困难和挑战：

（

１

）国际经济环境较为复杂，部分国家和地区经济增速放缓可能导致

ＩＴ

需求不足，尤其是日本地震

和核危机将为公司日本市场的开拓带来更多的难度，同时，关键客户的战略变化也将为业务发展带来不

确定性。

（

２

）国内外软件企业加紧对国内市场的争夺，市场竞争日趋激烈。

（

３

）人民币升值预期以及人力资源成本的上涨仍将持续，这将导致软件企业的运营成本增加，企业

盈利能力遭遇考验。

（

４

）随着公司全球化发展策略的深入实施，需要公司不断提升收购兼并过程中的资源整合能力，加

强海外公司的运营管理及风险控制能力。

２０１１

年，面对复杂的经营形势及更为激烈的市场和人才竞争，为保证公司业务健康、稳定、快速发

展，公司制定如下计划：

（

１

）以更加积极和智慧的发展策略推动公司的业务创新和持续性发展，持续加强全球化市场布局和

面向大客户发展的营销体系建设，继续实施积极的市场竞争战略；

（

２

）加强研发组织建设，集中投入面向新兴市场机会和共性技术的前瞻性研发，不断产生创新性突

破，发展公司的持续创新能力；

（

３

）在国内解决方案业务，实施更为积极的市场竞争策略，加强咨询体系建设，提升高端咨询能力，

拉动公司业务增长；现有业务加强面向未来的业务策划，优化分布式交付组织，推进业务模式创新；

（

４

）在国际软件业务，加强日本、欧洲、北美的市场开拓，夯实和优化在岸、近岸、离岸的分布式交付

模型，推进国内和海外的业务整合，持续提高交付质量和交付效率；

（

５

）在医疗业务，继续加强全球化营销部署，提升品牌市场影响力，全力拓展中国、中东、北美、欧洲、

亚洲等市场，加强研发投入，加快推进市场高速扩张与客户覆盖。

根据预测，

２０１１

年公司计划实现营业收入

５７

亿元，营业成本

４０

亿元，期间费用

１３

亿元。 为完成上述

２０１１

年度经营计划，公司预计

２０１１

年的日常经营、基本建设及股权投资的资金需求为人民币

１９

亿元，资

金来源预计主要为自有资金、银行借款和债券融资。

６．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：元 币种：人民币

分行业 营业收入 营业成本

营业利润

率

（％）

营业收入比上年

增减

（％）

营业成本比上年

增减

（％）

营业利润率比上

年增减

（％）

软件及系统集成

３，８７６，９８０，４０１ ２，７２４，３３１，２７５ ２９．７３％ １３．１３％ １９．８２％

减少

３．９２

个百分点

医疗系统

７９３，７９９，７８６ ４９５，３８１，８２８ ３７．５９％ ２５．３２％ ２６．６５％

减少

０．６６

个百分点

其中

：

关联交易

５５６，０３５，１２２ ３７９，８６２，０４１ ３１．６８％ １８．９５％ ２６．６８％

减少

４．１８

个百分点

关联交易定价原

则

按照市场价格协议定价

变动情况说明：

（

１

）报告期内软件及系统集成营业利润率较上年同期减少

３．９２

个百分点，主要由于报告期内公司人

工费用等成本增加、 新收购的欧美国际业务毛利率低于公司原有业务毛利水平以及市场竞争等因素使

国内、国际业务毛利率均有下降所致；

（

２

）报告期内医疗系统业务营业利润率较上年同期减少

０．６６

个百分点，主要由于报告期内产品成本

增长及产品结构变化所致。

６．３

主营业务分地区情况表

单位：元 币种：人民币

地区 营业收入 营业收入比上年增减

（％）

境内

３，３６５，６７０，５０３ １７．１９

境外

１，５７２，０２５，９３７ ２１．４７

变动情况说明：

报告期内公司境外营业收入较上年增长

２１．４７％

，主要是新收购的欧美国际业务的新增贡献；境内营

业收入的增长主要是业务拓展带来的增长。

６．４

主营业务盈利能力（毛利率）与上年相比发生重大变化的原因说明

与

２００９

年度相比，

２０１０

年度主营业务盈利能力没有发生重大变化。

６．５

募集资金使用情况

□

适用

√

不适用

变更项目情况

□

适用

√

不适用

６．６

非募集资金项目情况

√

适用

□

不适用

报告期内，本公司及子公司共投资

８

，

７１３．５０

万元用于上海、广州、海南以及沈阳等软件园区的建设，

资金来源为自有资金。 具体情况如下：

单位：元 币种：人民币

序号 工程项目名称 金额

１

广州软件园

（

一期

）

２５

，

９８８

，

８２６

２

上海软件园

４９

，

８５６

，

８２０

３

沈阳园区俱乐部改建

２

，

２７０

，

３４０

４

沈阳园区

Ａ９

办公楼

３

，

５４４

，

９３９

５

沈阳实训基地

１＃２＃

附属楼

—

预算追加

３

，

１１２

，

５１５

６

医务中心

１

，

１７６

，

７２３

７

海南软件园

（

一期

）

６８２

，

８４０

８

医疗信息化建设体系

５０２

，

０１１

合 计

８７

，

１３５

，

０１４

东软集团股份有限公司
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