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Quick� Look

■

先读为快

说话有技巧 做事有方法 成功有原因

□

金风

这是一个人际交往频繁的时代，

每个人都不可能独立存在，无论是打

工还是做生意，你都必须与各式各样

的人打交道。

这同时又是一个人情淡漠的时

代， 人与人之间越来越难以沟通，人

们总是处处防备，用厚厚的铠甲把自

己的心灵包裹起来。

于是，人际交往就成了一个充满

技术的领域。 有的人不懂得其中的窍

门，难免处处碰壁，不被人接受；而有

的人却可以靠自己掌握的若干独门

功夫左右逢源。 我们要想拥有好的人

际关系，必须学会交流，必须掌握一

套说话与做事的方法。

事实上，本书就为广大读者提供了

这样一套非常实用和有效的方法。 读过

这本书你将学会： 怎样通过会说话、巧

办事来展现自我优点；怎样在第一时间

给人一个好印象； 怎样通过关卡重重、

令人匪夷所思的面试；怎样追逐一见钟

情的异性……这其中都有不少绝招。

现今鼓励青年励志的书很多，教

人说话办事的书也不少，但很少有真

正实用的方法和技巧。 而本书则完全

抛弃那些华而不实的理论，直接传授

实用的技巧。

说话似乎并不难，人人都会说。然

而，有些人的口才极其高明，有些人的

说话却实在缺乏水平。 会说话与不会

说话，这之间的区别其实是很大的。

不信，请看下面两个例子：

冬天，房间里的窗户开着，阵阵

冷风不停地灌进来。

遇到这种情况，有的丈夫会这样

指责妻子：“你怎么搞的？ 难道你不觉

得冷吗？ 为什么不把窗户关上呢？ ”

也有的丈夫会这样对妻子说：“老

婆，我怕你会冷，我去把窗户关上吧！ ”

如果你是丈夫，你会选择哪一句

话来跟老婆说呢？ 其结果分别是什么

呢？ 我想你肯定会想象得到。

车上有朋友要抽烟。 同车的甲

说：“你把烟灭掉好不好？我受不了。 ”

同车的乙则说：“少抽一根吧！ 尤其在

车里抽，对你身体很不好。 ”你认为抽

烟者愿意听谁的？

由此可见，会说话和不会说话是

两种完全不同的境界，其得到的结果

也迥然不同。 当你说话的内容充满了

替对方着想的感情时，对方会知道你

的心意，而愿意听你的话，从而更加

喜欢你。 反之，如果你说话不经过大

脑、不注意语气，就很容易得罪人。

“一句话说得人笑， 一句话说得

人跳。 ”无论事情的大小，会说话都会

助你成功， 会说话能加速你成功，在

关键时刻甚至会起到决定性的作用。

现代社会里， 那些表现得羞怯拘谨、

老实巴交的人，总会陷入交际困难的

尴尬。 有些人知识渊博，可就是因为

缺乏“嘴巴上的功夫”，而不受人们的

欢迎。 有些人在工作上表现得也很出

色，可一讲话就语无伦次，拘谨慌张，

从而失去了很多晋升的机会。 所以

说，无论如何你都要学会“说话”。

接下来， 我们还要学会做事，因

为事情做得漂亮才更能被别人肯定。

首先， 我们要有明确的做事目

标，有了明确的目标

,

就有了正确的方

向。 其次，我们要有清晰的思路，事先

统筹一下该怎么办， 在做每件事之

前， 我们要在大脑中形成清晰的脉

络。 这些东西都明确了，接下来就是

信心了，相信自己能办好。 在面对不

如意的事情的时候，我们不要一直垂

头丧气， 不能在哪跌倒就在哪趴着，

每一次犯错都是一次经验积累的过

程。 我们要懂得调动资源，把不可能

的事情变成可能的事情。

我们想要在社会上有一番作为，

说话做事绝对是一门必修的课程。 然

而，不同的人，“学习成绩”却大相径

庭。 那些善于说话办事的人，必然能

够御风而行、如鱼得水、万事顺意；反

之，便如船搁浅滩、寸步难行。

社会是纷繁复杂的， 一个人想

要取得成功， 可不像一般人想得那

么简单。 为什么有的人身负旷世才

学，行走世上却步履维艰；为什么有

的人资质平庸， 却能干出一番惊天

动地的事业？ 其实，这在很大程度上

取决于你说话做事的本领有多高。

待人处世与说话做事都需要技巧，

这也是每个人走向社会、 取得成功

的必修课。

书名：《如何说才会受欢迎怎么

做更易被肯定》

作者：郑小兰

出版社：机械工业出版社经管分社

谁是下一个有钱人

□

段绍译

通过

18

年做企业的经验和

22

年研

究经济学的感悟， 我终于发现了中国

普通百姓可以学习的致富之路只有

6

条： 选对行业跟对人， 投资入股做股

东； 将自己的钱和别人的钱借给最需

要钱的企业老板， 学会控制风险拿高

于银行的利息； 在条件成熟的时候选

对行业自己做老板； 做中高层公务员

或到大中型企业做高级白领； 找份高

收入的工作；学会花钱就等于赚钱（这

一条是前面

5

条致富之路的补充）。

如果有人是通过第

7

条道路致富

的， 那么他主要是因为运气很好或不

是普通百姓了。比方说，有人买的房子

突然涨价了，或买彩票中了个大奖，或

买股票和基金碰到牛市， 或参与过度

投机但在泡沫破灭之前卖掉发财了，

或他们家的房子被拆迁， 或农民的土

地被征收而得到了大量的经济补偿，

这些都不是普通百姓通过学习可以找

到的致富之路。

至于袁隆平发明杂交水稻、 易中

天通过《百家讲坛》一举成名、赵本山

演小品成名， 这些主要是他们依靠非

凡的天赋和个人的机遇， 更是普通百

姓学不到的。 而我教给大家的致富方

法， 是绝大多数普通百姓通过学习就

可以变成现实的。

在中国， 百万富翁和千万富翁是

可以培养的， 但亿万富翁是不可以培

养的， 因为所有亿万富翁的成功都是

偶然机会和必然努力的统一， 并且偶

然机会产生的效果远远大于必然努

力。所以我说：“任何一个亿万富翁，在

他成为亿万富翁的

10

年前， 都没想到

会有今天。 绝大多数亿万富翁要他重

新来一次，一定成不了亿万富翁。 ”

“人生的意义是享受人生，并帮助

别人享受人生”，所以我不主张钱越多

越好，也不主张官越大越好，而是主张

在不损害人家利益的前提下， 越健康

越快乐越好！ 只要你和你的家人每天

能健康快乐， 你又何必一定要成为亿

万富翁呢？当然，如果你有机会成为亿

万富翁，那么也千万不要拒绝。

健康快乐的人生是一定要花钱

的，所以我们每个人都要学会赚钱，争

取早日实现财务自由。 一个人实现了

财务自由之后， 工作就成了生活的一

种乐趣， 就可以把赚钱当作快乐的副

产品；而在没有实现财务自由之前，工

作更多的时候是一种谋生的手段，这

样工作的快乐就一定会大打折扣。

书名：《谁是下一个有钱人》

作者：段绍译

出版社：机械工业出版社

人性可以用来“交易”

□

何岩

我想与大家聊聊两件事， 它们是

我一直很关心的，也是我的学生一直很

想了解的。 我想，那也一定是广大投资

大众一直很困惑的。 究竟是什么呢？

一件是关于股市的，一件是关于

人性的。

先说股市。 关于股市的话题我们

已经说过很多，写过很多。而今天要说

的是， 为什么绝大多数股市中的投资

者不赚钱。说来这是一个老话题了，但

很多人却迟迟找不到根本原因。

我经历股市

17

年，总结出有七种

不赚钱的人，这也基本上囊括了所有

不赚钱的人，你自己对号入座。 如果

你不幸是其中一员，那么本书就是一

个“医治良方”。

第一种人：什么都不学就进入股

市，连股市的基本常识都一窍不通。

第二种人：对股市知识一知半解。

比无知还可怕，比无知距离真理更远。

第三种人：苦苦钻研股市的交易

技术，自诩为技术派人士。 买卖操作

有赔有赚，但总体上是赔的。 这样的

亏损看似有点儿可惜，但没有找到真

正的密钥。

第四种人： 苦苦钻研价值投资，

以巴菲特为榜样，但没有在任何一只

股票上赚过大钱，多数的操作最终以

失败告终。 虽然他们看似精神可嘉，

但同样是没有找到正确的学习方向，

没有走正确的投资道路。

第五种人：集技术分析、价值分

析于一身，融汇多种投资技术，“十八

般兵器”样样精通，但最终还是输多

赢少，或者赚点小钱。为什么？“兵器”

并不是决定胜负的关键，思想、理念

才是根本。

第六种人： 投资思想与理念一

流，交易技术超一流，但总是心里想

得很清楚，跟别人讲得很明白，而自

己亲自动手做的时候经常出问题，最

终导致常常亏损。 没办法，人性不过

关，还没有克服人性的弱点。

第七种人：这种人还不是普通意

义上的股市中人。 他具备了我们认为

的特殊人性特点，具备掌握先进投资

思想与技术的能力， 但他没进股市。

这样的人啊，白瞎了材料。 能做海鲜

的材料却做成了咸菜。 这样的人要是

今生没有大把的钞票花，只能怪自己

眼大漏股了。 这种人暂时不去讨论，

还是主要为那些已经在股市中的兄

弟姐妹们解忧吧。

与上面的七种情形对上号之后，

你也无需怕。 对上号了，就知道原因

了，就知道自己属于哪一类了，而我

的这本书就是为你解决这个问题的。

无论你是哪一类，按照本书上讲的去

做，就一定能摆脱困境。

下面说说人性。什么是人性？其实

也没有老师教过我， 我也不想去查阅

词典。下面就将自己的理解讲给大家。

人性就是人与生俱来的本能、 内在性

情。人性之中有好的一面，似乎也有恶

的一面。为什么要说人性呢？因为我们

发现， 历史上所有在股市上成就非凡

事业的人全部是能够最大限度地克服

人性弱点的人。 即便投资思想与技术

“上了天”的人，如果人性的本质问题

没有解决，最终还是难以成就大业。

我们提出了能够克服人性弱点

的实用秘籍。 相信克服人性弱点今后

不再仅是明白道理而难以做到的。

我们还提出交易人性的概念。 人

性可以用来交易吗？ 完全可以，以人

性来设计交易模型就是在交易人性。

买入人性的优点， 卖出人性的弱点，

你必将成为世界股坛新巨人。

书名：《股市赢利终极密钥：交易

人性》

作者：何岩

出版社：机械工业出版社华章分社

创新：乔布斯的“非” 秘密武器

□

刘小蚊

称现在这个并不容易被界定的

年代为“苹果”时代，丝毫不过分。在

这个“苹果”时代中，称“非同凡响”

的乔布斯为时代中精神上的领袖，

更不过分。信奉着简约、自在的乔布

斯， 两次将那个被咬了一口的大苹

果打造成全世界都敬仰的苹果公

司。而在这两次成功的战役中，乔布

斯手中的枪不过是他被众人皆知的

“非”秘密武器———创新。

很多人都崇拜乔布斯，《非同凡

“想”》 不是乔布斯的个人传记，而

是一本解析“创新”的工具书，一本

以乔布斯和他的苹果为全书主要举

例对象的启示录， 一本国人盼了好

久的讲授“创新”的教科书。 当然没

有学校或者学生会拿来当教材，但

是如果有一天创新真的要成为一门

必修课，《非同凡“想”》绝对会成为

无可争议的第一本。

《非同凡“想”》告诉我们，创新

是一种人生态度。 曾经在苹果公司

担任了三年招聘官的沙伦·阿比在

《非同凡“想”》中揭露的苹果公司的

招聘座右铭，“期待你的好戏”。给你

充分的自由，等你发挥无限的创意。

将这样的理念融会贯通， 还有谁会

不爱苹果，还有谁不会“创新”呢？

创新， 貌似是世界上最简单的

事情， 却难倒了一批又一批的英雄

好汉。 天下能做出

MP3

的公司有很

多，能做出

iPod

却只有一个苹果。 当

我们提起

MP3

的时候，感觉和

iPod

是

不一样的两种产品，

iPod

是

MP3

却颠

覆了

MP3

。 乔布斯没有魔法，却在别

人都出售技术、追逐技术的时候，他

却把产品变成了艺术。你想，当你拥

有的不再仅仅只是一个能听歌的工

具，而是品位、身份、爱好等等突出

你个人个性的艺术品甚至工艺品，

你会拒绝吗？

生活中， 决定一个人前途命运

的，往往是被其他人所忽略的小事。

在成功面前， 许多人忘记了见微知

著， 而是只盯着几个转折意义的所

谓大事， 感慨着为什么牛顿的苹果

没落到自己的脑袋上。殊不知，生活

里的细节决定了我们与乔布斯们的

本质不同。 《非同凡“想”》即从小事

与细节入手， 对乔布斯和他的苹果

进行细致解剖，让我们明白，时代选

择乔布斯来做这个领军人， 不是因

为他多么轰轰烈烈、惊天动地，而是

因为每一天的他，都在开动大脑，用

激情与创意为客户打造贴合内心的

产品。

这个世界， 有好多人分析乔布

斯、总结乔布斯，他们的目的只有一

个，学习乔布斯。 但是，正如乔布斯

不可能被复制一样，乔布斯的成功、

乔布斯的经历也不能被复制。 一定

会有人来代替乔布斯， 这些人却未

必和乔布斯一样创造出类似的奇

迹，奇之“奇”在于每一个奇迹都是

独一无二的。 乔布斯和他的

iPod

、

iPhone

、

iPad

都是独一无二的。 所以

我们学习乔布斯 ， 不是把

iPod

、

iPhone

、

iPad

的创造过程再重复一

遍， 而是真正把创造、 创新这个口

号，变成一种行动。 正如

360

公司董

事长周鸿祎在本书的推荐序中所

说：“创新就是一种思维方式， 是在

实践过程中感悟出来的， 是与其他

人交流出来的。 创新应该像我们玩

游戏似的， 走到某一步的时候突然

出现一些新的线索。 ”

《非同凡“想”》没有罗列乔布斯

的个人简历， 没有平铺直叙苹果的

成功轨迹， 而是传达给读者这样一

个理念：我们不是复制乔布斯，我们

只是想要盗窃他的大脑， 来创造我

们自己的奇迹。

读懂身体语言

□

尤山

曾经，在鲁迅先生的《故乡》里，出

现过这样一个字眼———“厚障壁”，文

中的主人公和儿时的玩伴闰土因为世

事变迁、造化弄人，最终两个人之间隔

了一层厚厚的隔膜， 成为他们永远也

无法逾越的“厚障壁”。 我们在慨叹之

余，不仅想到了当下的社会，还想到了

如今人与人之间的关系。

如今， 时代发生了翻天覆地的变

化，人们的思想也开放了许多，再也不

会受旧社会的一些封建余孽的荼毒了。

可是，不知道为什么，人与人之间居然

也出现了 “厚障壁”，人们似乎很难看

到对方的真心，也很难向对方释放真心

了。所谓的“咫尺天涯”在我们身边愈演

愈烈，比起把对方看个清清楚楚、明明

白白，我们只有雾里看花的份儿。

特别是在社交场合， 我们都会尽

可能地去伪装自己， 因为我们害怕被

别人识破真心，从而让自己陷入被动。

就这样，你防备我，我防备你，大家无

形之中都打起了“太极”，谁也不愿把

内心真实的想法透露给对方。相反，大

家都会尽量让自己的表情看起来更暧

昧，让自己的话语听起来更天衣无缝，

努力做到滴水不漏。

我们的想法和做法看似无可厚

非， 因为我们完全是出于自我保护的

目的。 可是，我们有没有想过，力的作

用是相互的， 当我们在向别人关起心

门的那一刻，别人会怎么回应我们？答

案很明显， 我们会得到对方同样的回

应。 也就是说，我们看到的和听到的，

并不是对方的真心， 而是对方在经过

精心雕琢后来蒙骗我们的一个假象，

处于这样的一种社交状态， 你的心里

能有底儿吗？ 说不定，一不小心，你就

会掉进对方精心设计的一个大陷阱之

中，那将是多么大的悲哀。

所以， 我们一定要想办法打破这

种社交场合的虚情假意， 拨开层层迷

雾，看见对方的真心，同时让自己在这

种搜寻中变得更加完善， 让自己彻底

地成为社交场上 “知己知彼， 百战不

殆”的交际达人。

在这里，无数前辈曾经做出了不遗

余力的努力，终于为我们寻找到了这样

的一条出路，能让我们轻松地解读对方

的内心，那就是通过解读对方的身体语

言，去解开对方的心理密码。 因为在我

们努力想要伪装自己的语言和表情的

同时，我们的身体却在一刻也不停地出

卖着我们的内心，让我们的真心在一些

下意识的动作中暴露无遗。

本书正是基于这样一个契机，通

过大量的例证和心理学知识， 为我们

解读了一些常见的身体语言背后的心

理现象，并通过活学活用，让我们知道

哪些身体语言能够弥补我们的社交缺

陷，成为我们不可多得的社交凭借。这

样一来， 我们不仅能够看到对方的真

心， 而且还能够让我们在对方眼里更

具魅力，带着这样的“双保险”去交际，

哪有不胜的道理？

最后，让身体语言为我们“开路”，

成为独领风骚的社交达人。

书名：《社交场上一招抓住人心》

作者：黄凤祁

富国为什么富

穷国为什么穷

作者：埃里克·S·赖纳特

出版社：中国人民大学出版社

《富国为什么富 穷国为什么穷》全方

位地对国富国穷这一古老的、极富挑战性

和吸引力的问题进行了解答。

全书分八章。 第一、二章对两种不同

的经济思想的发展历程进行了回顾，对主

流经济学静态的、脱离现实和不尊重历史

事实的缺陷进行了强烈批评。 第三章从经

济政策史的角度，揭示了西方发达国家富

国强国的秘诀。 第四和第五章对全球化时

代西方国家所主导和推行的自由贸易政

策进行了批评。 华盛顿共识失败后，主流

经济学开始通过气候、疾病等这类非决定

性因素为自己的解释失败进行辩解，第六

章对这种观点进行了系统批驳。 第七章对

当前的“治标”经济学的理论和政策进行

了剖析。 第八章在前文的基础上对落后国

家提出了建议。

本书兼具可读性与理论性，适合于所

有对国富国穷命题感兴趣的读者，而对发

展经济学、演化经济学、政治经济学、经济

思想史和经济史等领域的学者，则更具有

参考价值。

草莽生长

出版社：浙江大学出版社

策划：蓝狮子财经出版中心

作者：余胜海

本书从不同的侧面，不同的视角记录

了刘永行、刘永好、荣智健、丁磊、张茵、王

传福、马化腾等十位胡润百富榜和福布斯

富豪榜上榜“中国首富”的人生经历和财

富成长路径。

罗马不是一天建成的，首富也不是一

蹴而就的。 他们并非生而富贵，没有万贯

家财可继承，所有的财富都是在打拼中一

点一滴积累而成。 每一个首富身后，都有

一串传奇故事。 他们的起落经历、人生态

度、经营方略、成功经验、失败教训对很多

人而言，都具有借鉴、激励和警示作用。 在

成为首富的道路上， 他们抓住了哪些机

会？ 其成功诀窍又在哪里？

作者以一个记者和一个观察者的视

角，通过翔实、客观的资料，对十位首富成

长轨迹的浓缩性回顾，粗线条勾勒出他们

的财富兴衰和演进过程，探寻他们的生财

之道、 驭财之术以及成功的某些规律，为

读者带来人生的思考和启发。

习得性无助

作者：（美）克里斯托弗·彼得森 史

蒂文·迈尔 马丁·塞利格曼

出版社：机械工业出版社华章分社

“习得性无助” 是美国心理学家塞利

格曼于

20

世纪

60

年代首先提出的，他用狗

做了一项经典实验， 起初把狗关在笼子

里， 发出信号之后就给以难受的电击，狗

关在笼子里逃避不了。 多次实验后取消逃

避障碍，发出信号后仍给以电击，但此时

狗可以通过努力逃避电击， 狗非但不逃，

反而不等电击出现就先倒在地上开始呻

吟和颤抖，本来可以主动地逃避，却绝望

地等待痛苦的来临， 这就是习得性无助。

自此，这一著名的心理学概念与这只“无

助”的狗紧密相连。 随后的很多实验也证

明了这种习得性无助在人身上也会发生。

经济学简史：

处理沉闷科学的巧妙方法

作者：E·雷·坎特伯里

出版社：中国人民大学出版社

本书是以经济学说发展历史为线索

将人们耳熟能详的历史事件与文学人

物巧妙串联在一起所形成的一本通俗

有趣的学术著作。 作者以神奇的方式，

将亚当·斯密与牛顿宇宙秩序观、 菲茨

杰拉德《了不起的盖茨比》与凡勃仑、斯

坦贝克《愤怒的葡萄》与大萧条、沃尔夫

《虚荣的篝火》与里根经济学等，巧妙地

联系在一起，向读者充分展示了伟大的

经济学思想如何影响了社会，同时也说

明了这些思想得以形成和发展的社会

历史条件。 通过一系列的文学故事，作

者引导我们仿佛置身于自封建制度以

来资本主义经济社会的变迁历程，从而

在广阔的社会背景下更加深刻地理解

经济学的发展阶段及其重要的经济学

家的思想和政策主张。

开始写吧

作者：艾利斯

出版社：中国人民大学出版社

这是一本非虚构文学创作的必备手

册，其中收集了当今广受赞誉的非虚构文

学创意写作大师们的个人写作练习。 他们

中不乏传奇散文作家、《纽约时报》最佳畅

销书作者、普利策奖获得者、创意写作领

军人物，还有许多顶级的传记作家、新闻

记者和教授非虚构文学创意写作的教师。

本书的写作练习为非虚构文学创意写作

的方方面面都提出了崭新的理念，比如如

何突破创作瓶颈、为已完成的作品注入新

的活力等。 这些练习既可为初学写作者开

启写作之门，也可为已有一定写作经验的

人士借鉴学习。 《开始写吧！ ———非虚构

文学创作》将带你走进非虚构文学创意写

作领域一探究竟。
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正如乔布斯不可能被复制一样，乔布斯的成功、乔布斯的经历也不能被复制。 一定会有人来代替乔

布斯，这些人却未必和乔布斯一样创造出类似的奇迹，奇之“奇”在于每一个奇迹都是独一无二的。 乔布

斯和他的

iPod

、

iPhone

、

iPad

都是独一无二的。 所以我们学习乔布斯，不是把

iPod

、

iPhone

、

iPad

的创造过

程再重复一遍，而是真正把创造、创新这个口号，变成一种行动。
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