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小型车自主品牌投诉增加

□

本报记者 欧阳波

汽车投诉网本期

(9

月

2

日

-9

月

8

日

)

投诉排行榜显示，长城汽车在上期被一

汽丰田挤出前十榜单后，本期以

146

宗重

回前十位置；本周福克斯投诉量新增

44

宗，长安福特也因此以

549

宗继续领衔投

诉榜。 而今年小型车投诉前十排行榜，

正慢慢为自主品牌所占据，本期榜单自

主品牌共占

6

席。

汽车投诉网小型车本期投诉榜单

名单与上期基本没有变化，乐风、

POLO

由于投诉问题得到解决，投诉量出现下

降，而骊威、长城炫丽的投诉量上升则

较为明显。

骊威新增的

7

宗投诉全部集中在变

速箱异响这一问题上，导致目前骊威变

速箱异响的集体投诉数量已经增加至

328

宗。 由于企业与车主针对此问题一

直有不同的看法，虽然目前东风日产针

对变速箱异响的不同情况提供了几套

不同的解决方法，包括更换一轴、更换

变速箱总成等，但由于新款骊威依然存

在异响的问题，车主们认为企业目前并

未找到故障的根源，对企业提出的解决

方案并不认可。 不过，在目前法律法规

范围内，车主想要针对变速箱异响这一

问题进行维权，难度不小。 在双方没能

找出一个合理的平衡点之前，相信这一

集体投诉数量仍将继续上升。

长城炫丽本期新增

12

宗，是小型车

里面新增投诉最多的车型，目前投诉量

已经达到

107

宗。 炫丽今年上半年的销

量为

33713

辆，如果以此计算的话，投诉

百分比已经达到千分之三。 在关于长城

炫丽的投诉中， 车主的投诉主要体现

在：变速箱漏油、发动机仓进水、减震器

漏水，几乎每一个问题都有

10

多个车主

进行投诉，甚至能达到三、四十人。 不

过，让人感到欣慰的是，对于车主的投

诉，长城汽车从不推诿，而是实实在在

地调查、了解，积极配合车主去解决问

题，这是一种难能可贵的品质。 也正因

为如此，虽然长城汽车有

146

宗投诉，但

其解决率却始终能保持在

95%

以上。

东风日产

推出自主品牌“启辰”

□

本报记者 牛洪军

借第

200

万辆汽车下线东风，

9

月

8

日，东风日

产乘势推出了自主品牌 “启辰”。 这是继广州本

田、上汽通用五菱之后，我国合资车企中第三个

推出自主品牌的企业。 按照规划，

2012

年上半年

“启辰”首款量产车型将正式上市。

推行双品牌战略

“启辰”的诞生，标志着东风日产进入“双品

牌”运营阶段。 一方面，坚持日产全球最先进的技

术与品质标准，导入“

NISSAN

”品牌的产品；另一

方面，自主品牌“启辰”将以“尊重”为信念，以“亲

和力”、“信赖感”为品牌特征，依托东风日产的强

大实力、资源积累以及优秀团队，为中国消费者

提供更具价值感的产品与服务。

按照规划，从

2010

年底开始，“启辰”将陆续

推出概念车和量产车型，

2012

年上半年， 首款量

产车型将正式上市。 作为全新的自主品牌事业，

东风日产将为“启辰”建立独立的设计、研发、生

产、营销和服务体系。

东风汽车公司董事长、 党委书记徐平指出：

“启辰， 是凝聚了东风日产人乃至中国汽车人智

慧与汗水的结晶， 也表明东风日产经过

7

年的不

断积累，有信心站在全球汽车产业的高度上充分

满足消费者的高品质汽车生活需求。 ”

对于东风日产发布“启辰”自主品牌这一战

略，日产同样表示了积极的态度。 东风汽车有限

公司总裁中村公泰明确指出，“得中国者得世界，

这已是大家的共识，在中国市场这片神奇的热土

上，日产不会放弃每一次发展的机会。 对于东风

日产推出自主品牌，无论是日产还是东风有限都

给予充分的肯定，并提供强有力的支持。 ”

累计产销突破200万辆

当日， 东风日产第

200

万辆下线庆典在北京

隆重举行。 由零起步到累计产销突破

200

万辆，东

风日产仅用了

87

个月，创造了中国乘用车企业达

成

200

万辆的最快记录。

成立短短七年，东风日产稳居乘用车行业第一

集团军。

3

倍于行业平均增速的发展速度，年均复合

增长率高达

60％

，东风日产继续创造着汽车行业的

奇迹。 今年上半年，东风日产累计销量突破

330776

辆，同比增长

47%

，完成了全年销量目标的

55%

。

目前， 东风日产拥有日产全球第四大研发中

心， 并与日产世界各地技术中心及研发基地进行

全球性紧密合作， 在中国投产的乘用车型全部为

共同开发，积累了大量本土研发的经验。 同时，东

风日产花都工厂已经成为日产全球领先的标杆工

厂。东风日产投资

50

亿元兴建中的花都第二工厂，

2012

年将投入使用， 届时其将成为华南地区最大

的、功能最齐全的汽车制造基地。 连同襄樊工厂，

东风日产

2012

年的实际产能将超过

100

万辆。

对于公司未来的发展，东风日产总经理松元

史明在接受中国证券报记者专访时表示，今年的

销量目标是

60

万辆，截至

8

月份，已实现

43

万辆的

销量，完成全年的销量目标肯定没有问题。 按照

目前趋势，下一个

200

万辆下线将不会超过

3

年。

长城汽车

哈弗

H5

智尊版上市

长城汽车全新

SUV

车型哈弗

H5

智尊版日前

在全国范围内同步上市。哈弗

H5

智尊版是国产最

豪华的

SUV

车型之一，包含汽油、柴油两款动力，

两驱、 四驱两种驱动模式， 共

12

款车型， 售价

10.18

—

16.08

万元。

哈弗

H5

智尊版的车身设计以欧系车辆 “笼

式”安全理念为指导，采用全封闭高刚性车身，并

在车顶部和底部、 四门和

A

柱等支撑部位用加强

钢梁加固。 外观看齐高端车型，与哈弗

H3

、哈弗

H5

欧风版以及目前热销的日韩德系

SUV

车型相

比都有所不同。

另据了解，截至

8

月份，长城汽车出口澳大利

亚累计达

4000

多台，与去年全年的销量持平，车型

以哈弗

SUV

和风骏皮卡为主。公司表示，哈弗是首

个在澳销售的中国

SUV

品牌， 目前已成为当地的

知名

SUV

品牌，每月销量超过

300

台。 （顾鑫）

排名 企业 宗数 小型车 宗数

１

长安福特

５４９

乐风

１５８

２

上海通用

５０１

骊威

１０７

３

吉利汽车

３１５

炫丽

１０７

４

上海大众

２９６

同悦

６９

５

一汽大众

２７６ ＰＯＬＯ ４１

６

东风日产

１７５

森雅

３３

７

东南汽车

１６６

自由舰

３３

８

比亚迪汽车

１５０

奇瑞

ＱＱ ３０

９

奇瑞汽车

１４９

长安奔奔

２８

１０

长城汽车

１４６

嘉年华

２７

中国汽车企业暨小型车投诉排行榜

（投诉量为今年投诉汇总数）

制表：中国证券报 数据来源：汽车投诉网
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产能过剩风险 交通拥堵压力 环保与能源难题

中国直面两亿汽车保有量大考

□

本报记者 牛洪军

工信部装备工业司副司长王富昌日前预

计， 到

2020

年中国汽车保有量将超过

2

亿辆。

两亿辆的汽车保有量， 意味着中国将真正步

入汽车之国行列

,

由此中国汽车产业乃至整个

中国经济、 中国社会都将面临一场前所未有

的大考。

一方面，年均将净增汽车

2000

万辆，看似

可观， 但按现有产能规划推算，

2015

年全国汽

车产能将超过

3400

万辆，产能过剩风险仍将困

扰中国汽车产业。

另一方面，交通拥堵、能源安全和环境问

题将更加突出。 目前，京、沪、杭等城市早晚上

下班高峰已是拥堵不堪， 机动车排放更是成

为部分大中城市大气污染的主要来源， 在汽

车保有量增长两倍达到

2

亿辆后，交通压力可

想而知， 而环保和能源问题如何破解更是重

中之重。

销量峰值5100万辆

无惧产能过剩风险

对于产能过剩的担忧， 首先来自我国发

改委。 在刚结束的

2010

中国汽车产业发展国

际论坛上， 国家发改委产业协调司司长陈斌

指出， 汽车企业的发展目前面临着产能过剩

的问题， 车企的快速扩张式发展加剧了产能

过剩的风险。

今年进行的第五次汽车产能调查情况显

示，主要

30

家汽车企业

(

集团

)2009

年年底形成

整车产能

1359

万辆，

2015

年年底规划产能

3124

万辆。 如果将其他小车企产能也计算在内，

2015

年全国汽车产能将超过

3400

万辆。 即使按

2020

年中国汽车保有量达

2

亿辆的目标去规

划，恐怕也难以避免产能过剩。

据华泰证券汽车行业分析师陈亮分析，

目前我国的汽车保有量为

7000

多万辆， 如果

2020

年达到

2

亿辆，那么

1.3

亿辆净增量平均到

每年，每年将净增

1300

万辆，考虑到汽车报废

等因素，每年净增量将在

2000

万辆左右。 而根

据目前情况看， 我国车企的产能肯定突破

2000

万辆。

平安证券汽车行业分析师余兵并不担心

产能过剩。 他认为，我国汽车保有量较低，市场

有较强的增长需求，特别是二、三线城市及农

村的汽车需求在上升，年增速大概在

20%

左右。

而且，车企产能具有较大的弹性，今年除自主

品牌激进外，合资品牌较为稳健，总体来看并

无产能过剩之忧。

国泰君安最新报告给出的数字更加惊

人。 报告指出，

2009

年中国汽车保有量为

47.8

辆

/

千人，仅相当于美国

1917

年、日本

1964

年、

韩国

1988

年的水平， 到

2030

年才能达到韩国

现有水平，到

2055

年才能达到日本现有水平。

根据对汽车销量及进出口量的估计， 国泰君

安预测， 中国汽车年产量的峰值在

2020

年将

达到约

6300

万辆， 之后产量会呈下降趋势。

2030

年后， 中国汽车保有量上升将导致汽车

淘汰更新数量上升， 从而带动汽车销量持续

上涨，汽车产量也将进入持续稳定增长区间。

从长期来看，到

2055

年前后，中国汽车年销量

将最终稳定在

4800

万辆左右， 相应产量也能

维持在

5000

万辆以上。

报告认为，

2009

年， 中国汽车销售增长

45.5%

，

2010

年仍将维持在

20%

附近， 连续两年

的高速增长表明中国汽车增长路径更有可能

是沿日本路径增长，即到

2020

年我国汽车销量

峰值将达到

5100

万辆。 考虑到我国汽车可以向

东盟、中东及俄罗斯等地区出口，中国汽车出

口增长空间巨大。

2008

年，中国汽车出口占总

产量

7.3%

，与日本

1963

年水平相当。 如果中国

汽车出口占比增速与日本

1963

年水平相当，到

2020

年，中国汽车出口将占到总汽车总产量的

30%

，这一增幅与韩国

1990-2000

年期间出口占

比增幅相当。

提高使用成本 减少使用频率

疏缓交通拥堵愈演愈烈之势

尽管分析人士对产能之忧并不担心，但汽

车保有量的快速上升将给我国目前已压力不

小的交通带来更大的难题。

数据显示，

2009

年， 我国高速公路总里程

达到

6.5

万公里，

10

年间年均增速为

5

千公里，但

人均拥有的道路面积仅

12.8

平方米， 每年增长

的道路面积几乎都被同时增长的汽车占有。

虽然道路每年都在加宽、 改造和新修，但

难以匹配增速更猛的汽车保有量，堵车日渐成

为普遍现象。 北京、上海、杭州等城市的交通拥

堵有愈演愈烈之势，尤以北京最甚，以朋友小

王为例， 夜间畅通时到家不足

10

分钟的车程，

早晚上下班高峰时要花费一个小时的时间。

当然，从目前我国汽车

7000

万辆的保有量

增长到

2

亿辆，增长近

2

倍，北京、上海、杭州等

城市未必同幅度增长，更多的增长可能来自汽

车保有量相对较小的二、 三线城市和广大农

村，但北京、上海等城市汽车保有量水涨船高

将是不争的事实，交通压力将会越来越大。

北京交通发展研究中心主任郭继孚曾表

示，今年上半年，北京市机动车平均每日净增

1900

辆，按此趋势，

2015

年，北京市机动车保有

量将达到

700

万辆，平均时速将低于

15

公里，这

样的日常速度甚至比我们现在所经历的最堵

时候还要低。

据分析，如不采取相应措施，当北京市机

动车保有量达到

500

万辆和

600

万辆时，高峰时

段拥堵指数将分别达到

9

和

9.5

以上， 中度以上

拥堵时间将达到

5

小时

30

分钟以上。 即使继续

采取限行措施， 拥堵指数也仅能分别控制在

7

和

8

左右， 中度以上拥堵时间会长达

3-4

小时，

交通形势十分严峻。

值得关注的是， 北京机动车目前已超过

450

万辆，离

500

万辆仅有一步之遥，按照上半

年增加近

35

万辆的速度推算，明年年初北京将

轻松突破

500

万辆的保有量大关。

保有量上升增加的交通压力越来越大，部

分专家建议将缓解交通放在提高使用成本和

减少机动车的使用频率上。 汽车业资深专业人

士南辰就表示， 既然不能限制机动车的增长，

缓解拥堵只能盯住高使用、 高密度两个突破

口。 北京市目前

5

公里以内的出行中，小汽车出

行占到

44％

，这一触目惊心的数字说明，北京急

需建立起一整套用车环节的价格调控体系，让

开车人自己算账、自己选择，用市场手段引导

绿色出行、公交出行的实现。

华泰证券汽车行业分析师陈亮表示，缓解

交通压力需多方合力，既要加大公共交通的支

出，增加公共交通的便利性，又要加大路网建

设，提高交通管理水平。 当然，限制机动车使用

频率、提高使用成本也是重要的方法，但在一

定程度上会限制汽车业的发展。

节能减排与电力驱动

破解环保与能源难题

由于汽车保有量的急速上升，我国石油对

外依存度也在水涨船高。

来自中国石油和化学工业联合会的数据

显示，今年上半年，我国石油表观消费量达

2.2

亿吨，同比增长

15.1%

，对外依存度达

55.14%

，

同比扩大

4.2

个百分点。 而“十一五”规划中，我

国新增的

1

亿吨左右的炼油能力，也几乎被

5

年

间新增的

3500

多万辆汽车消耗掉了。

在当前世界政治和经济格局不确定性增

加的情况下，保证石油供给安全已成为各国政

府必须解决的难题。

与石油资源短缺相伴生的环保问题也是

目前的一大难题。 环保部科技标准司副司长刘

志全日前在

2010

中国汽车产业国际发展论坛

上指出

,

目前全国约五分之一的城市大气污染

严重

,113

个重点城市中三分之一以上空气质量

达不到国家二级标准

,

机动车排放成为部分大

中城市大气污染的主要来源。

对此，工信部装备工业司副司长王富昌指

出

,

到

2020

年中国汽车保有量将超过

2

亿辆

,

由

此带来的能源安全和环境问题将更加突出。 大

力推进传统汽车节能减排和新能源汽车产业

化

,

成为中国汽车产业亟须解决的重大课题。

科技部部长万刚也表示，在所有的技术创

新中，电力驱动具有极其重要的地位，因为未

来的驱动方式必须是少耗能、更环保、更具有

可持续性。

业内专家普遍认同，在目前阶段，应重点

抓好传统燃油车的节能降耗和鼓励车型小型

化， 并着眼新能源汽车特别是电动车的发展，

加大电动车的研发投入， 为真正实现零排放、

零污染电动车时代的到来打下基础。


