
大众力量引爆流行

□

李静媛

最近在读一本叫《引爆点》的书，

很有意思。作者，也就是刚刚出版了畅

销书《异类》的狂人怪才马尔科姆·格

拉德威尔说， 我们的世界看起来雷打

不动，但只要你找对了一个点，它就可

能被引爆。

许多大事都由小事开始， 小至一

个不起眼的点，瞬时间怦一声点燃，火

烧连营。

美国

1974

年的水门事件， 从最

小的事故一层层揭开， 把一个总统

拉下台。

假如那天华盛顿邮报的两名记者

与美女有约，一起喝下午茶，他们就不

会溜达到法庭听审， 就不会留意到一

件简单的水门大厦民主党总部盗窃

案，他们就不会起疑：为何前来保释小

偷的竟是白宫著名律师。

而该案件得以揭露， 最终决策握

在邮报督印人格兰姆夫人手中。当晚，

格太太在家中宴客，祝酒的时候，执行

编辑打电话给她：“这一分钟就要决

定，要不要将正稿刊出，还是作罢。”格

太太答：“要。 ”一个总统就此下台。

这以后有谁还敢轻视女人。

还有更令人目瞪口呆的事例 ，

大规模的美国独立战争， 起源竟然

是个微不足道的小马倌。

1775

年

4

月

18

日下午， 这个单纯的男孩在干活

时无意中听到两个英国军官 “明天

要严厉惩罚”的对话，张惶失措间，

马倌把这个道听途说的消息四处传

播，短短几小时内，一传十十传百，

翻山越岭， 插了翅膀般传得越来越

远，须知那是一个没有手机、没有互

联网的时代，是真正的口口相传。 第

二天

9

点钟，美国历史上著名的独立

战争因此而爆发。

也有无厘头式的引爆， 应该就是

在上上周吧， 突然间周围同事的言语

间同时蹦出一个陌生的名字：贾君鹏。

开始还以为是某位蹿红的明星或是新

闻热点人物， 后来才知， 此人子虚乌

有， 完全是某游戏公司为了宣传推广

产品特意花钱炮制出的 “网络奇迹”。

确实是奇迹，一句“贾君鹏你妈妈喊你

回家吃饭” 的帖子短短五六个小时竟

吸引了

710

万点击和

30

万回复！

网络的病毒式传播和滚雪球效

应， 只要潜力足够再加上一点点运

气，一个很普通的话题也能在网上造

成风暴般的影响。 其实这也是中国互

联网大气候和魔兽世界的小气候所

决定的。 大气候是：

CNNIC

刚刚发布

统计报告，截至今年

6

月

30

日，中国网

民已达

3.8

亿。 小气候是：魔兽世界停

服月余， 已在上百万的

WOW

玩家中

积聚了大量焦虑与不满情绪。 两种气

候一交集，疯狂撞击后的雷电般暴发

是意料中事。

绝大多数引爆的前提是功课做

足，酝酿已久。 机会就像东风，恰好在

对的时候，刮在对的人身上，于是谷底

翻身，大获全胜。

香港拍了那么多年武侠片， 也没

见哪个出名， 忽然之间洋人认为时间

到了， 也该鼓励一下主流以外的影片

了，碰巧《卧虎藏龙》出来了。 你，就是

你了，练好功夫的李安终于走运。

对这事始终想不通的人， 可以看

看格拉德威尔总结出来的流行三法

则。他说，无论是暇步士的时尚潮还是

病毒的流行潮，都离不开三个法则：个

别人物法则， 附着力因素法则和环境

威力法则。

有道是，大众力量推动商业未来。

用大白话讲，所谓引爆流行，不过

是在特殊的时间、地点或情况下，正巧

聚集起一群内外行作为观众， 然后很

好地利用他们的赞誉： 某某某， 我看

行。行，确实是行。为什么行呢？他行，

我也行。 大家行，才是真的行。
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上世纪的免费是有效的市场

营销策略，本世纪的免费则是一

种全新的经济模式

世界是“免费”的？

□

焦健

1975

年

2

月

3

日， 时任微软总合

伙人的盖茨写了一封 “致电脑爱好

者的公开信”。 他在信中说，“我的

公司刚花了

4

万美元研制了一款新

软件， 但是却被人免费复制盗用

了。 ” 他警告说：“如果这种情况延

续下去的话， 那么他将无力再研制

出新的软件， 大家在未来将满盘皆

输。 ”时隔

34

年，当不得不“保卫微

软帝国”明天的时候，微软却将历史

上首次推出让用户们免费使用的

word2010

。 而

Windows7

操作系统的

价格，也将大幅下调。

最让人感到有趣的当然是这种

对比。 什么因素导致了微软的改变？

用最简单俗套的说法来解释就是，时

代环境在变，假如不想成为因迟缓而

灭亡的恐龙，你就不得不变。 这个世

界现在不仅仅是“又热又平又挤又弯

又湿”， 它拥有更加重要的一种特

质———免费。

免费源自害怕被竞争对手赶超

所导致的恐惧。 在商业领域里，一些

原本应该收费的内容也选择了免费。

之所以会出现这种情况， 既出于无

奈， 还将带来意想不到的好处：

2008

年

11

月， 英国蒙提·派森飞行马戏团

的成员因为他们的表演视频盗版猖

獗而触怒， 在

YouTube

网站上郑重地

发表了一则声明：为了不再让该网站

被画质糟糕得要死的视频占据，他们

将免费提供下载。 仅仅过了三个月之

后，这一看似草率的做法却收到了奇

效。 蒙提·派森飞行马戏团的

DVD

销

售量跃升至亚马逊电影和电视剧销

售榜单的榜眼席位， 在一个季度之

内， 销售量令人惊讶地增加了

230

倍

之多。 正是在无心插柳的情况之下，

免费变成了一件“有益无害”的事情。

以互联网的规律来看，几年前的

这个故事已经近乎于“天方夜谭”。 对

于那些在互联网使用已经成为社会

基本工具的时代里成长起来的人们

来说：免费不是新闻，收费才是新闻。

正是因为如此，前不久《纽约时报》网

站说要对内容进行收费，就使得这家

以关注新闻为宗旨的机构本身，变成

了新闻关注的焦点。

这些只不过是“免费时代”来临

的几个例子。 其实，“免费”拥有的是

比我们想像中更加久远的历史：几乎

所有的人都知道，一直以来，我们所

买的报刊杂志的价格，是不足以弥补

它们的成本的。 而它们之所以能够

“赔本”卖给我们，是因为有广告商的

广告费用投放。 这种广告商为读者们

的注意力而进行“补贴”的生意，其实

就是部分“免费”的。 此外，在有形的

商品领域， 其实也不乏免费的例子。

吉利刀片的发明者为了促进刀片的

销售， 就一直选择了免费发放刀架。

其实“羊毛出在羊身上”，任何所谓免

费的东西，成本都已经内涵在了价格

之中，这只不过是一种名义上好听的

促销方式而已。

免费时代的到来，并不意味着一

切都会免费。 出现一些免费商品，并

不意味着经济学的规律已经失效。

“免费” 都只是商业模式中的一个领

域而非全部， 这是一个简单的常识。

而我们今天所说的，其实也更聚焦于

互联网领域。 如何通过“免费”来进行

盈利， 这既是一个看上去的悖论，也

是新经济时代最为核心的基础性命

题之一。

在《连线》杂志主编安德森的新

著———《免费》中，作者写道：“你能够

通过免费获得金钱。 人们会为了节省

时间而付费。 人们会为了降低风险而

付费。 人们会为了他们所热爱的东西

付费……免费打开了一扇门，不断接

近新的顾客。 它并不意味着，你不能

向他们中的一部分进行收费。 ”

书名：《免费：商业的未来》

作者：安德森

出版社：中信出版社

明治维新后日本为何能迅速崛起

□

华章

在日本明治维新之后， 中国很

多能人志士也期待着维新救国，但

当时都无疾而终。 实际上，日本社会

在明治维新之前与中国有着很大的

差别。

江户时代末期， 日本的教育已

经达到了相当高的水平。 这可能是

很多人没有想到的。 这也为日本后

来的工业化奠定了基础。 中国百日

维新之时，梁启超就认为，中国科举

网尽举国上才之人， 专事空疏无用

之学，使学生“悉已为功令所束缚、

帖括所驱役，鬻身灭顶，不能自拔”。

而江户时代的日本， 教育已经

广泛普及，并且形式多种多样。 譬如

日本当时的公立学校叫 “学问所”，

主要教授中国古代哲学和文学，平

时教小孩子们识字。

让我们回到有关教育的话题。

日本在与外国发生了关系之后，很

多学问所也开始讲授荷兰语、 西方

技术等济世之学。

在日本地方的各个藩也有自己

的学校，起初藩校是为了培养武士，

让这些保安不仅身体强壮而且具备

文化素质，避免“业主”的挑剔。 到了

江户末期， 很多蕃校也开始增设了

军事、外语等学科，正因为如此，武

士阶层逐步成为了一个有文化、有

技术、有力量、有理想的阶层，他们

蓄势待发， 等待着登上历史舞台的

那一刻。

除了学问所和藩校之外， 日本

还有民间学塾与寺子屋。 民间学塾

主要是一些学者自己开的学校，传

播儒学、国学，后来重点教授外语和

技术。学生也不仅仅限于武士们。到

了江户末期，很多渴望报效祖国、改

变国家境况的有志青年们纷纷加入

到民间学塾来。 像后来的倒幕英雄

高杉晋作， 日本最著名的总理大臣

伊藤博文，著名改革家、教育家福泽

谕吉，都毕业于民间学塾。 所谓的寺

子屋则是进行儿童教育的民间学

校。 因为日本农民的生活还是比较

滋润的， 所以很多老百姓都热心于

教育自己的子女，从城市到乡村，寺

子屋随处可见。

在明治维新之前， 日本的商业

非常发达。 因为各地的大名经常要

到江户汇报工作而不得不频繁往来

于江户和邻国之间， 这给所经之地

的经济发展提供了很大的空间。 后

来， 幕府更是开通了五大商路和几

条海路， 这些通道沿途的商人们就

承接了给过往的官员、 客人提供马

匹、人手帮助的项目。

随着米市、 手工业的发展，富

商和高利贷者成为了令日本人艳

羡的职业 ， 就如同我们今天崇拜

巴菲特一样 。 而日本传统的商业

城市大阪也成为汇集商人 、 高利

贷的繁华城市 ， 这个城市还形成

了大米的期货市场 ， 是世界上最

早的期货市场。

几百年后， 曾经被视为美国投

资天堂的华尔街一夜之间变得冷清

凄凉， 而大阪这个有些古老的商业

城市依然坚强地运转着， 发端于这

个城市的众多财团、 企业依然支配

着世界经济的走向， 它们在未来会

迸发出更强劲的力量来改变世界。

有谁会想到，其实，早在明治维新之

前，这一切都已经注定。

农业、商业、教育、运输，这一切

都顺理成章地发展着。 能人、志士、

武士们也都蓄势待发。 到了

19

世纪

中叶， 他们似乎已经走到了一个新

的起点， 他们似乎发现了一个精神

密码，打开之后，一个美轮美奂、充

满激情的世界依次展开， 而他们则

用奋斗、阴谋和杀戮震惊了世界。

接下来， 我们就会掌握这个密

码，看到这个新世界。

书名 :《麻辣日本史之明治物

语》

将由机械工业出版社华章公司

出版

解决战略财务问题的新途径

2009

年

6

月，美国《财富》杂志中

文网排出“美国十大破产公司”，其中

一半是在

2008

年和

2009

年席卷全球

的金融危机中倒下的。 雷曼兄弟、华

盛顿互助银行、通用汽车、克莱斯勒，

这些曾经叱咤风云的企业巨头轰然

倒塌，带来的是数以百万计员工失业

和大量不良资产。 为了救助这些公

司，消耗了巨额的国家财富。

人们往往事后才发现， 有些严重

的问题， 早在成为压死骆驼的最后一

根稻草之前，就应该被予以重视。金融

危机带来信贷市场的溃败， 摧毁了公

司估值， 动摇了过去几十年金融界赖

以存在的各种基本假定。 前面提到的

这些著名企业， 无一不是出现这样或

那样的财务问题， 并最终给企业带来

致命一击。在目前的金融形势下，各种

理论、实践上的问题纷纷涌现，更多的

人开始关注如何把金融理论应用到企

业理财实践上，指导公司的财务活动，

避免出现估值、资本结构、流动性等方

面的问题。但以往我们对于很多问题，

都是理论上一套、实际操作上另一套，

没有很好地将二者结合起来。

公司理财的战略意义，对于

CFO

、

财务经理、并购业务人员以及商务开

发主管来说，远比具体的战术方法重

要。 作为沟通财务理论与实际操作之

间巨大鸿沟的有效工具，《战略公司

财务》 是一本美国公司应用指南，它

为我国公司提供了一个可供参考的

战略框架，是公司理解和解决财务问

题的应用指南，亦可作为投行人士以

及管理顾问的培训用书和一般参考。

本书所讨论的内容， 从资本成本、业

绩计量、并购、现金和流动性、财务杠

杆，到信用评级、红利和股票回购、风

险管理，再到养老金，都具有极端重

要性。 这些财务问题关乎企业的命

运，也是我们经常在新闻报道中听到

的话题。 正如爱尔康公司副总裁、全

球业务部财务长戴维·巴斯所说，

“（本书） 为公司理财提供了极为新

颖、实用的方法，有效地将理论和实

践结合起来。 作者关注的是一些公司

需要持续面对，同时既迫切又长期存

在的议题。 ”

本书以真实世界的财务问题为

基础，从资产负债表出发，分报表的

“左侧”和“右侧”展开论述。 左侧以

“整固、出售、成长”等观念为引导，主

要涉及业绩计量和估值方面的议题。

右侧涉及资本结构及其优化问题，为

信用评级提供行动指南，构造具体的

资本结构优化框架，并针对比较突出

的现金过剩问题，给出了一份股利和

股票回购政策实用手册。 最后，作者

在企业的层面上论述了资本管理问

题，通过实例说明了战略风险管理以

及金融风险规避实务。

让本书成为你公司的财务顾问，

尽管里面谈到的问题不一定都会在

企业实践中碰到， 但当你遇到问题，

当你对一些前沿的财务议题感到困

惑，当你觉得身边找不到可以借鉴的

经验时，你会发现，这是一本不可多

得的参考书，对于很多曾经困扰你的

战略财务问题，本书能为你提供一个

可行的解决方案。 (杨光)

书名：《战略公司财务：在估值和

资本结构中的应用》

作者：佩蒂特

出版社：中国人民大学出版社

向后看

□

王石

“慢下来”，是我上一本书《让灵

魂跟上脚步》的主旨。 慢下来，不仅

是要看看未来，希望看得更远；更要

回顾过去， 希望看得更清楚———包

括个人的历程、企业的轨迹，以及大

的文化背景。

耶路撒冷归来，很长一段时间，

我沉入此行带来的精神震撼久久不

能自拔； 大屠杀纪念馆那种冷静反

思本民族历史和人性的态度， 也很

启发我的思考。 甚至在归来几个月

之后， 我又一次在旅途中特意借道

耶城，再次拜访。 完成这本书后，我

突然想到： 我去过耶路撒冷的犹太

人大屠杀纪念馆， 也去过柏林的欧

洲被害犹太人纪念馆， 可我竟然从

来没有去过自己国家的南京大屠杀

纪念馆。

问问身边的朋友， 竟没有一个

曾去过南京大屠杀纪念馆的。 为什

么？ 除了我们的个体意识的忽略，是

否也和我们民族整体意识的忽略有

关？ 这或许反映了我们看待历史的

方法和态度。

耶路撒冷的大屠杀纪念馆从

1953

年开始， 在全世界范围内搜集

每一位死难者和幸存者的个人资

料，现在共拥有

6200

万份相关文件、

档案，近

27

万张照片，以及数千份影

音资料。 近年，以色列甚至建成一个

中央数据库， 全世界都可以通过互

联网查询到

300

万死于纳粹屠杀的

遇难者姓名和相关个人资料。 大屠

杀纪念馆馆长阿夫纳·沙立夫说：

“如果不了解遇难者和幸存者的故

事，我们就不可能了解大屠杀，也不

可能从中吸取教训。 ”

大屠杀纪念馆不仅是犹太人对

德国纳粹的控诉，更是站在普世人

性的角度，冷静反思大屠杀产生的

根源， 甚至对犹太人自身的反省，

比如犹太人面对纳粹暴政的集体

不抵抗，一些社区精英配合了纳粹

对犹太同胞的迫害和屠杀……正是

基于这种冷静的反思精神，德裔犹

太哲学家汉娜·阿伦特形成了 “平

凡的恶”的洞见，她提出纳粹战犯

受审的理由应当是 “反人类罪 ”

———如今， 阿伦特的观点已经广为

世人接受，成为人们谴责这类罪恶

的共识。

相比之下， 我们缺少这种对历

史的尊重、对人性的尊重，也缺少对

历史的反思、对自身的反思。

我们的民族是如此，企业、个人

也是如此。 今天的万科人，说起近年

的持续高速度增长， 当然一个个头

头是道， 但有几个人还记得

1993

年

宏观调控后做减法的艰难和狼狈？

说到万科的全国布局， 当然是英明

决策，理性投资，但又有谁还记得海

神广场———一个冒进的投资， 几乎

葬送整个公司前程？ 一本《道路与梦

想》娓娓道来，说得多的是理想、成

功、韧性，一旦描写到错误和失败，

就要来个春秋笔法。 即使有失败，那

也是成功路上用来增加悬念和起伏

的小小挫折吧？

不能看到未来， 不能看清楚过

去，我们将往何处去？

成功秘诀

:

积极付出

□

禾尤山

如果你渴望成功苦苦奋斗但不

得要领，那就请你翻开这本书，在一

个年轻人的小故事中寻找成功的答

案。 不过，你要做好两个准备：

首先，请你抛掉成见。 也许“付出

才有收获”这三岁小儿都懂的终极真

理对你来说已经毫无新意，所以你也

准备对“成功的秘诀是付出”一笑置

之，那么你就会遗憾地错过了另眼看

世界的良机。

其次，请你准备好随时思考。 如

果你只打算在合上书页的那一刹醍

醐灌顶， 那么你就是一个盲目的旅

者，忽视了沿途一道道美丽的风景。

现在，就请你跟随主人公乔踏上

这次可能永远改变你一生的奇妙之

旅吧。

渴望成功的乔首先向神秘的格

斯寻求帮助， 面对这样一个看似无

所事事但在竞争残酷的克拉森—希

尔信托公司稳居要位的老者， 你的

疑问也许和乔一样，“他是如何生存

下来的？ ”

在格斯的帮助下，乔拜访了被誉

为“商界最鲜为人知的秘诀”的成功

企业家品达。 出乎意料的是，在首次

会面中。 品达慷慨大方地向乔传授了

自己的成功秘诀，不仅如此，他还和

乔约定会在接下来的会面中，向他一

一传授自己毕生的心血———终极成

功五大定律。

乔几乎不敢相信自己的好运

气，他将信将疑，但也很好地把握住

了时机。

在随后的几天里，品达相继把他

介绍给了几个看似毫无关联的成功

人士———身兼主厨及餐厅老板双重

身份的厄内斯托、出人意料的首席执

行官尼科尔、 资深金融顾问山姆、业

绩斐然的房地产经纪人达文波特，他

们用自身的经历向乔一条条揭示和

阐述了成功的终极定律。

在此过程中，乔还认识了冲得一

手好咖啡的雷切尔，他们都是期待成

功的年轻人，成功对于他们永远遥不

可及吗？

这些终极成功定律到底是什么？

本书是一则精炼的商业寓言 ，

像一次充满惊奇、坎坷和曲折的旅

行，揭示了企业成功和个人完善的

关键。 年轻的主人公乔的导师帮助

乔重新思考他一直以来对人生的

看法：“大多数人在听说成功的秘

诀是付出时，只会哈哈大笑。 于是，

大多数人都远不如自己所希望的

那样成功。 ”

乔学会了“终极成功五大定律”：

价值定律、收入定律、影响力定律、真

实定律和收获定律，这引导着他从平

凡走向富足。
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