
马云：火星式管理的背后
!

金错刀

对马云!最好的解读就是不解读!

他原生态的声音就是最大的逆势经营

精髓"

!""#

年
$

月
$#

日! 马云在写给阿里

巴巴员工的邮件中写道#$请带上你的家

人去花钱
%%

去消费
%%%

%在全球危机的背景

下!马云却是反其道而行之&&&

!""#

年

加薪和
!""&

年丰厚的年终奖计划'

!'"&

年! 马云的最大逆势之举是

帮助中小企业和自己(过冬%!提出
()*

亿元救援中小企业'

!**+

年!阿里巴巴上市!马云仍是

反其道定了个低价&&&

(,-)

港元
.

股!

赢得了不小的口碑'

!**/

年!马云甚至在内部宣布(第

二次处于高度危机状态%'

!**)

年! 马云又反其道说!(现在

是需要烧一点钱的时候了' %

!**0

年! 马云最出人意料的是在

美国大打广告)*

打破常规+逆向思维+反教条+出

人意料!(火星人% 马云总是以他的火

星式风格给人意外! 也给人奇迹" 早

期!马云被称为(疯子%+(异端%!他甚

至有一个 (三子登科% 的说法,,,骗

子+疯子+傻子!他有一个疯狂的梦想!

擅长打破常规! 也擅长寻找打破常规

的解决方法'

这种思维方式可以追溯到马云的

少年!身材瘦小的马云!年少时却好打

抱不平'有人问他!你这么瘦怎么打得

过人家!马云说#(打架关键不在个头!

而在于出其不意' 要快' %

的确是! 马云展示了一个出其不

意+打破常规的人生!很多解读马云的

书也都立足于此!很多人+很多书都在

不厌其烦地讲述马云(反其道而行之%

的故事!当然!在这个(世界命悬一线%

经济危机下! 马云的逆势而上思维更

成为很多人追捧的对象'

但是!在我看来!马云逆势而上的

哲学背后!有着更为深层的商业逻辑!

他那看似新奇+破坏性+狂野的商业思

维! 也有着很多被人所忽略的正统思

维!比如!马云非常强调(价值观%+(使

命感%!他甚至把学习的目光瞄向毛泽

东思想+ 军队的管理,,,马云的团队

甚至设有至关重要的政委体系'

很少人真正读懂马云' 马云所展

现的领导力及管理风格! 可以被称为

是(新领导%!这种领导风格的核心并

不是被大家所广为传颂的 (倒立思

维%! 而是被知名领导力学者约翰-科

特称之为(先知者先行%的能力,,,这

个世界从来都是先知先觉的人领导后

知后觉的人!再开发不知不觉的人"马

云的成长路径!基本遵循这种模式"

看看马云如何总结自己的成长之

路" 有一年!马云和金庸探讨#如何为

笑傲江湖.钢铁是怎样炼成的.马云总

结说#(笑%要有眼光+有胸怀才能笑/

(傲%就必须有实力!胸怀是被冤枉大

的!冤枉受多了!就有了胸怀'

马云非常强调眼光,,,(眼光有

多远+ 胸怀有多大! 你就能做多大的

事'胡雪岩讲过这句话#生意越来越难

做!越难做越是机会!关键是眼光看多

远! 眼光看一个城市! 你能做一个城

市!眼光看到全国!你就做全国!眼光

看到海外!你可以去海外' %眼光就是

一种(先知力%'

在维基百科中!(先知% 指能够与

神交流并预见未来的人' 要成为一个

优秀的(企业先知%

1

科特总结出三个原

则#先知先觉+协调和行动!他甚至找

出企业先知的
#

大特质#

(

+ 绝对诚实/

!

+善于学习/

,

+公正/

0

+反教条精神/

)

+勇于展现自己和发现他人最好的一

面/

/

+具有幽默感/

+

+既能高瞻远瞩!

又能脚踏实地/

&

+自律/

#

+自我平衡'

颇为巧合的是! 这些特质基本上

也是马云(火星式管理%的风格描述'

为了找到能准确表达马云这种 (火星

式管理%的原生态语言!我收集了百万

字规模的马云讲话+ 语录等,,,说实

话!写本(原生态%的管理日志比写本

(解读%马云的书还累'

我发现!对马云!最好的解读就是

不解读! 原生态的声音更能体现出马

云这种逆势经营的精髓!我所要做的!

就是回归原点! 实证历史! 原生态展

示' 这也是这本0马云管理日志1最大

的不同与特别所在'

第一章0小虾米的鲨鱼梦1!是马

云(火星式管理%的原点'

第二章0蛊惑者1!讲的是如何具

备强大的沟通力'

第三章0团队#唐僧式凶猛1!是马

云独特的团队精神'

第四章0黑暗时期的管理1!是每

个创业家+ 企业家最刻骨铭心的破冰

之旅'

第五章0竞争#狼就是狼1!是马云

看上去(邪%!实际上(正%的竞争思维'

第六章0资本管理1!则是马云对

资本的警惕心和辩证思维'

第七章0价值观1!是马云最值钱!

也是他和其他创新派领导者最大的区

别所在'

第八章 0创业精神 #敢于面对困

难1! 讲的则是创业公司如何打造软

实力'

第九章0正规军#毛泽东式管理1!

是所有中国企业的终极难题&&&从创

业公司到大公司的凶险一跃'

第十章0打破常规1!讲的是马云

所擅长的反教条精神'

第十一章0快品牌1!是马云教你

如何快速而有价值地传播品牌'

第十二章 0客户大多时间是错

的1!则是超越客户想象的绝招'

最后! 以我印象比较深的马云的

一段话做这篇序的结尾!这是
!**(

年!

马云还不太有名!不太有钱!甚至不太

主流!当然也会比较有时间!他经常在

网上实名回答网友提问!他说#

(生活是艰辛的' 如果你做得不

好!人家会笑话你!把你当垃圾' 如果

你做得好!人家就抄你+偷你!用各种

理由告你**但是我还是喜欢把事情

做好' %

投资银行家的双面人生
!

禾尤山

他们从沃顿和哈佛商学院
234

毕业!在帝杰银行任全职助理一年!

年薪就达到
!"

万美元'

他们的前胸口袋里别着蒙特布

兰克牌钢笔!打赫尔梅斯牌领带!手

提崭新的考奇牌公文包! 脚登费拉

加莫牌鞋子**

他们享受着一出生就继承了大

量祖业的公子哥儿才消受得起的名

目繁多的昂贵红酒+雪茄!看脱衣舞

酒吧的舞娘卖弄风情'

他们出差坐头等舱! 要么就预

定包机!住豪华酒店!有机会周游各

地!甚至利用工作之便走遍全球!感

受各地的风土和文化'

他们是地位显赫的银行家 !收

入丰厚的金领一族!是天之骄子!是

让人眼红的成功人士'

他们还有什么不满足. 他们还

有什么可抱怨的.

可是! 他们竟然会那样兴高采

烈地(逃离%了给予了他们这一切的

投资银行!这简直让人不可理解2

罗尔夫和特鲁珀这两个伙计在

投行的掌控下帮濒临破产的投资公

司兜售(空壳股票%!坐着喷气式飞

机满嘴飞沫地在世界各地进行 (路

演%!跟在一群公司领导屁股后面进

行周旋'他们没有休息日!一周睡十

几个小时! 谈不上拥有丝毫的个人

生活))

在他们的眼中! 美国金融业无

异于恶木横生! 百兽乱舞的幽深丛

林! 而他们自己完全就是这丛林中

上蹿下跳的两只猴子' 他们曾经蒙

骗别人同时也被别人蒙骗! 曾经在

虚华中流连并制造着虚华! 曾经吹

起了华尔街的泡沫! 也最终把华尔

街从泡沫推向了危机' 如果说华尔

街搞垮了世界经济! 他们无疑就是

搞垮华尔街的(中坚力量%'

值得庆幸的是 !他们终于从那

些纸醉金迷的浮华中幡然猛醒 !

找到了他们曾经向往的新生活 '

如今 ! 他们正享受着幸福的家庭

生活和富有成就的工作环境 !冷

眼看华尔街投行在世界金融危机

中一败涂地'

本书讲述两位年轻银行家罗尔

夫和特鲁珀在华尔街的人生经历!

这是特鲁珀和罗尔夫的个人成长经

历! 更是所有新入行的年轻银行家

所必须经历的磨难' 无论就职于哪

一家银行! 相信任何一位银行助理

都不乏同样的感受'

其实! 投资银行的生存原则说

到底就是(愿者上钩%' 要么像鱼儿

一样 !牢牢咬住诱饵 !享受美味佳

肴之余还可以借助鱼线的拉动往

上跃!越高越好!哪管人格的沉沦/

要么保持大度的胸襟!冷眼看待银

行里发生的一切!用幽默和自嘲安

抚自己失去平衡的心灵 ' 但实际

上! 想要保持头脑的一半清醒!对

心理平衡似乎帮助不大!这就好像

一只脚踩在干冰上!而另一只脚踏

在炭火里一样!虽然冷热相抵后计

算出的平均温度正好合适!但人的

双脚注定会皮开肉绽! 痛苦难忍2

不是吗.

这本书是作者罗尔夫和特鲁珀

讲述自己在投资银行的奋斗历程'

从最开始梦想到投资银行工作到最

后拼命想挣脱! 两位作者回顾了一

路走来的工作体验和心路历程!展

现了一个真实并且不为人知的投

行! 让我们看到了投资银行家特别

是底层从业人员风光背后的艰辛+

无奈! 更读到了一种对于人生和生

活的选择'

面对金融业尔虞我诈的两面人

生!他们是要赔上一生的幸福!还是

平安脱险
1

在风暴来临之前全身而

退))

思考习惯的力量

!

马克·泰尔

沃伦-巴菲特和乔治-索罗斯是世

界上最成功的投资者'

巴菲特的招牌式策略是购买那些

他认为价格远低于实际价值的大企业!

并(永远%拥有它们' 索罗斯则以在即期

和远期市场上做巨额杠杆交易而闻名'

两人的区别实在不能再大了!他们

的投资方法有天壤之别' 而即使他们偶

尔选择相同的投资对象!他们的行动原

因也是大不相同的'

全世界最成功的两位投资者是否

会有一些共同之处呢.

表面上看! 他们的共同之处不多'

但我想!如果有某件事是巴菲特和索罗

斯都会做的! 那它就可能是至关重要

的!甚至有可能是他们的成功秘诀'

我越看越觉得他们有很多相似之

处' 当我分析了两人的思路+决策过程

甚至信仰后!我发现了一些令人惊讶的

共同点' 例如#

对于市场的本质!巴菲特和索罗斯

的看法是相同的'

当他们投资时!他们关注的焦点不

是预期利润' 事实上!他们不是为钱而

投资的'

两人更重视的是不赔钱 ! 而不是

赚钱'

他们从来不做分散化投资# 对某一

投资对象!他们总是能买多少就买多少'

他们的成功与他们预测市场或经

济未来走势的能力绝对没有任何关系'

在分析了他们的信仰 +行为 +态度

和决策方法后!我发现了两人均虔诚奉

行的
!,

种思考习惯和方法' 其中的每一

种都是值得我们学习的'

接下来!我拿其他成功投资者和商

品交易者的行为对这些习惯进行了(检

验%!结果发现两者是完美吻合的'

无论是在掌管富达麦哲伦基金

3

567896:; 2<=899<> 5?>7

4期间创下
!#@

年回报率的彼得-林奇 3

A8:8B C;>DE

4!

像伯纳德-巴鲁克3

38B><B7 3<B?DE

4+约

翰-坦普尔顿爵士3

F6B GHE> I8JK98:H>

4

和菲利普-费希尔3

AE696K 56LE8B

4这样的

传奇投资家!还是我曾研究和共事过的

其他几十位极为成功的投资者3和商品

交易者4中的任何一个!所有人都遵循

着与巴菲特和索罗斯一模一样的思考

习惯!无一例外'

文化背景并不重要' 对我本人来说

颇有戏剧性的是!我曾采访过一名居住

在香港!在新加坡+东京和芝加哥用日

本的(烛台%图表做期货交易的投资者'

随着谈话的继续!我逐一检验着那
!,

种

习惯!不知不觉已经打了
!!

个勾'

当他问我是否认为他应该为他的

交易利润纳税时! 我打上了第
!,

个勾'

3在香港的宽松税制下! 他很容易合法

地做想做的事情#免税交易' 4

最后一项检验是这些习惯是否(易

传播%'能否将它们传授给别人.如果你

学会了它们!你的投资效果会好转吗.

我的第一个试验对象是我自己' 由

于我过去曾是个投资顾问!而且出版了

多年的投资业务通讯 0世界金融分析

家1! 承认我自己的投资效果一度糟糕

至极让我难为情' 事实上!我当年的投

资业绩实在太差!以至于在很多年中我

只敢把我的钱藏在银行里'

当我在这些制胜投资习惯的指导下

改变了我的投资行为后!我的投资效果开

始显著好转' 自
$##&

年以来!我的个人股

市资产平均每年增长
!0M0@

&而标准普尔

指数的年均涨幅只有
!M,@

'另外!我在这
/

年内年年盈利! 而标准普尔指数却有
,

年

是下跌的' 相比我的预期!我轻松地赚到

了更多的钱' 你也能做到这一点'

你是想像沃伦-巴菲特那样寻找股

市上的便宜货! 像乔治-索罗斯那样做

货币期货交易!使用技术分析!遵循(烛

台%图表!购买房地产!在行市微降或暴

跌时买入!或是只想把钱安安全全地储

存起来以备不时之需! 全都无关紧要'

只要你养成这些习惯!你的投资回报就

会节节高升'

不管你做什么事情!是否采用了正

确的思考习惯都会决定你的成败'

作者介绍：马克!泰尔"

!"#$ %&'#

#$

澳大利亚籍作家和商人$ 毕业于澳大利

亚国立大学经济学专业$现居住在香港%

团圆无分大小
!

姚轶励

0小团圆1的出版!大概是今年

文学界大无可大的一件盛事了!风

头之健!几乎可以说无出其右'于是

各色人等也少不得跟风而上! 纷纷

捉笔吮毫! 要在这件事上做出文章

来!赞美者有之!考证者有之!最激

进的一派! 当然是号称铁杆粉丝的

那一群! 直指宋以朗如同卡夫卡的

朋友布罗德!演出新一套(被背叛的

遗嘱%!实属愧对死者!因此拒买拒

读!云云' 自然这也是个人自由!反

正不能起张爱玲于地下! 来说一句

支持哪一派!只要各个自得其乐!过

够了指点江山+激扬文字的瘾!便也

罢了 ! 简直可说是个 (大团圆 %

了&&&当然!倘若作者在生!想来也

不会表任何之态! 而是仿佛 0小团

圆1内地版选用的那张照片一样!嘴

角带上一丝洞悉一切的微笑! 眼神

清亮!下颚轻扬!一点不像大家庭里

从小受欺负的孤僻女儿盛九莉!倒

像某(无赖人%曾经形容过的!(正大

仙容% 的九天玄女娘娘&&&倘若这

不算拟于不伦的话'

其实!照我私心揣测!作者说要

销毁! 也就是女人偶尔撒个娇的姿

态!正话反说!当不得真的' 宋淇对

她的感情或者近于崇拜了! 把这一

句话郑而重之当做是一件大事来办!

才终其一生无法决定出版!而宋以朗

毕竟是隔了一代!比较容易置身事外

来看!一眼就发现公开出版!或者曰

(广而告之%!才是喜欢(拗造型%+(第

一笔稿费买了一支五块钱的口红%的

张爱玲!内心纠结而无法形之于口的

愿望' 究其无法直说!可能亦是由于

隐私部分过多!牵涉到形形色色人亦

太多!怕人觉得有招摇过市兼数黄道

黑之嫌&&&至于议论!她哪里是怕议

论的人了!恐怕一早想到手稿出版后

天下震动的盛况!最多是(其词若憾%

而已' 更进一步!宋以朗出示的书信

中!宋淇反反复复强调怕人当这是自

传!事实也似乎确如他所说!大家都

极热衷考证!不要说(今生今世%无论

如何绕不开的那个! 甚而一个配角!

也可以指出来就是谁!虽然作者夫子

自道云是(罗生门%式的各花入各眼!

但此一面之词!亦容易为人视作是当

时的实录!要人仅当它是个爱情故事

来看!恐怕难!而且也根本没有必要!

未必是作者的本心&&&不有云乎!所

谓(大人者!不失其赤子之心%!而把

自己的故事换个名字重重粉饰写出

来!恰恰是十来岁情窦初开的女孩子

的最爱' 只是!那种欲说还休的深情

默注+只有在睡里梦里相见的凄凉晚

景!却不是少女情怀可以想像的' 从

这个层面上来说!就当它是个单纯的

爱情故事!也无不可!虽然有太多插

花流于琐碎!也避不开生活的逼仄和

呕心! 所谓 (华美的袍上爬满的蚤

子%! 然而结局那个金色池塘式的梦

幻!却着实令人鼻酸' 这真是个爱情

故事!(一只黄泥坛子%和(站在门头

上的木头雕的鸟%反而成了蛇足&&&

却偏偏有人! 像一些评论说的那样!

(脸上带着痴笑%! 对此研究了又研

究!简直像鲁迅笔下那一位脑子里充

满了(咯吱咯吱%的某先生&&&这便

不足与言了'

此外!仍是老生常谈!也是 0小

团圆1 里忍不住总要时时插上一笔

的!那就是张爱玲的身世'说起来是

曾经显赫过的家族!可是!非抱着合

肥相国的族谱不放! 最后只能成了

个笑话'李少荃的功过!以及他跟口

口声声称为(恩师%的曾文正之间的

种种是非!如果可以暂且存而不论!

那么!就是红极一时(翰林四谏%兼

清流首领的张佩纶! 亦只能说是一

个书生误国的典型!马尾一役!简直

丑态毕露!0孽海花1的段落!也就是

九莉悄悄找来看的那些! 已经算是

描了又描!只可惜越描越黑'以当时

盛家的格局手笔和九莉受教育的内

容来看!毕竟是一朝天子一朝臣!已

然全无破落贵族的风骨! 只能说纯

乎(泯然众人%了&&&当然 !就是如

此!也好过某些自封的(精神贵族%!

连谁谁两个星期换一轮新毛巾也要

哓哓不休! 甚而更自我膨胀到带着

(悲悯 % 的情绪来俯视曾经的尊

长&&&虽然他可能犯了错误&&&而

九莉!从来也没有那样的情结!无论

对邵之雍! 抑或对当她是 (家门之

玷% 的九林' 就差这一分平和的姿

态!便是天上地下之别!此亦张爱玲

之为张爱玲! 自有其不屑与较的气

度'曹汝霖的回忆录里!提到当年的

学生运动!论及林长民与他的恩怨!

也几乎不能自持' 有着几十年养气

功夫的大人先生们尚且如此! 又何

有于一个受着半新半旧式教育长大

的女人呢. 一笑'

战略的悖论
!

德勤中国首席执行官 卢伯卿

战略悖论源于战略承诺和未来不确

定性之间的冲突' 如果公司为规避风险而

不做出战略承诺! 那么或许公司能够生

存!但很有可能无法蓬勃发展' 如果公司

进行战略承诺! 可能收获丰厚的回报!却

要同时面临彻底毁灭的高风险' 面对两难

境遇!应该如何作出抉择!是企业经营管

理中的一个难题'

我很高兴地看到!针对这个问题!我们

德勤管理咨询的专家迈克尔-雷纳著述的

新作提出了有益的思路'在本书中!这位德

勤研究所的杰出专家通过翔实的案例和大

量研究结论向我们说明! 无法用预测来应

对由未来的不确定性所带来的问题' 因为

企业不可能同时应对不同速率的变化!单

纯依靠企业在各种变化环境中的适应性也

解决不了难题'在书中!我们还可以看到威

旺迪+索尼为什么遭遇了战略失败!而微软

和强生又依靠什么征服了战略悖论' 迈克

尔向我们建议!只要遵循(必然存在的不确

定性%和(战略柔性%的原则!任何企业在其

选择的风险系数内! 都可以得到想要的结

果' 走向成功的唯一途径是将战略建立在

应对未来各种可能性的实物期权之上!而

不是基于单一的战略承诺'换言之!公司在

战略上必须多方下注' 并且他提出了解决

战略悖论+管理战略不确定性的行动框架#

预见+规划+累积+执行'

纵览全书!让我深为感动的是 !迈克

尔-雷纳始终如一地秉持着审慎与谦逊的

精神和态度' 我想!在当下重申这样的审

慎和谦逊具有极其重要的意义' 怀想远古

祖先的各种崇拜!不断述说着人类对未知

的敬畏!今天!中国的雪灾+地震!席卷全

球的金融危机!无不警示着人类的脆弱和

未来的不可预测+不可掌控' 在这样一个

瞬息万变+充满不确定性的世界里!如若

不能怀揣审慎与谦逊! 是非常危险的!对

一个企业!同样如此!因为未来不确定性

或将使企业重蹈战略悖论的覆辙'

处在这样一个高度不确定的时期!中

国的企业需要有更多的准备!更成功的战

略!但是并不能迷信地认为战略是一帖万

灵药' 战略制定只是一个开始!管理战略

的机制可能是更艰巨的任务' 对中国企业

来说!最重要的不是去模仿某种具体的做

法!因为企业生长环境+时间+发展轨迹都

不相同!更重要的是!我们要学会怎样用

一套机制来解决问题' 我们相信!面对未

来的不确定性!具有战略能动性的企业才

能抵御全球宏观经济恶化和金融市场震

荡带来的影响!实现持续发展!基业常青'

本书提供了一个重要的空间!使我和

我的合伙人团队能够更好地去思考战略

的精髓及其不确定性! 从而引导团队成

功/使我们更有能力帮助客户把握并管理

未来的不确定性!确保拥有最有效的战略

引领最大的成功2 我们希望通过此书!你

也能开卷有益!深受启发'
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