
恒安标准投资账户投资单位价格公告
投资账户名称

进取型账户

成长型账户

平衡型账户

债券型账户

现金型账户

单位卖出价（元）

0.71407

0.78465

0.97295

1.15213

1.04654

单位买入价（元）

0.72835

0.80034

0.99241

1.17517

1.06747

计价日

2009-2-27

2009-2-27

2009-2-27

2009-2-27

2009-2-27

说明：本公告列示的投资账户投资单位价格适用于“恒安标准黄金标准投资连结保险”，“恒安标准黄金

标准投资连结保险（B款）”、“恒安标准领创财富投资连结保险（A款）”、“恒安标准领创财富投资连结

保险（B款）”、“恒安标准领创财富投资连结保险（C款）”、“恒安标准福惠专享投资连结保险”、“恒安

标准领创金生投资连结保险（A款）”、“恒安标准领创金生投资连结保险（B款）”、“恒安标准领创智富

投资连结保险（A款）”、“恒安标准领创智富投资连结保险（B款）”、“恒安标准团体养老金投资连结保

险”，并且投资账户投资单位价格仅适用于上表列明的计价日，并不代表未来投资账户投资单位价格的

走势。正常情况下，本公司每一工作日对投资账户评估一次。如需查询每一计价日的投资账户投资单位

价格，请拨打本公司客户服务专线：400-818-8699，或登陆本公司网站www.hengansl.com。

恒安标准人寿保险有限公司

恒安标准投资账户投资单位价格公告
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星期六!"# 保 险

投保人你知道自己的新权利吗？
"""解读新版#保险法$六大亮点

"

本报记者 钱杰

!"

月
!

日开始 !修订后的 "保

险法#将正式实施$ 历经三次审议

通过的新版 "保险法% 共
#

章
!#$

条!较现行"保险法%的
!%#

条增加

了许多新的内容$ 业内人士称!与

旧版相比! 新保险法的一大变化

就是在规则完善和制度设计上更

加注重对广大投保人& 被保险人

和受益人利益的保护$

亮点
"$

新增不可抗辩规则

新保险法增加了不可抗辩规

则! 规定保险人在合同订立时已

经知道投保人未如实告知的情况

的!保险人不得解除合同'发生保

险事故的! 保险人应当承担赔偿

或者给付保险金的责任$ 同时!为

防止保险公司滥用合同解除权 !

规定自保险人知道有解除事由之

日起!超过三十日不行使而消灭$

自合同成立之日起超过两年的 !

保险人不得解除合同' 发生保险

事故的! 保险人应当承担赔偿或

者给付保险金的责任$

解读：中美大都会保险广东

分公司总经理张简志汉表示 !此

规则其实是国际通行惯例! 对于

长期人寿保险合同下的被保险人

意义重大!可有效保护其权益" 举

个例子! 如果一个癌症客户投保

健康险!保险公司经过调查!了解

其患病情况!应该不予承保!如果

有些保险公司违规承保! 但出险

后却以投保人有病为由拒绝理

赔"根据新#保险法$!保险合同成

立满
!

年后!保险公司不得再以该

投保人未履行如实告知义务为由

解除合同! 这既是对投保人的呵

护! 也将对规范保险市场经营产

生积极影响%

亮点
%$

达成协议
"&

天内赔付

新保险法规定 !保险事故发

生后 !投保人 &被保险人或受益

人提出索赔时 ! 保险公司如果

认为需补交有关证明和资料 !

应当及时一次性通知对方 '材

料齐全后 ! 保险公司应当及时

作出核定 !情形复杂的 !应当在

&"

天内作出核定 ! 并将核定结

果书面通知对方 ' 对属于保险

责任的 ! 保险公司在赔付协议

达成后
!"

天内支付赔款 ' 对不

属于保险责任的 ! 应当自作出

核定之日起
&

天内发出拒赔通

知书并说明理由 $

解读：&投保容易理赔难 '是

客户集中反映的问题% 某保险公

司相关负责人表示! 之前各家保

险公司理赔方面的规定比较模

糊!没有具体的时间限制% 而新保

险法恰恰在这方面给予了明确规

范!大大保护了投保人的权益% 例

如! 王女士不久前驾车与另一辆

私家车发生了碰擦! 她在理赔时

遇到了这样的麻烦()*&保险公

司+修理中心+业务员推来推去!

一会儿说我保单发票没带! 一会

儿说汽车修理清单没带! 我跑了

四五趟才把资料交齐了" '在新保

险法实施后! 这样的问题不会再

出现! 保险公司必须一次性告知

投保人需要哪些材料"

亮点
'$

明确财产转让理赔

新保险法规定!(保险标的转

让的! 被保险人或者受让人应当

及时通知保险人)$ 保险公司自接

到通知后
&"

天内可以按照合同约

定增加保险费或者解除合同$ 同

时!新保险法还规定!保险公司因

保险标的转让导致危险程度显著

增加而解除合同的!(应当将已收

取的保险费! 按照合同约定扣除

自保险责任开始之日起至合同解

除之日止应收的部分后! 退还投

保人)$

解读：周先生的房子投保了

家财险" 可周先生的房子转卖曾

先生后!房子发生倒塌" 这种情况

保险公司赔不赔, 对于财产保险

业来说!这曾经是一大难题% 新修

订的保险法规避了这方面操作中

可能存在争议的一些问题! 一是

明确财险合同保险标的转让 !其

相应的保险权利义务由受让人自

然承继!保险合同继续有效-二是

规定保险标的转让后! 其危险程

度显著增加的! 保险人才可以要

求增加保险费或解除合同! 以限

制保险人的权利%

亮点
($

核保期内说得清

新保险法对保险合同成立时

间与效力问题作了明确规定!(投

保人提出保险要求! 经保险人同

意承保!保险合同成立$ )(依法成

立的保险合同!自成立时生效$ 投

保人和保险人可以对合同的效力

约定附条件或者附期限$ )

解读：据了解!办理保险的程

序一般是! 保险公司口头告知投

保人保险相关事宜! 双方协商一

致后!投保人填写投保单并签字!

保险公司接到投保单后进行核

保!核保通过后签发正式保单% 事

实上! 许多保险事故是在已经签

了投保单! 而正式保单尚未签发

时发生的! 保险公司通常按行业

惯例予以赔偿! 但也有保险公司

以合同未成立为由拒赔! 以至于

经常发生理赔纠纷% 新保险法通

过可附条件或附期限的形式进一

步明确下来!保护了投保人利益%

亮点
)

规范合同“格式条款”

由于保险合同多为格式条

款! 为了防止保险人在合同中做

出免除自身依法应承担的义务或

加重投保人& 被保险人责任的规

定!修改后的*保险法#对保险人

订立合同时所尽义务做了更严格

的规定$ 新保险法要求保险人对

合同应当履行全部说明义务 !向

投保人提供的投保单应当附格式

条款! 保险人对保险合同中免除

其责任的条款应做出提示$

解读：全国人大常委会法制

工作委员会经济法室副主任袁杰

表示! 要求保险人向投保人提供

投保单时应附格式条款! 是终稿

中新增的一条!&主要是为了让投

保人在投保之前! 就对保险合同

的内容有一个全面了解! 以便作

出是否投保的决定! 而不是在投

保以后才看到保险合同的内容% '

亮点
*

特殊情况也能获赔

针对死亡事件发生的情况 !

新版保险法突出强调了要保护

被保险人的利益$ 例如 !在受益

人故意造成被保险人死亡伤残

或者疾病时!实施非法行为的受

益人丧失受益权!但保险人不因

此免除保险责任!被保险人的利

益仍然受到保护$ 此外 !受益人

与被保险人在同一事件中死亡 !

且不能确定死亡先后顺序的 !推

定受益人死亡在先!被保险人死

亡在后$

解读：中国保监会法规部主

任杨华柏指出! 原来的保险法规

定! 如果受益人故意杀害被保险

人! 保险人不承担给付保险金责

任! 这对于无辜的被保险人明显

不公平% 所以新保险法修改了这

方面的规定% 原保险法没有规定

被保险人与受益人在同一事件中

死亡! 且不能确定死亡先后顺序

时如何处理! 新保险法弥补了这

部分的立法空白%

!

业内观察

保险理赔到底难不难!

"

沈速

自
!''#

年以来!我国保费收

入年均保持两位数的速度增长!

不仅高于同期
()*

的增长速度!

更高于世界保险业同期的平均

增长水平!保险业在国民经济中

的地位与作用也不断加强 $ 但

是 !很多人认为保险是 (购买容

易理赔难)! 再加上一些媒体也

不时地报道保险公司 (拒赔)的

问题!就更使得没有购买保险产

品的人心生顾忌& 无所适从了$

那么!保险理赔到底难不难呢+

北京开和迪咨询有限公司

发布的第二次全国寿险客户满

意度调查结果针对这一问题给

出了明确的答案
+++

保险理赔并

不难$ 调查结果显示!

,""#

年寿

险客户的总体满意度一般 !有

%$-&.

的客户对寿险公司非常满

意或比较满意! 其中
%#-,.

的被

调查客户对保险产品非常满意

或比较满意 !

$,-$.

的客户对保

险营销员表示非常满意或比较

满意 !

/0-0.

的客户对寿险公司

服务非常满意或比较满意 $ 然

而!单从理赔服务来看!有
$"-'.

的客户对保险公司的理赔服务

非常满意或比较满意$ 客户对理

赔服务的评价明显高于对保险

公司&产品及其他服务的评价$

通过对保险理赔不满意的

客户进一步的分析表明!客户对

理赔不满!其实真正的原因并不

是因为保险公司(拒赔)!而是他

们对理赔服务的其他具体环节

不满$ 首先!客户认为保险产品

理赔条件还不够明确 ! 只有

%0-,.

的被调查客户对保险产品

理赔条件明确程度的评价为非

常满意或比较满意 '其次 !理赔

程序繁琐 !

$$-#.

的被调查客户

对理赔办理效率表示满意 '第

三! 个别营销员行为不规范!有

#-0.

的保险营销员对客户做出

合同以外的承诺或暗示' 最后!

保险营销员售前明确告知相关

产品费用扣除方式和相关的投

资风险方面也存在一定的问题!

只有
/"-0.

的从保险营销员那里

购买保险的客户对该方面非常

满意或比较满意$

如何顺利地按照保险合同

约定实现理赔!是消费者最为关

心的话题之一 $ 这一目标的实

现 !需要保险公司 &保险营销员

和消费者的共同努力$

对于保险公司而言!首先要

把理赔等客户服务工作提高到

应有的重要地位上来$ 理赔是客

户服务工作中最重要的内容!保

险公司应担起相应的责任!不能

只想着如何发展业务!业务上来

了!更应该想到如何为客户提供

优质服务! 提高客户的满意度$

具体来说!保险公司要使保单条

款更加清晰易懂!使发生理赔时

不但有(约)可依!而且是保险公

司尤其是消费者没有异议的保

单条款与合同约定$ 同时!保险

公司应适当简化理赔的程序!在

发生理赔报案后!要切实按照合

同约定!及时赔付消费者$

其次!保险公司要提高保险

营销员的从业标准!建立保险营

销员诚信体系$ 提高保险营销员

的从业标准!提高营销员的服务

意识和服务水平!建立执业诚信

档案! 完善对营销员的监管!是

减少保险纠纷的一个重要方法$

对于保险营销员而言!应该

本着为消费者负责的态度!如实

告知消费者相关产品费用扣除

方式和相关的投资风险!不能隐

瞒风险或片面夸大产品的收益!

不能诱导&欺骗消费者$ 同时!保

险营销员在发生理赔时尽快按

照相关程序协助消费者索赔$

对于消费者而言! 在购买保

险时!首先要货比三家,要综合考

虑保险公司的知名度&声誉&产品

的丰富程度! 同时和自己的需求

相结合$比如!注重理赔的消费者

可以考虑服务水平较高的公司!

虽然这些公司产品的价格也可能

偏高$ 消费者在购买保险产品时

可以向专业的保险经纪公司咨询

或者通过保险经纪人来购买保险

产品!这样可以更客观&理性地选

择保险公司和适合自己的产品!

做到清清楚楚购买保险$而且!经

纪公司或经纪人还可以在客户有

理赔需求的时候代表客户跟保险

公司打交道$

其次!消费者初步选择好公

司和产品后!要认真阅读保单条

款! 明白其中的风险和收益!对

于理赔条件要做到明明白白$

再次!在投保过程中!投保人

应向保险公司如实告知! 对保险

公司投保单上书面询问的事项不

得有隐瞒$ 对因投保人未如实告

知而不能赔付的情况! 保险公司

一般会依据"保险法%第十七条的

规定采取两种处理方法, 一是投

保人故意不如实告知的! 保险公

司均拒绝赔付! 解除合同并不退

还保险费' 二是投保人因过失未

如实告知的! 保险公司一般也不

会赔付!但可以退还保险费$

最后!一旦出险!要及时通过

保险营销员或者直接向保险公司

报案!以便及时按照理赔程序索赔$

总之!理赔的顺利实现离不

开保险公司&保险营销员和消费

者三方的共同努力$ 这样!消费

者才能更放心地购买保险!在发

生理赔时! 才能更顺利索赔!从

而真正改变保险行业给人的(理

赔难 )的负面形象 !真正实现多

赢的局面$

!

投保顾问

购买交强险为自己"保平安#

"

邓海欧

,"",

年
!!

月 !车主孙忠 -化名 .买车时给车辆投保的

是 (商业第三责任险 )! 投保的到期期限是
,""#

年
,

月
/

日 !(交强险 )出台后 !他没有考虑去添加购买这个险种 $

,""$

年
$

月
,$

日 !孙忠的朋友在驾驶这辆车的时候 !不小

心将行人撞伤了 $ 在之后的赔款问题上 !孙忠和保险公

司产生了争执 $

交警认定孙忠的朋友和行人都有责任 !应该各自承

担
%".

的责任赔款 !所以孙忠的朋友需要支付赔偿金约

为
%-'

万元 $ 随后 !孙忠向保险公司理赔 !保险公司认为

孙忠没有投保 (交强险 )!所以只向孙忠支付了
0,""

多元

的保险金 !其中的
!"""

元为车辆损失险金 &

&,""

元是 (商

业第三者责任险 )金 !剩余的款项需要孙忠及其朋友自

己填付 $ 孙忠认为 !自己在买 (商业第三责任险 )的时候

(交强险 )还没有出来 !所以保险公司应该按照责任比例

赔款给自己
,-'

万元理赔款 $ 最终法院开庭受理了这个

案件 !在最后的定夺中 !法院驳回保险公司的
0,""

元理

赔提议 !判决保险公司应该按照合同的约定 !按照责任

比例承担第三人的
%".

的合理损失 !也就是
,-'

万余元 $

对此 !笔者走访了太平洋车险 !就有关 (交强险 )和

(商业第三责任险 )的区别询问了有关人士 $ 业内人士表

示 ,对在机动车发生交通事故造成人身伤亡 &财产损失

的责任限额范围内 ! (交强险 )会予以赔偿 !且赔偿范围

几乎涵盖了所有道路交通责任风险 $ 现在 (交强险 )的责

任限额全国统一定为
!,-,

万元人民币 $ 在
!,-,

万元总的

责任限额下 !仍实行分项限额赔付 !具体为死亡伤残赔

偿限额
!!

万元 & 医疗费用赔偿限额
!

万元和财产损失赔

偿限额
,"""

元 $ 此外 !在被保险人无责任的交通事故中 !

赔偿限额为 ,死亡伤残赔偿限额
!-!

万元 &医疗费用赔偿

限额
!"""

元和财产损失赔偿限额
!""

元 $ 相对的 ! (商业

三责险 )的保险范畴则小得多 !它是保险公司根据投保

人或被保险人在交通事故中应负的责任来确定赔偿款

项的 !赔偿的是交强险以外的部分 !最高的赔偿限额是

!"

万元 $ 在 (商业三责险 )中 !保险公司还规定了一些免

赔额 &免赔率或责任免除等事项的条款 $

如果车辆在没有保 (交强险 )!只保了 (商业第三责任

险 )的情况下发生事故 !那么保险公司会如何处理理赔事

项呢 + 业内人士分析道 !现在的赔款机制是 ,保险公司先

在 (交强险 )最高限额下进行理赔 !超出 (交强险 )的部分

再由 (商业第三责任险 )继续按照责任比例理赔 $ 如果没

有买 (交强险 )!车主就必须在理赔的过程中自行填付 (交

强险 )限额部分 !余下的款项再由 (商业第三责任险 )按照

责任比例理赔 $ 按照这种理赔方法 ! 车主若是没有购买

(交强险 )!日后万一发生事故的话 !自己就必须默默承担

很大的经济赔款压力 $ (交强险 )出台之后 !无论是投保人

还是第三方都在很大程度上得到及时的支援和保障 $

所以 !以孙忠的经历为前车之鉴 !车主还是很有必

要为自己的车购买一份 (交强险 )!为自己和他人多添一

份保障 $

!

理赔释疑

意外保险 理赔之中有"意外$

"

薄志红 郭志远

去年
1

梁女士一次在马路上散步时!为了避免事故发生!

她在躲避一辆横冲直撞的大卡车时!却被另一辆随后冲上来

的小货车撞伤了大腿!骨折住进本地医院!在随后的手术以

及护理中!梁女士的相关费用差不多花费了
&

万多元!并且医

院建议梁女士需要卧床休息
%

个月以上$

使梁女士唯一庆幸的是!自己购买的总保额为
&"

万元

的综合意外险这下能发挥作用了 $ 可让梁女士万万没有

想到的是 !当她今年康复出院后向保险公司进行索赔时 !

保险公司却答复她说 !只有被保险人死亡伤残 !投保人才

能依据 (人身意外伤害责任 )向保险公司进行索赔 !但现

在梁女士的腿部功能并没有完全丧失掉 !因此 !公司只能

按照 (人身意外伤害医疗责任 )对梁女士赔付
#"""

元以下

的赔偿$

当梁女士听了保险公司工作人员的一番话后! 万分惊

讶!因为这与当初自己购买意外保险时!保险公司保险营销

员所承诺的即使被狗咬了!也可以到保险公司申请理赔的说

法!简直相差甚远$

只要往意外险上投几百元!甚至千把元!一旦自己出现

(意外)!就可以让自己换取几万元!甚至十几万元的保险保

障!这对于任何一个购买保险的投保人来说!无疑是一件天

大的好事!自己又何乐而不为呢+因此!很多人便把意外险作

为了自己购买保险的首选$

其实!对这些花钱购买意外险!抱着买一份安心的想法

投保人!一旦真正(意外)降临到自己头上时!并不见得意外

险真的就能为自己获得安心的意外保障!因为!相对于意外

险来说!(意外事故)的鉴定标准!都是由保险公司来完成的!

并且鉴定结果的轻重都有他们自己的理由!为此!多数意外

险理赔就被大打了折扣$

因此!投保人在投保之前必须对意外险有一个客观的认

识$对于(综合个人意外伤害险)的主要保险责任涉及意外伤

残和意外身故赔付!而投保人在投保前!也应认识到!投保人

要想获得意外险赔偿!也只有投保人的伤残在达到一定程度

时才可获赔!特别是!(意外伤害医疗险)的主要保险责任涉

及意外伤残中发生的医疗费用! 但具体情况还得具体对待!

并不一定投保人花了多少医疗费! 就能够获得多少赔偿!这

些保险公司都有他们赔偿的标准和理由$

+,-
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投资账户

货币型投资账户

混合偏股型投资账户

股票型投资账户

混合偏债型投资账户

债券型投资账户

8020进取型投资账户

5545平衡型投资账户

3070稳健型投资账户

买入价

1.0491

0.8563

0.8032

0.9331

1.0494

0.6852

0.7838

0.8847

卖出价

1.0491

0.8563

0.8032

0.9331

1.0494

0.6852

0.7838

0.8847

本次评估日期：2009年 03月 02日

下次评估日期：2009年 04月 01日

联泰大都会人寿投资连结账户价格评估公告联泰大都会人寿投资连结账户价格评估公告

光大永明投资连结保险
投 资 单 位 价 格 公 告
本次评估日期：2009年 2月 26日至 2009年 3月 4日

卖出价

1.8454

1.7628

2.1749

0.8903

1.0317

买入价

1.8762

1.7825

2.1893

0.8804

1.0524

卖出价

1.8394

1.7476

2.1464

0.8631

1.0318

卖出价

1.8427

1.7560

2.1634

0.8739

1.0318

买入价

1.8782

1.7878

2.2003

0.8827

1.0525

卖出价

1.8414

1.7528

2.1572

0.8654

1.0318

投资账户名称
2月 26日

稳健型投资账户

平衡型投资账户

进取型投资账户

指数型投资账户

货币市场投资账户

买入价

1.8823

1.7980

2.2184

0.9081

1.0523

2月 27日 3月 2日

买入价

1.8795

1.7911

2.2066

0.8914

1.0525

3月 3日 3月 4日

买入价

1.8938

1.8257

2.2694

0.9383

1.0525

卖出价

1.8567

1.7899

2.2249

0.9199

1.0318

光大永明人寿保险有限公司
!"# $%&' ()*+,+%-./ 0%&1 234"+536* 789: ;/<9

全国统一咨询热线 Hotline：95105698
www.sunlife-everbright.com

光大永明推出新意外险
日前!光大永明人寿推出(鸿祥

人生)综合保障计划!客户每月只需

几十元!就可获得身故&高残&重疾&

意外医疗&住院补贴等全面保障$

纯保障型&保障范围全面&且

保费低! 是这款产品最大的竞争

优势$ (光大永明鸿祥人生综合保

障计划)提供身故&高残和重大疾

病三大风险保障! 保险期间分
!"

年&

,"

年&

&"

年三种$ 客户每买一

份该计划! 就可在保险期间内获

得身故
!"

万元!高残
!"

万元!重大

疾病
%

万元!意外导致身故或高残

更可额外获得
!"

万元的保障额

度!每人最高限购三份$

同时!客户还可以较低费率附

加意外医疗和住院补贴保障!一举

缓解日常意外医疗和住院压力$

该款产品是基于光大永明人

寿及永明金融在中国多个中心城

市进行的市场调查而研发的$ 该

调查显示!金融危机背景下!大众

对保险产品的关注点回归保障功

能!并格外关注价格$ （刘秀德）


