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集思广益得人心

!

华永晖 孙瑞

许多管理者都已经习惯了独断专行! 他们把别人的

意见当做是对他们的权威的挑战和对他们的权力的干涉"

这造成了许多企业只听从一人#万马齐喑的局面" 在团队

中!管理者要想成功地做出一项决策!绝不能一味地固执

己见" 相反!必须善于倾听各方面的意见" 换句话说!也就

是要集思广益!集众人的智慧和意见!取精华弃糟粕!只有

这样!才能使决策取得更好的效果"

事实上! 企业的发展不能够只靠上层管理者的决

策!而应该靠全体员工!特别是能够集中全体员工的智

慧" 企业中重大的问题应该广泛地听取大家的意见!要

分析看有没有不合理的成分$ 少数人的意见也要听!看

一下有没有合理的方面!认真思考分析!对各种意见分

析#归纳和整理!最终得出正确的结论" 毕竟!集大家的

智慧和力量比较容易实现目标"

集思广益是前人在长期实践中总结出来的制胜法

宝!其中蕴含着深刻的道理和原则!是作出好决策的必

备法宝"

首先!再高明的管理者!也不能单靠自己的智慧!就

能制定出一整套干大事业的行动方针!他必须集中众人

的智慧!遍采众人之长方可成事"

在这个问题上!杰克%韦尔奇曾说&'

!',

的任务!应

该对他手下人的成长感到自豪" 企业的副总应当对他的

领域负起责任!而不是等
!',

向他发号施令!如果所有

的想法都来自
!',

!

!',

告诉每一个人如何做每一件事

的话!这样的企业就很难长远成功" 企业的成功需要集

思广益!所有的人都要有激情" (他还说&'我在通用的时

候!我们的销售达到
./00

多亿美元!我们制作发动机!制

作电影!生产医疗设备!制造塑料产品!等等" 大家想一

想!在这么多的领域!如果让我来告诉大家怎么做发动

机!怎么做塑料产品!怎么制作电影!如果这样做的话!

做出来的肯定是特别滥的电影" 所以!一定要调动所有

人的积极性!用集思广益来促进新思想的出现和创造力

的出现" (

通用电气公司的前身是美国爱迪生电气公司! 创立

于
1232

年" 经过一百多年的努力!通用电气公司现已发展

成世界上最大的电气设备制造企业" 生产的产品种类繁

多!除了一般的电气产品!如家电#

4

光机等!还生产电站

设备#核反应堆#宇航设备和导弹" 但到了
5627

年!这个巨

大的企业却到了山穷水尽!难以维持的境地"

就在这个危急关口!年仅
88

岁!出身于一个火车司

机家庭的韦尔奇走马上任!担任了这个庞然大物般的企

业的董事长和总裁"

他上任后进行了一系列改革! 其中最重要的一条就是宣

布通用电气公司是一家'没有界限的企业(!他指出&'毫无保

留地发表意见(是通用电气公司文化的重要内容"

'集思广益(的大部分理论基础包含着诸如工人的

参与#信任感和下放权力等平凡#甚至有些陈旧的观念"

它拆除了'蓝领(和'白领(的界限!不同岗位#不同阶层

的职员集中到一起! 针对某些问题研究提出建议和要

求!当场确定实施意见" 这种管理方式!减少了大量中间

环节!迅速提高了行政效率"

'集思广益(讨论会不仅带来了明显的经济效益!而

且让员工广泛参与管理!感受运用权力的滋味!从而大

大提高了员工的工作热情"

.623

年!通用电气公司制造一台燃烧室喷气发动机

上的关键部件需要
90

周! 通过开展 '集思广益( 活动!

.66.

年初!这一产品的生产周期缩短到
2

周!如今只需
8

周" 负责制造加工燃烧室的员工们还在商讨
.0

天内完成

任务的可能性"

'集思广益(讨论会已成为通用电气公司一种日常

性的活动!随时都可以根据需要举行!参与人员也从员

工扩大到顾客#用户和供应商"

'集思广益( 活动把本来毫不相干的人们聚集到了一

起!包括计时工人#白领阶层#管理者甚至是工会领袖们" 他

们平时在工作中很少有机会接触! 现在却可以在这种活动

中相互交谈并相互信任" 这些会场很快就变成了打靶场!靶

子就是令人厌恶的各种官僚主义的具体表现形式)))一项

小小的申请需要
.0

个人签字$毫无意义的案头工作$多余的

工作惯例以及盲目自大" 这些东西绝大部分当场就被废除

或改良!而不是再'研究研究("

在这种工作经历中! 人们看到企业的言行一致!他

们的信任感在这个过程中不断地增长!智慧的火花不断

地迸发" 过去只被要求贡献时间和双手的人们现在感到

他们的头脑和观点也开始备受重视了" 在听取他们想法

的过程中!每个人都更加清楚地认识到!越是接近于具

体工作的人就越是看得透彻"

因而!韦尔奇说&'上世纪
60

年代期间!我们通用电气公司

具有创造这样一种企业气氛的根本性的机会" 在这种企业气

氛下!毫无保留地发表意见在文化上是可以接受的!讲真话受

到奖赏!而对下属一味喊叫的管理者则不会受到奖赏" (

也正是这种'集思广益(的活动!推动着企业的高层

管理者必须更多地去放权!更多地去行动!更多地去听

取意见"他们必须信任别人!也必须被别人所信任"虽然

这并不十分容易!但却是通用电气公司在
:0

世纪
60

年代

所致力于促进的"

其次!集思广益包含着决策民主化#决策科学化的

思想"

集思广益还包含在某一具体问题的处理上也要广开言

路!不能只听一面之词!只考虑一种方法!而要围绕这一问题!

充分征求意见!提出各种可能的解决方案!然后在可供选择的

方案中进行利弊比较!选择最优方案来加以实施"

企业所需要于员工的!不但是一双手!而且更需要

他们的大脑" 企业就像一所大房子!房子越大!门窗越

多" 而集思广益就是要拆掉这些门窗" 管理层确实有做

出最终决策的责任! 但同时也拥有同样的责任使人相

信! 特别是使提出建议的人相信这些决策是合乎理性

的" 领袖所作出的决策应该为下属所理解!并具有强大

的感召力" 通过集思广益可以轻而易举地将官僚主义从

企业中清除出去"

请下属参与目标的制定是至关重要的" 在一起制定

目标的过程中!因为各个下属部门或个人都会根据自己

的需要!从自己的利益出发!提出对即将制定的目标的

种种建议或见解!争论是不可避免的" 但就在这一过程

中!管理者却可以洞察到目标的确立应遵循什么样的原

则才能更为下属所认同!而不至于使提出的目标高高在

上!不合民意" 另外!在这一过程中!正确的意见得到阐

述!偏执的意见也会得到自我修正!这实质上也是一个

教育#说服和发动的过程"

新官上任三把火怎么烧
!

王建霞 张利

新入职场的朋友! 老板提拔

你了!让你到一个管理岗位" 你想

新官上任放三把火 ! 注意了 !危

险* 我倒给你一个建议!要与你的

部下先把诚信建立起来! 先把信

赖建立起来! 然后再让他干这个

干那个!为什么+ ,论语-里说的!

'未信!则以为厉己也(!当你信赖

还没建立起来! 你让你的部下干

这个干那个!你的部下怎么说+ 对

老板也是这样! 先和老板建立信

赖!然后再给老板提建议" 当你和

老板还没有把这份信赖建立起

来! 你就给老板提这个意见提那

个意见!老板怎么说+ 这都是做人

做事的学问"

信赖怎么建立？

'小信成则大信立 !故明主

积于信 " 赏罚不信 ! 则禁令不

行 " (是 ,韩非子%外储说左上 -上

的一句话 !其大意是 &讲小信用 !

大信用也就会逐渐确立起来 !所

以英明的君主是在不断地积累

信用中产生的 " 赏罚不讲信用的

话 ! 那么法令禁规就无法推行 "

正如韩非子所讲的 !信赖从小事

做起 "

有个曾子杀猪的小故事很有

意思&曾子的妻子要去上街!孩子

哭着闹着要跟她一起去!妻子不想

带!可是小孩哭闹不止!怎么办+曾

子的妻子就说&'别闹了!回来我给

你杀猪" (古时候能杀一头猪!那真

是不容易的事情!不过年过节是不

会杀猪的" 果然孩子不哭了!等着

妈妈回来杀猪"

妻子从集市上回来了 ! 到家

看见曾子在磨刀! 就问&'你在干

吗+ (曾子说&'我要杀猪" ('干嘛

杀猪+ ( 妻子不解!'不过年不过

节!你干嘛杀猪+ (曾子说&'你说

的呀! 你说从集市回来给咱们家

孩子杀猪啊* (妻子说&'我逗他玩

的嘛 !他没脑子 !你也没脑子吗 +

不过年不过节的!猪好养吗+ (曾

子说&'小孩子不懂事! 就是跟着

父母学的!听父母亲的话!今天你

骗他! 你的行为是教会你的孩子

骗人!所以这个猪必须杀" (结果

曾子把猪给杀了"

仁能附众

什么叫'仁(+ 仁能附众" 老百

姓能拥戴你!员工能拥戴你"

为什么拥戴你+这是儒家讲的

仁者爱人" '力行近乎仁(!既然知

道了对员工仁者爱人! 努力去做!

离仁字就不远了"

中国古代的传统哲学告诉了我

们'仁(从什么地方开始" '身体发

肤!受之父母!不敢毁伤!孝之始也"

立身行道!扬名于后世!以显父母!

孝之终也" (这句,孝经-的话的意思

是&身体#头发#皮肤是父母生育的!

不可毁坏损伤!这是孝行的开始"以

孝立身! 奉行孝道! 美名传扬于后

世!光耀父母!这是孝行的目标"

,孝经-里面记载了一段!仁从

孝开始" 孝从什么开始+ 从爱护自

己的身体开始! 从爱护你自己开

始"干一番大事业让父母为你感到

自豪!孝之终也" 所以!孝始于事

亲!中于事君!终于立身"

首先孝敬父母!然后到单位里

认真工作!最后让自己在社会上有

一个地位" 安身立命!仁的开始"

今天很多企业家事业有成!亏

的是什么+ 自己" 这段时间我感慨

颇深!尤其是读了华为总裁任正非

的,我的父亲母亲-一文后!更是感

受深刻" 亿万富翁任正非啊* 结果

呢+ 任正非给了老爹老娘那么多

钱!老爹老娘还要苦哈哈的" 老爹

是因为不愿意去花那么些钱!所以

在冰棍摊上买了一包变质饮料!喝

了以后上吐下泻没治好! 去世了"

而他的母亲则是在他陪国家领导

人访问伊朗后!说好了回来看看妈

妈! 母亲特别高兴去给孩子买菜!

结果让车给撞了"

任正非感慨地说! 他这一辈

子!上对得起国家!下对得起百姓!

惟一对不起自己和父母"没有时间

陪父母!对自己的身体健康也不在

意" 这是现实问题!我们很多企业

家为了事业牺牲得太多了"

有一次孟武伯问孔子什么叫

孝!孔子说'父母唯其疾之忧(!你

的父母最担心你的身体健康!你把

你的身体搞好了!就是对你的父母

的孝的开始" 你天天在外面出没!

喝酒无量! 一晚上一晚上地熬夜!

身体状况搞砸了!就对父母是最大

的不孝"所以!仁字从自己开始!从

头做起"

勇能果断

什么叫勇+ 勇讲的是果断" 德

国的战略学家冯克劳塞维茨将军

说!不论多么杰出的参谋!也不能

弥补将帅的决断力的不足" 杰克%

韦尔奇也曾说过!迟迟作出一个正

确的决定!与作出一个错误决定的

结果是一模一样的!没什么区别"

企业领导人每天都面临着一

个不可推卸的责任! 那就是作决

策*然而市场往往不会给你足够多

的时间和足够多的信息!而你还必

须作出决策" 有经验的企业家提

出&只有四成以下的把握就贸然行

动的!要么是神算!要么是白痴$等

到有八成以上把握才肯行动的!往

往已经错失良机$事实上!只要有

六成的把握就必须作出决策" 因

此!作决策需要果断"

企业家的'勇(首先体现在决

策能力上" 他之所以能够'勇(!是

因为他有'智#信#仁(为前提条件&

以企业家的'智(为基础!以企业家

的'仁(为核心价值判断!以企业家

的'信(为约束底线" 没有这些!就

没有了 '勇 (的依据和基础 !俗称

'匹夫之勇("

其次!企业家的'勇(还体现在

纠错能力上"没有一个人是永远正

确的!也没有哪个企业永远只作正

确的决定!因此与其把重点放在只

能作出正确的决定上!倒不如把重

点放在快速改正错误上"

孔子说'知耻近乎勇(!讲的就

是这个道理"知道这件事是我的耻

辱和错误!就离勇敢不远了" 谁能

称得上'勇(+ 张瑞敏* 他砸冰箱的

事情相信大家都听过"

曾经!我们的汽车制造业用市

场换技术搞了二十多年!突然间发

现!市场也没换来!技术也没换来!

现在终于开始'知耻近乎勇(了"核

心技术# 关键技术是买不来的!必

须依靠自己"

严能立威

什么叫严+ 严能立威!对自己

要严"

曾子曰&'吾日三省吾身" 为人

谋而不忠乎+与朋友交而不信乎+传

不习乎+ (曾子这句话的意思是&'我

每天多次反省自己! 为别人办事是

不是尽心竭力了呢+ 同朋友交往是

不是做到诚实可信了呢+ 老师传授

给我的学业是不是练习了呢+ (

不但要对自己严!而且要对员

工严" 对员工严讲的是什么+ 叫罚

必!就是法家的精神" '罚必(讲的

是第一要对小事严格!所以我们管

理企业!尤其应该对那些会引起严

重后果的小事必须要严!这叫'以

刑去刑("

子贡问孔子一个问题!他说我

读商朝的法律!商朝的法律有条规

定!在大马路上倒炉灰!就把手砍

掉"老师!太苛刻了吧+孔子说这叫

懂得治理!倒灰是小事!马车一过

灰扬起来了!引起争端!会捅刀子

死人的!这是大事!所以倒灰是小

事!用重刑轻易就不犯了!因为小

事都不出了!大的错误一定不来"

,商君书-里面记载商鞅的一句话!

商鞅是法家的代表人物! 他说!重

刑加到小事上去! 小错很容易改!

小错不犯大错就不来了"

'严(又指的是无一漏网"正如

韩非子所讲的! 领导人就一双眼

睛!你看不过来的!你不要什么事

都盯着" 发动现场的人!让他们互

相给你盯着!用法家商鞅的话就是

'赏告奸罚连坐(!你揭发他们干坏

事!有赏$你们不告!互相包庇一起

罚!这个办法是有用的!发动现场

的人是非常有效的"

管理要做到无一漏网一定要

发动离现场最近的人!'有目不以

视!以天下为己视$有耳不以听!以

天下为己听("

地产进入品牌整合拐点

!

李光斗

苏州河上的外白渡桥!今年

恰逢百岁"这座由英国人建造的

钢铁大桥设计寿命为
;0

年!但最

新一项科研成果较为精准地算

出&百岁'高龄(的外白渡桥 !若

善加看护的话!至少还能再'活(

90

年"

潘石屹最近接手著名的烂

尾楼'民源大厦(!首要的工作是

去找下落不明的工程图纸"一座

5:

年裸体建筑!看样子很难摆脱

一炸了之的结局 " 和某些号称

'世界
;00

强入住的顶级办公楼(

一样!它们大概从动工伊始就注

定了夭折的命运"

把这两件不是故事的故事

摆在一起说事儿!是想提出一个

命题&什么是建筑的品牌"

日前有人问!

5669

年宏观调

控引发海南的房产泡沫破灭 !

6;<

的房地产公司倒闭的哀鸿

遍野会不会重现+更有业内人士

给出了三成房地产公司即将倒

下的断言"

中国地产的冬天已经到来+

即使寒风乍起!并不意味着

中国地产将从此下滑!也没有证

据表明房价就此出现止升回跌

的拐点 !但是 !有一个拐点却是

正在形成并且不可逆转的!那就

是中国地产正在进入品牌整合

的历史阶段"

地产的品牌是什么+

不是那些极尽奢华的楼书!

不是那些炫目的尊崇词藻!也不

仅是水泥的标号#设计师的大腕

以及被奉为圭臬的地段"

企业拥有产品!消费者拥有

品牌" 在消费者心中!一个有分

量的地产品牌! 需要
-,=,

背后

的坚强支撑& 明晰的品牌战略#

兑现承诺的能力#实物产品的性

价比 # 具有人文主义精神的售

前 #售后与物业服务 #身份与地

位的认同感"

地产品牌的价值!本质上来

源于房地产品牌体验"

在售楼处!消费者买的是梦

想与愿境 " 但现实终将照进梦

想!当消费者真正身临其境
>

开

发商的全部品牌承诺将经受消

费者最严格的考验!预期与现实

的契合程度决定了房地产品牌

的生命*

世界上大概没有哪个民

族 ! 像中国人这样顽强地渴望

一片属于自己的土地 " 千年的

血脉相承 ! 房产永远是一个人

存立于世的最佳印证 " 无论你

如何证明不应当人人有其屋 !

只要人们稍有喘息 ! 就有买房

购地的愿景升腾"

在相当长的时间里!房产仍

然是中国人最为看重的资产"

人们终将发现 !那些能够

兑现承诺甚至超值兑现承诺 !

给予他们几代人信任保障的

房产商 !值得他们用钞票为之

投票 "

就像苏州河上的百年外白

渡桥!每一颗铆钉都成为一颗活

着的印记"

我们欣慰地看到!一批有先

见之明的中国地产商!已经走在

品牌化# 专业化的阳光大道上"

因为他们的存在!人们不至于把

开发商与暴利无良画上绝对的

等号 $也因为他们的存在 !无数

在边缘行走的同行看到了一种

摆脱泥沼的方向与希望"

即使是赶集的农家老太太

也知道 !鸡蛋如果卖得又快又

贵 !就一定会有别的老太太挎

着篮子跟着叫卖 " 最后 !卖得

最好的 !一定是个头又大又新

鲜的 "

利润造就竞争!竞争产生品

牌! 这就是品牌最本质的规律"

当利润趋向平均!当市场逐渐告

别政治经济时代!中国的消费品

纷纷踏上品牌之路!地产业终究

殊途同归"

要让你的鸡蛋卖好 !先把

你的母鸡养好 " 那个凡是蛋

就能卖 ! 涂上油彩就能高价

卖的时代正在过去并且终将

过去 "

中央政府从紧的货币政

策 ! 只不过是中国房地产业

加速品牌化的 一 脚 油 门)))

是的 !这不是一脚急刹 !而是

一轮促进地产业回归本质的

淘汰赛 "

老板底线与公司政治

!

林景新

许多热血职业经理人都认为

自己来企业是搞市场或搞管理!绝

对不是来搞政治!可惜这种想法往

往会变成一种职业理想主义)))

9

人以上的企业就会形成某种文化!

.7

人以上的企业就会存在势力帮

派!

;7

人以上的企业必然有公司政

治!虽然许多职业经理人都深恶公

司政治!但是作为一种公司的附属

物!你可以厌恶#蔑视它!但是你无

法回避它"公司政治是如此如影随

形地深入到企业各个层面!从最小

的打卡制度#加班制度大到人员任

命#利益分配#公司战略等各方面!

我们都可以从中寻觅出一家企业

的公司政治的痕迹"

而在许多倡导个人式英雄#老

板意志强烈的企业中!老板的底线

往往就会凝固成企业最基本的价

值观)))这是一种雷区与警戒线!

任何人都不能贸然去跨越与触碰!

否则将可能引致老板壮士断腕"

相对于老板愿意主动宣扬的

价值观 # 个人愿景等 '明线 (!老

板的底线往往属于其不愿意明说

的 '隐线 (!这条 '隐线 (需要经理

人仔细地观察与分析才能知道其

所在 "

公司 '明线 (

?

老板 '隐线 (就

构成了企业完整的公司政治 " 纵

观业界 ! 每一个成功的经理人不

仅能够游刃有余地把握 '明线 (!

同样是富有智慧地把握住老板

'隐线 (!在 '隐形底线 (之上挥洒

自己的才能 "

有些老板可以容忍失败 !但

有难共担可能是其底线 $ 有些老

板可以充分授权 ! 但绝不容忍功

高盖主 $ 业界许多著名的老板与

经理反目成仇的案例 ! 从创维的

黄宏生
@&

陆强华 # 联想的柳传志

与孙宏斌莫不是如此 ! 陆强华与

孙宏斌虽然对于各自的企业而言

创下过显赫业绩 ! 但他们或因张

狂或因强硬在无意中触及到了老

板的底线 ! 破坏了公司固有政治

氛围的稳定 !老板为顾全大局 !就

不得不痛下杀手 "

老板的底线虽然属于'隐形的

翅膀(!但也不是完全无迹可寻"与

洞察一个人的品格与为人一样!探

寻老板的底线同样需要深入的洞

察与分析!并可以通过以下三方面

的观察入手&

从身边人观察法& 近墨者黑!

近朱者赤"以老板身边人为镜可以

知老板 " 仔细观察老板身边最亲

近#最信任的人其作风#处事风格!

往往可以从中判断出老板的价值

观与底线何在"

小细节观察法&任何一个再谨

慎小心#再善于表演的人都会有露

出真性情的时候" 当老板在激动#

狂喜或悲伤之时!其所表现出来喜

好与所阐述的言语!往往代表着其

内心真实或部分真实的想法!而这

也是经理人把握其心理底线的有

效途径"

企业老员工沟通法&在成立时

间长的企业中 ! 必然有许多老员

工 !无论是职位高低 !他们无形中

已经成为企业文化最好的载体!他

们对公司政治的把握#对老板喜好

的观察往往非常到位!而这也是经

理人了解老板底线的最准确信息

来源"

作为职业经理人!与老板相处

其实就如与朋友相处一样!要彼此

和谐共同发展!必然要把握对方的

喜好与底线! 投其所好避其所忌!

借助对方的支持使自己更顺利地

实现目标"

做事就是做人 ! 做企业的工

作就是做一群人的工作 ! 对人的

把握是必须且必要的 ! 尤其是对

老板的把握)))失去他的有效信

任与资源支持 ! 任何经理人都难

以获得发展 " 而这其中最重要的

前提就是 ! 明确老板的隐形底线

何在 ! 让自己在工作中有意去回

避掉 !使彼此更加信任 " 从这个角

度来讲 ! 把握老板底线了解公司

政治 ! 应该成为每一名职业经理

晋升路上的必修课 "

利润造就竞争!竞争产生品牌!这就是品牌最本质的规律" 当利润趋向

平均!当市场逐渐告别政治经济时代!中国的消费品纷纷踏上品牌之路!地

产业终究殊途同归"

要让你的鸡蛋卖好!先把你的母鸡养好" 那个凡是蛋就能卖!涂上油彩

就能高价卖的时代正在过去并且终将过去"

中央政府从紧的货币政策! 只不过是中国房地产业加速品牌化的一脚

油门#$$是的!这不是一脚急刹!而是一轮促进地产业回归本质的淘汰赛%
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