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财富中国

汽车时代

车型 原价格 现价格 降幅

BMW 318I 398，000 348，000 13%
BMW 325i 468，000 408，000 13%
BMW 520I 578，000 498，000 14%
BMW 525I 628，000 548，000 13%
BMW 530I 698，000 598，000 14%

厂家 事件

上海通用

05年 1 月，下调部分别克车型零配件价格，涉及别克君威（含原别克车型）、凯越
和陆上公舱 GL8 三个车系共 505 种零配件，平均降幅近 21%，其中最高降幅达
50%。

华泰现代
05年 1 月，特拉卡配件价格也再次全面下调，连同去年 12 月 1 日配件下调的幅
度，特拉卡整个配件下降幅度近 20%。

一汽轿车 05年 1月，对马自达 6保养件及事故车件进行价格下调，最高降幅为 68%。

吉利汽车
04年 12 月，吉利汽车 208 种常用配件价格进行了大幅度下调，部分配件下调比
率高达 48%，平均下调幅度达 20%。

海南马自达
04年 11 月，全面下调旗下普力马和福美来车型的 200 多种零配件价格，平均下
调幅度在 18%左右，最高降幅超过了 50%。

上海大众
04年 10 月，帕萨特和 POLO 两大系列车型的过百种配件价格进行调整，其中最
大降幅达到 80%，平均降价幅度达到 25%。

东南汽车
04年 8 月，对菱帅、富利卡等车型配件进行价格调整，涉及 500 项零配件，其中
200余种常用零配件降幅平均达 50%。

南京菲亚特
04年 5 月，宣布大幅降低旗下派力奥、西耶那配件价格，还公布了 50 种易耗件
价格。
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福特汽车

“林肯”、“马自达 3” 年内可能落户南京

东风标致

“标致 307”成为获奖专业户

文/森森

日前，长安汽车集团、福特汽车公司、
马自达汽车公司合作投资 40 亿元的南京
第二工厂乘用车项目， 已获国家发改委备
案通过， 这使得长安福特制造国产林肯成
为可能。

据了解， 南京新工厂将通过以福特汽
车公司和马自达汽车公司技术许可的方

式，生产福特和马自达两个品牌的产品。有
消息称， 新工厂首先投产的车型很有可能
是马自达 3和林肯轿车。

一位不愿透露姓名的人士向记者透露

说：“林肯轿车将是福特引进到中国生产的
第一款豪华轿车， 现在还有一些细节没定
下来， 但是品牌推广计划以及车型匹配等
工作已经进入紧锣密鼓的筹备阶段， 具体
的国产时间应该就在今年。 而如果林肯轿
车要国产的话， 则在福特南京基地生产的
可能性最大。 ”

福特旗下的林肯轿车与通用旗下的

凯迪拉克一样是美国老牌高级轿车品

牌， 目前其在国内市场上的售价约为 80
万元左右。

文/天贤

往年的岁末年终，许多汽车厂商为交
上一个体面的成绩单而使出浑身解数：一
方面降价、促销、特卖等忙得不亦乐乎；另
一方面在汽车的售后服务上又大力控制

成本，从而导致服务缩水等等。 这种情况
今年似乎有所改变，在大家已经熟悉了的
降价 、促销 、特卖声中 ，我们开始听到了
“零配件价格下调”、“降低工时费”、“免费
检测”等一系列对于汽车消费者来说颇具
人情味的声音。

看来，在汽车市场大势不好、降价作用
越来越有限的前提下， 汽车厂商终于开始
使尽混身解数以期赢得消费者的青睐了。

售后服务关注度大幅上升

在最近中国质量协会、 全国用户委员
会的一项调查中， 轿车用户及潜在用户最
关注的是售后服务，受关注程度高达 9.55，
最高值为 10。某权威机构的一项调查显示，
在被问及“不买车的原因”时，“使用维护费
用高”， 仅次于 “没有足够的购车资金”和
“汽车附加费用高”而排在第三位。 这一调
查结果无疑给汽车厂家上了生动一课。

随着中国轿车市场的发展， 中国消费
者的消费观念日趋理性化， 车价已不是人
们购车时惟一的关注点。 日趋理性的消费
者对长期的售后服务投入了越来越多的关

注。 因为他们已经发现包括配件价格、服务
等在内的养车费用， 将是车价之外的沉重
负担。 更有人算过这样一笔账：一辆车使用
15年的维修费用大约是车价的 120%。

事实上，细心者会发现，2004年，在惨遭
滑铁卢的汽车厂商中， 售后服务薄弱者占了
绝大多数，而岿然不动，甚至新车销售逆势上
涨的汽车厂商， 基本上都有强大的售后服务
力量做后盾。今年上海通用的市场表现不错，
其中一个主要原因便是其产品的售后服务颇

为受人称赞。北京现代也是如此，从今年 3月
份开始，全国车市开始走向低迷，而北京现代
却持续地逆风飞扬，一路从前十飞升到第四；
与此同时，今年年初，北京现代提出了“零距
离”的售后服务理念，承诺向消费者提供“及
时、准确、诚信”的售后服务，把用户当作终身
客户来服务。 二者的关联显而易见。

人性化、个性化凸现差异

2004 年， 和整个车市的剧烈变化相一
致，在售后服务上，主要汽车厂商在服务上
的差异性也开始凸现。

在保修期上，几大汽车厂商大同小异：
2年或者 4-6万公里。 为出租车用户提供 1
年或 10万公里（先到为准）的保修服务。

在服务基本条款上， 上海大众承诺全
年 365天 24小时为用户提供服务等。 通用
强调主动提醒/问候，根据客户车况记录，主
动提醒车主作保养， 主动致电车主询问维
修质量； 快速保养通道预约制度； 配件价
格、服务工时透明、服务工时明码标价，封

闭式配件运作体系等。
丰田推行完全保修安全安心； 交车前

检查。 广本的维修收费公开，并保证绝对无
随意提高或降低收费的情况。 维修使用的
零部件均是纯正零部件等。

北京现代的包括： 一年 4 次的免费检
测活动于每季交替的时候进行， 并且长年
执行； 为客户终身服务建立 100%的用户档
案数据库，从购车当日起，有专门的顾问为
用户提供服务。 提供“售后服务代步车”，供
用户在其保养维修期间使用等等。

应该说，在服务理念上，几大厂商各有
特色。 但是在服务的人性化和个性化上，却
有一定差异。 厂商在服务上的整体水平，开
始有了显著分水岭。

费用、质量成为焦点

尽管在服务上， 有些厂商的提法比较
高调，但消费者的实际使用是试金石。 “厂
商说的是一套，做的可能是另一套。 所以我
们关心的是：能不能兑现承诺，配件价格是

不是公平，维修工时费是不是合理，维修过
程是不是高效。 ”面对关于汽车售后服务的
话题，许多消费者如是说。

售后市场的混乱是引发消费者不满的

主要原因。 多转几家 4S 店，你就会发现汽
车档次越高，配件价格相差越大。 火花塞 4
个一起卖，普桑只需 37 元，而中档车雅阁、
蓝鸟等价格则在 100-120 元之间。 即使同
一档次车，配件价格相差也很大，君威的空
气滤清器 140元，蓝鸟却只需 48元；蓝鸟的
汽油滤清器为 58元，雅阁的却要 158元。

更有意思的是， 某些车型的配件价格
还要高于比其档次更高的车型。 花冠和宝
来的空气滤清器价格就要比奥迪 A6 高出
近 50%，而雅阁、君威四五百元的后刹车片
也比奥迪 A6 不到 200 元的价格高，阳光的
价格为 588元，而伊兰特只有 144元。

到 4S 店做一次日常检测保养，伊兰特
的 200 元左右；日产阳光为 273 元，凯越为
400 元，宝来则为 470 元。 我们承认其中有
差价，但同一级别的车型，差价真会有如此
之大吗？

此外，在汽车售后服务上，必要的硬件
服务网络和专业队伍是大前提。 以前，人们
总是习惯以汽车厂商的销售服务中心数量

的多少，作为衡量标准。 其实这一标准并不
全面，因为，通过实际体验，现在人们发现：
在关注总体网络服务点的数量的同时，更
看重每个服务店服务的汽车数量。 因为服
务网点多，而其服务的汽车数量更多，其服
务速度和质量也必然大打折扣。 据统计，目
前北京现代的平均每店服务数量是 750辆，
上海大众是 854辆， 一汽大众是 923 辆，丰
田是 1024辆；广本是 1173辆。

在经历了 2004 年的“洗礼”后，汽车厂
商如何走出低谷，触底反弹？ 日益理性的厂
商和消费者，在 2005 年关注的重点将更集
中在服务上。 服务将不仅成为决定消费者
选择的重要指标， 也将成为决定厂商成败
的最重要武器。

中级商务车市场的新面孔
———东风起亚“远舰”轿车

文/森森

起亚“远舰”是东风悦达起亚公司在 2004
年 9月推出的一款中级轿车，刚上市时推出的
是顶级版车型，加装 DVD豪华影音系统及手
自一体变速器等诸多豪华装备，其市场售价为
17.88万元至 21.88万元之间， 由于当时国内
车市低迷，中级轿车市场竞争激烈，市场反映
不是很好，于是在一个多月后，厂家借其手动
挡简装版推出之际，将该系列车型最低售价降
至 13.98 万元，其性价比优势开始显现，市场
销售也开始有了起色， 并成为 2005年东风悦
达起亚公司征战国内市场的主力车型。

外观与配置

在第一次看到“远舰”后没人不会想起索
纳塔，它们都是同出于韩国现代起亚MSC平
台，有着相同之处也不足为奇。不过，相似并不
等于雷同，一般来说，韩国血统的车系都以多
变为买点，此次我们试驾的“远舰”虽然与索纳
塔有相同的地方，但仔细比较仍有许多变化。

“远舰”没有时尚前卫的外观，整个车的
造型仍旧是稳健俊朗，线条顺畅自然。“远舰”
的车头看上去有点四四方方的， 两边一体化
大灯加圆形远光灯的四灯设计， 与奔驰系列
的车灯设计相似，喜欢的人会认为比较大气，
不喜欢的人就会认为比较呆板， 认为它缺乏
协调和整体感。从侧面看车身线条较为硬朗，
“远舰”的车尾比车头更显方正。 尾灯显得有

些大，不过线条还算较为精致。较大的外形尺
寸保证了其宽阔的车内空间， 前后排都还算
宽敞，在同级别的汽车中，“远舰”的外形尺寸
和车内空间应该算中等偏上的水平。

“远舰”的内饰采用了中高级车惯用的浅
色基调，并配以部分亚光饰件。 深陷的冷光仪
表盘相当有科技感，中控台、换档台，加上舒适
的皮质座椅、手感良好的包皮方向盘以及深色
的音响和空调面板的色调， 看上去和谐自然。
前后排扶手下的分层储物箱和内藏式杯托也

充分考虑到了使用的便利性。
作为一款中级轿车， 丰富的配置是 “远

舰” 的看家法宝和最大卖点， 例如真皮质座
椅、电动天窗、电动加热后视镜、自动恒温空
调、有害气体割断装置、手机免提装置等 30
多项的配置。 齐全程度几乎达到国际标准。

对驾驶中出现关乎安全的问题，“远舰”
也全部考虑妥当。 “远舰”的底盘和钢板都经
过了强化等多重耐用性的改进，前排双气囊、

侧撞气囊、 速度感应型自动车门锁止系统、
EBD+ABS 系统、倒车雷达、自动灯光控制系
统等各种各样的主动和被动安全装置应有尽

有。同时，“远舰”还配备国内中高档车中较少
见的冲撞力感应型自动车门开启系统， 即使
发生什么意外，也可使驾乘者轻松离开车厢。

动力与操控

起亚“远舰”的操控性能优良。当车子跑起
来以后，我们能感觉出它的减震调校得较为适
当，能给人带来很强的舒适感。 当以中低速前
进时，如遇到坑洼路面，来自车轮的震动能够
被减震系统吸收彻底， 假如以较高的速度行
驶，过不平路面的颠簸还是能让人感觉到车身
的起伏。

“远舰”的悬挂偏软，这也是韩国汽车的
共同特点，其优点是乘坐舒适感好，但缺点就
是弯道性能不强。 虽然发动机提供了足够的
动力，但“远舰”仍不是一台擅长走弯路的轿

车，这主要是过软的悬
挂限制了 “远舰 ”性能
的发挥。 在中速进出弯
道时，车身侧倾较为明显。在试车过程中，“远
舰”的操控一直表现的比较突出，无论是对油
门、刹车还是离合的操作都很温柔，驾驶起来
非常轻松， 值得一提的是其目前在国内同级
车中惟一装备的电动助力系统转向时方向感

清晰稳定， 力道轻重适中并随时帮助方向盘
自动回位。 四只 205 ／ 60R15轮胎抓地表现也
非常不错。而在四轮碟刹的作用下，刹车踏板
轻柔且易于掌握，高速刹车表现上乘。

“远舰”庞大的身躯重达 1.5 吨，心脏为
一台最大功率输出为 101KW， 排气量为
1975cc 的 DOHC 汽油发动机。 在怠速状态
下发动机的声音静寂， 运转时振动的声音也
很微弱。 由于车身较重，对于排量 2.0L 的汽
油发动机来说，车辆的起步还算平顺，但提速
并不是显得多么迅猛。 深踩油门发动机声音

很低沉，但依然清晰入耳。随着速度的慢慢加
快，转速的提高，再继续加大油门，这时感到
动力输出强劲，虽然没有强烈的推背感，但速
度的提升还是能够随心所欲的， 发动机转速
很快就接近 3000rpm。 其实力量从刚过 1500
转的时候便开始涌现，一直持续到近 4000 转
时还未见衰竭。

在噪音抑制方面“远舰”做的很好，怠速
时车厢内听不到什么声音 ， 车速控制在
80km ／ h以下时风噪也很小，只是行车时的胎
噪声要略大一些。

试驾后的总体感觉是，作为国内中级车市
场新军，面对众多国际大品牌产品，起亚“远舰”
品牌优势并不明显，但丰富的配置、偏低的价格
和稳重大气的外观、 令人满意的驾控感受则是
其竞争国内中级商务车市场的主要手段。

帕拉丁车队扬威达喀尔拉力赛
文/谢涛

被誉为“世界上最艰苦、路程最长的汽车
赛事”的达喀尔拉力赛仍在紧张的进行当中，
截至 1 月 14 日，参赛的中国帕拉丁车队的三
位选手周勇、 徐浪和卢学军在整个参赛车手
的总成绩排名中分别位居第 20 位、 第 44 位
和第 54位。 和去年相比，今年帕拉丁车队的
表现可以用出乎意料来形容。

日前， 在郑州日产公司举行的国内媒体
与前方车队电话联线采访中，帕拉丁车队领队

胡学军向记者表示：正是因为有了去年的参赛
经验，今年帕拉丁车队才能异军突起。 今年车
队为这次比赛做了充分的准备：首先是帕拉丁
赛车本身的改装比较成功，使车辆具备了参加
这样艰苦漫长比赛的能力；帕拉丁赛车的省油
能力非常强；在一些超长赛段，在众多参赛车
辆因燃油耗尽而不得不退出比赛时，帕拉丁车
队能够基本坚持完成比赛。 其次是车队选择
了目前国内最优秀的车手参赛，这三位车手是
从 1000多名选手中选拔出来的，另外他们还
进行了沙漠路段的适应性训练，在比赛中车手

们对沙漠就不再陌生。 第三，战术安排上比较
成功，像达喀尔拉力赛这样一个漫长的马拉松
式越野拉力赛，一定要有一个长远的计划，车
队要求车手在前面表演赛段中节奏稍微慢一

点，使车手能够慢慢的进入状态，在后面长距
离的沙漠比赛里面出成绩。 第四，是今年车队
在后勤保障上做得十分充分，比如，选定了十
分出色的领航员，使得车手在如此复杂的赛段
中，和他们的领航配合默契，几乎没有迷路；同
时车队准备了很多有利于车手体能恢复的食

品营养品，让车手在如此漫长而艰难的比赛中

体能始终没有出现什么问题。
对于广大车迷十分关注的赛车改装问

题，胡学军表示：对于这种重大越野赛事的车
辆改装，为保持技术的先进性，所有厂家不可
能对外公布。 此次帕拉丁战车的改装也是在
去年参赛基础上摸索进行的。据他观察，此次
参赛的国外赛车，由于车队财大气粗，很大一
部分都是特制的，外壳是量产车的形状，但是
底盘、发动机完全不一样。而帕拉丁赛车的改
装则是在原产基础上进行的。 能够取得目前
成绩，应该说改装获得了初步成功。

截至 1月 14日，本届达喀尔拉力赛已经
进行了 7772公里，距离终点塞内加尔首都达
喀尔还有 1267公里。 目前三位车手及整个车
队的状态都十分出色，只要车手按照预定的部
署进行比赛，完全有可能取得历史性突破。

文/谢涛

宝马集团 1 月 12 日对外宣布，正式启
动其 2005年的中国市场攻略。 这一计划涉
及价格政策、 经销商网络发展和高满意度
客户服务等多方面内容。 在最为人们所关
注的价格政策方面，宝马集团宣布从 2005
年 1 月 12 日起，公司将对旗下宝马 3 系和
宝马 5 系轿车执行新的全国统一零售价
格。 新价格比旧价格大幅降低了 5到 10万
元，降幅高达 13%。 目前，宝马和所有授权
经销商正在共同落实新计划， 以确保在全
国范围内执行统一的零售价格， 并在可预
见的将来保持稳定的价格政策。

作为全球惟一一家专注于高档汽车领

域的生产商， 宝马集团大中华区总裁史登
科博士向记者表示：“我们将全力以赴按照
宝马集团的全球标准在中国提供高档产品

和出色的服务。 因此，除了价格的变动，宝
马在 2005 年还将进一步拓展全国服务网
络，确保客户享受到最优质的服务。 同时，
宝马还准备开展多种多样的项目， 来表明
我们作为一个有责任感的企业公民长期扎

根中国的承诺。 ”
对于宝马汽车的此次降价举动， 有业

内人士认为：以前，在国产高档车领域的产
品调价行为多以各种优惠的方式进行，此
次宝马 3系、5系的降价举动是该领域第一
次由厂家正式宣布下调产品价格， 这将改
变国内高档车市场的竞争格局， 并加速这
一市场全新价格体系的形成。

多年来， 在国内高档轿车市场的竞争
始终不够充分，几天前，一汽奥迪刚刚宣布
结束自去年十月份开始的优惠售车活动，
旗下 A6和 A4的价格上调两万元。 当时就
有人认为这是奥迪汽车在压缩了库存之

后，准备利用其目前的市场优势，在“两节”
期间的销售旺季，进一步扩大赢利的举动。
目前，国产奥迪的价格区间约为 31 万元到
55万元，一般来说，宝马汽车由于其品牌的
优势， 在国内市场始终比同级的奥迪车高
出五万元左右，此次宝马降价，事出突然，
这一升一降之间， 对奥迪车的市场冲击可
想而知。

此外，去年底已有东风日产天籁、上海
通用凯迪拉克等车型进入国产高档车市

场，而今年将有诸如北京奔驰，一汽丰田
皇冠、上海通用荣御等多款国产高档轿车
上市，国产高档车市场的竞争格局将发生
根本的改变。 宝马集团的此次降价，更是
其抢占市场先机，在国产高档车全新价格
体系确立的过程中争夺话语权的主动出

击之举。

胡润推出中国富豪

最青睐汽车品牌榜

文/裴少铭

胡润及其率领的欧洲货币（中国）团队
在中国大陆亿万级富豪中进行了一项 “品
牌倾向调查”。2005年 1月 12日，这张全新
的“中国亿万富豪最青睐的汽车品牌榜”正
式在上海发布。

这一榜单共有 “超豪华车”、“豪华车”
和“商务车”三项内容。 当选“超豪华车”前
三名的是宾利、 劳斯莱斯和法拉利； 当选
“豪华车”前三甲的是，宝马、奔驰、保时捷；
“商务车”排出的座次从第一名到第四名分
别是别克、宝马、奔驰和奥迪。

为了完成此次调查，2004 年 7 月至 11
月，欧洲货币（中国）共发出 9000 份调查问
卷，被调查者都是身价在 1000 万元以上的
人士。 在所有有效回收的问卷中，39%的人
身价在 1亿元以上。 胡润说，对于这个特殊
的高端人群来说， 他们的消费已经超越了
价格层面的意义， 更重要的是体现了品牌
本身的社会价值。

文/马雪

据统计， 在岁末年初举办的各类车型
的年度评比中，东风标致汽车公司的“标致
307”车型共获得了包括最受欢迎新车、年度
风云车、品牌诚信“成就”奖、年度人气奖等
14个各类奖项。 作为 2004年刚刚上市的车
市新秀， 能够获得人们如此厚爱实属罕见。
从数据统计来看，东风“标致 307”目前已成
为国内各类汽车评选的获奖专业户。

据业内人士分析， 作为目前在国内市
场上真正与全球同步的车型之一。东风“标
致 307”车型技术的先进性，在国内中级车
领域位居前列， 与此同时， 在竞争激烈的
2004年车市中，东风标致公司坚持了“销售
在后，服务先行”的营销理念，特别是去年
底推出了“差价补偿”的创新举措，史无前
例地把厂家对新老车主的体贴和尊重体现

到极致，使得东风“标致 307”获得了国内消
费者的良好口碑。


