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拥抱买方投顾时代

新一批公募基金投顾试点扩容， 更多机构

拥抱未来风口。 买方投顾服务模式加速推进，基

金投顾市场百花齐放， 有望推动资金向长期配

置力量转变。

据悉， 新一批公募基金投顾试点机构中，

华南多家基金公司现场检查已陆续 “过关” ，

正式对外展业指日可待。 此前，东方证券宣布

已通过公募基金投顾业务现场检查。 公募投顾

试点加速落地，基金公司、银行、券商和第三方

基金销售机构齐聚，未来更多的机构有望获得

投顾资格。

传统的基金销售“卖方模式” 因销售驱动

而屡遭诟病， 其盈利模式和考核机制决定了基

金销售更关注客户的保有量和换手率。 这种侧

重基金销量、忽视售后服务的模式，被认为是形

成“基金赚钱、基民不赚钱” 怪圈的重要推手。

因此， 公募基金投顾试点成为转型的重要探

索———从卖方模式转向买方模式， 通过将基金

投资顾问的利益与客户利益绑定来重构整个行

业商业模式。

对比海外市场来看， 投顾领域孕育了无数

金融巨头，也成为许多机构的利润引擎。 2020年

年底，美国证交会（SEC）注册投资顾问所管理

的资产规模已达97.2万亿美元。基金投顾成为美

国投资者购买基金的主要渠道， 在退休计划之

外投资共同基金的家庭中，约50%的家庭通过基

金投顾购买基金。 业内人士认为，内地基金投顾

市场发展空间巨大， 财富管理行业正迎来转型

和发展的新机遇。 因此，尽管门槛不低，机构仍

蜂拥而入争抢先机。

从2019年10月试点启动以来，短短两年时间

公募基金投顾业务飞速发展， 服务资产已逾500

亿元。 今年7月基金投顾试点中首次出现投顾机

构资产规模突破百亿元，试点效果初步显现。 调

研数据显示，公募投顾试点用户留存率高达80%

以上，用户盈利比例超过90%，部分机构盈利比

例达100%， 在客户留存和持有体验上有了较大

提升。 不过，公募投顾毕竟是新生力量，发展和

完善需要在多方面做出不懈努力。

首先，思维模式彻底转变为客户思维，转向

真正以客户需求和利益为中心、 回归财富管理

本源的价值定位，改变只“投” 不“顾” 状况，全

方位提升与之相匹配的“顾” 服务，完成从卖方

销售到买方投顾的飞跃。 其次，潜心培育市场，

通过长时间陪伴和投教提升客户对投资认知水

平，既要客观认知市场和投顾价值，也不要对投

顾给予无限期望，真正提高黏性和信任。 第三，

基金投顾获得了前所未有的客户全权委托的

“超级权限” ， 同时也考验基金投顾的专业能

力， 需要建设高水平的投顾团队在不确定性中

找到确定性， 为投资者带来长期稳健收益。 此

外， 基金投顾业务可以引入大数据和人工智能

等科技手段， 将技术变革和业务模式转变快速

融合，改善客户投资体验等。

实际上， 美国的基金销售用了接近30年才

从卖方模式转为买方模式， 期间历经不同利益

群体无数次交锋。 尽管内地公募投顾仍有一系

列运作痛点与难点需要进一步探索和完善，但

作为新生力量，蓬勃发展，进入买方时代已是大

势所趋。


