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铭记初心：护航国民财富保值增值，助力实体经济健康发展

“一切向前走，都不能忘记走过的路；走

得再远、走到再光辉的未来，也不能忘记走过

的过去，不能忘记为什么出发。 ” 站在新三十

年的起点，回首来时路，守初心，会让我们前行

的脚步更加坚定。

1990年，沪深交易所相继成立，标志着国

家开始探索建立现代化的资本市场。 次年8月

22日，在敢闯敢试、敢为人先的特区深圳，中

国平安以证券业务部为起点， 开始经营证券

业务，开辟了保险之外的首个金融业务板块，

综合金融服务探索由此开启， 平安证券应运

而生。

在那个“时间就是金钱、效率就是生命”

的火热年代，在马明哲董事长和平安证券创始

团队的带领下，公司提出“哪里有平安保险，

哪里就有平安证券” 的口号，并在1993年确定

“立足深圳，辐射全国” 的发展目标，艰苦奋

斗，迎难而上，开疆拓土，当年全国各地的营业

部就达到19家。

“在竞争中求生存，在创新中求发展“是

平安的底色，“金融+科技”是平安的基因。 在

公司成立初期， 强烈的创新意识和科技基因，

以及客户至上的驭术之道，就一直伴随着平安

证券的成长———1992年10月20日， 平安证券

率先在全国首家推出电话委托业务，客户拨通

电话就能实时查询行情和委托买卖，开行业历

史先河；1993年12月27日，又率先开通卫星双

向通讯系统和路透社信息系统， 当 “卫星天

锅” 在深圳海外装饰大厦的职场楼顶成功架

设后，即使远在新疆营业部的数据，也能通过

卫星信道实时传送到交易所，我们成为当时唯

一一家利用自办双向卫星通讯系统进行交易

委托的券商。 1994年9月20日，南油物业成为

平安证券主承销上市企业的第一单，我们自此

肩负起服务实体经济的使命。

作为平安综合金融服务的 “探路者” ，如

何利用“科技” 和“专业” 为客户送去一站式

服务体验，护航国民财富保值增值，助力实体

经济健康发展———这或许是三十年前平安证

券立业的初心； 因为始终坚守和践行这份初

心，才让我们在一条健康、可持续的发展之路

上行稳致远。

践行初心：拥抱伟大时代、拥抱综合金融服务、拥抱科技、革故鼎新

平安证券三十年的成长之路， 从无到有、

从小到大，有过探索的艰辛，也满载着收获的

喜悦，我们无比自豪，更心怀感恩。三十年风雨

兼程，我们不忘初心，执守梦想，与伟大时代协

力前行的脚步从不停歇，深化综合金融服务的

征程未曾懈怠，加强数字化经营的改革方兴未

艾，革故鼎新的自我变革一直在路上。

我们扎根深圳，拥抱伟大时代，与中国资

本市场相伴成长。 今年是建党百年，经过全党

全国各族人民持续奋斗，中国实现了第一个百

年奋斗目标，在中华大地上全面建成了小康社

会。 伴随着改革开放的历史进程，中国一跃成

为世界第二大经济体，三十年来，发轫深圳特

区、赓续蛇口精神的平安证券，参与并见证了

中国资本市场从无到有发展壮大为总市值超

80万亿元、 上市公司超4300家的世界第二大

资本市场。 我们深知，是深圳特区敢闯敢拼的

独特气质孕育了平安证券，是改革开放的历史

机遇造就了平安证券，是国家进步和社会繁荣

成就了平安证券，我们感恩党和国家，感恩时

代赋予我们伟大的使命，成就伟大的梦想。

我们背靠集团，拥抱综合金融服务，打造

有温度的金融。综合金融服务已经成为平安的

发展优势，也是我们有别于其他券商的独特竞

争优势。作为平安综合金融服务的“探路者” ，

我们三十年如一日保持战略定力， 擦亮 “平

安” 的金字招牌，笃定探索和真心践行综合金

融服务战略，成为中国证券史上成立三十年来

从未更名、从未被收购重组的少数几家证券公

司之一。 平安证券三十年的成长史，就是拥抱

集团、 拥抱综合金融服务的发展史———我们

1991年起步，标志着平安以“跨界” 的姿态开

启“金融百货” 的探索之路，“哪里有平安保

险，哪里就有平安证券” 的口号在当年对于平

安人来说和“平安保险，保您平安” 一样熟悉。

2000年， 平安一站式综合理财网站PA18网站

面世，我们借势全面开通证券网上交易，跨入

网络经济时代。 2019年，平安证券APP联合平

安银行在行业率先推出“7*24小时银证转账”

服务， 满足百余万客户非交易时间转账需求；

同年，双方再次携手发布业内首个科技赋能并

购业务的最新成果平安“数字投行” ,标志着

平安在推动投行智能化方面迈出坚实步伐。坚

定综合金融服务的战略发展路劲，让我们满怀

自豪。

我们拥抱科技，坚持自主研发之路，成为

“以自主创新助力证券业金融科技发展的代

表” 。 把核心科技掌握在自己手中的重要性，

我们的体会尤为深刻。所以近年来我们全面开

启线上化数字化经营，通过科技驱动实现差异

化发展的新模式，成为新华社报道中“以自主

创新助力证券业金融科技发展驶入快车道的

最有代表性的券商之一” 。 一路走来，其实并

不容易， 从创业初期开行业先河的电话委托、

卫星双向通讯系统等科技创新，到2015年时任

平安证券董事长谢永林提出“互联网券商” 的

转型方向， 奠定公司科技转型发展的坚实基

础。近年来，我们进一步聚焦科技赋能，目的是

持续提升客户体验，经营管理提质增效。 坚持

持续的科技投入并非易事，见效需要时间的积

累，不是今天扔过钱，明天就能长出铜板，客户

的感知亦需要过程，虽然走得辛苦，但我们别

无选择，自古华山一条路！近年来，平安证券的

科技投入逐年攀升，累计近40亿元。历时5年耗

资3亿元， 自主研发了国内行业首个分布式实

时平台———领航科技平台，打破对第三方供应

商的依赖，实现前、中、后台业务全覆盖，为公

司和客户带来了极大的业务流程和体验的改

善，支持业务快速落地，连续多年荣获中国计

算机用户协会"云鹰奖"最高成就奖：2019年科

创板业务启幕，公司用了近半年的时间大量开

发和扩充IT系统；2020年创业板新规落地实

施，只用了不到1/4的工作量就完成业务改造。

科技投入的成果还充分体现在零售客户服务

端，我们自主研发的零售客户服务平台平安证

券APP围绕核心交易场景，优化行情、交易、账

户体系等功能应用，不断升级客户体验，助力

公司个人客户数蝉联行业第一，为超过1/10的

中国股民服务，平安证券APP月活、人均使用

时长、 人均启动次数等核心数据大幅提升，位

居行业前列；7*24小时银证转账、实时行情、全

能账户等核心服务行业领先。

我们勇于变革，拥抱创新，生命不止奋斗

不息。 平安在创建伊始，就被寄予厚望，“要做

改革的产物，而非改革的对象” 。 平安证券秉

承了平安的文化精神，三十年来总在一条不停

自我革新的路上，每次自我审视的时候都愿意

去改良自己，在制度、流程、系统、平台、商业模

式上大胆创新———90年代，我们凭借电话委托

服务等三大创新刷新了行业服务水准；2007

年，我们在业内首创的全国客户服务节在深圳

洲际酒店开幕，让服务的价值回归；2014年，我

们获批首批互联网证券业务试点资格，以“足

不出户、网上开户” 作为全面拥抱互联网的突

破口，开启互联网券商转型突围之路；次年，经

纪新获客近300万，超过过去二十年总和，实现

弯道超车。2015年，我们创新券商融资模式，率

先发行业首单两融ABS，突破业内两融资产出

表难题。 2016年，我们接连成功发行国内首单

供应链ABS “平安证券—万科供应链金融1

号” 和国内首单可续期绿色债券—北控水务

绿色公司债，为绿色环保企业、民营企业等提

供优质融资服务。 2019年，我们联席主承销国

内首单绿色可交换债券—三峡集团绿色可交

换公司债券，支持世界在建规模最大的白鹤滩

水电站建设，并发行全国首单小贷模式知识产

权ABS产品 “平安证券-高新投知识产权

1-10号” ，助力国家知识产权证券化探索……

三十年来，我们无数次拥抱创新，在风浪

中搏击，并非一帆风顺。 我们在摸爬滚打中犯

过错，吃过苦头，也曾因合规问题跌入经营发

展的谷底，教训极其深刻；之后，我们痛定思

痛，认真总结并吸取经验教训，更加坚定了走

正路的方向。 近年来，平安证券严守合法合规

经营底线，持续优化全面合规管理，坚持合规

创造价值、合规人人有责的理念。 “如果某项

业务的获取需要以违法违规为代价，那么这样

的业务宁可不要。 ”

三十年来，无数个“业内首创” 以及每一

次“凤凰涅槃” ，都得益于根植在平安证券人

内心的三种文化力量：迎难而上，坚韧不拔，勇

于变革。 30年来，时代在变，市场在变，客户在

变，我们始终不惧变化，始终抱有使命必达的

信心和决心，始终有永不言弃、不达目标誓不

罢休的韧性———这是平安证券人历久弥新的

精神财富，永远不能变，永远不能丢。

协力前行：坚持战略定力，坚守平安精神，坚定文化自信，践行社会责任

三十年河东，三十年河西，三十年的光荣

与梦想，属于平安证券所有的奋斗者。 我们现

在进入下一个新征程，有了前三十年打下的坚

实基础，我们必将迎来高平台、高质量的新三

十年。

让我们坚持战略定力， 咬定青山不放松，

行稳致远。 探索综合金融服务是我们的初心，

也是三十年来一以贯之的战略核心要义。特别

是近年来，我们深化“综合金融服务、专业品

质、科技赋能” 战略，持续优化业务结构，提升

业务品质，个人客户数蝉联行业第一，客户满

意度持续提升，也更加坚定了平安证券人对于

综合金融服务的战略认同。我们要瞄准一个方

向，少走弯路，在这条直路上高效前行，大家会

更自豪、更自信。

让我们坚守平安精神， 越是艰险越向前，

砥砺奋进。30年来，平安证券最宝贵的财富，是

我们有一群迎难而上、坚韧不拔、勇于变革的

志同道合的战友，大家相信奋斗的力量，相信

天道酬勤，在每次风浪中都能咬牙挺住，守得

云开见月明。 相信平安证券接下来三十年，在

战略定力的指引下， 有大家的这股精气神在，

一定能很快迈上下一个新平台。

让我们坚定文化自信， 直挂云帆济沧海，

协力前行。 面向未来，“开放”“协同” 是我们

的心态，“专业”“敏捷” 是我们的选择，“合

规、诚信、专业、稳健” 的行业文化八字箴言是

我们行稳致远的根本保障，我们要更加坚定这

份“文化自信” 。“综合金融服务”追求的是客

户服务体验最佳、品牌价值最大、综合收益最

高，克服短期利益，需要我们眼光长远，格局放

大，从全局出发，创造需求、共同做大市场。 我

相信，在人人渴望被成就的时代，选择成就他

人，才能在协同中实现共赢。身为“手艺人” 的

券商，专业是我们安身立命的优势，要有揽得

住活儿的“金刚钻” ，我们必须苦练内功，容不

得半点马虎；面对风云变幻的市场和个性化的

客户需求，唯有极度敏捷才能更好服务客户。

让我们践行社会责任， 心系国家和人民，

不负使命。三十而立，我们愈发体会到，企业的

发展与国家的命运紧密相连，与社会的发展休

戚与共。多年来，平安证券援建的4所平安希望

小学送走了一届届毕业的孩子，我们结对帮扶

的“一司一县” 3个贫困县也早已脱贫摘帽，但

助力乡村振兴的重任仍然在肩；去年新冠疫情

初期， 公司向湖北省慈善总会捐款800万元支

持开展防疫工作，同事们额外自发捐款98万元

购买的三辆负压式救护车，也早已成为湖北省

区县三家中医院的“生命方舟” ，但抗击新冠

疫情、维护资本市场平稳有序运行的使命仍然

在肩； 今年， 我们深度参与的国内首批公募

REITs中估值及规模最大的一单———平安广

州交投公募REIT早已上市，但服务实体经济、

提升融资效率的使命依然在肩……我们必将

继续融入国家战略，服务实体经济，积极参与

“一带一路” 建设、防范化解金融风险、乡村振

兴、绿色金融等重大部署，心怀感恩，不负家

国，努力回报每一份支持。

三十功名尘与土，八千里路云和月。 三十

而立，感恩这个伟大时代，让我们比历史上任

何时期都更接近中华民族伟大复兴的目标。正

如马明哲董事长所说，“中国发展的背后，必

有一批屹立全球的优秀民族企业作为支撑，平

安有信心、有信念继续为中华民族伟大复兴上

下求索、奋发努力。 ”对于平安证券来说，我们

唯有坚持以人民为中心的发展思想，坚定以客

户为导向的经营理念，践行“金融报国” 的理

想信念和“金融向善” 的温暖情怀，才能不辱

使命，不负韶华。

过去的三十年弹指一挥间，对于平安证券

来说，打造有温度、智能化证券平台的恢宏愿

景才刚刚启幕，这是值得全体平安证券人迎难

而上、不懈奋斗的伟大事业。 我们将继续深化

“金融+科技” 、“金融+生态” 战略，坚持差异

化竞争和数字化经营，深入践行“有温度的金

融” 的服务理念，朝着“平安综合金融服务战

略下智能化证券服务平台” 目标奋力前行，不

断实现新的超越！

1994年，平安证券发行承销南油物业股票，服务实体经济起航

1992年，平安证券推出电话委托交易系统，深植科技创新基因

不忘初心，协力前行

●何之江

时光荏苒，平安证券三十岁了。三十年来，发轫深圳特区、赓续蛇口精神的平安证券，参与并见证了中国资本市场从无到有、成长

为全球第二大资本市场的恢宏征程。平安证券三十年的发展史，是在党的领导下，民族金融企业成长壮大的生动实践，是深圳特区改

革开放的时代产物，是中国资本市场蓬勃发展的历史缩影，是中国平安三十三年奋进征程的精彩华章。

三十年很短， 往事历历在目， 创业初期艰苦奋斗的流金岁月仿佛就在昨天。 三十年很长， 自特区起步，10950多个日日夜夜，

25000多位平安证券人薪火相传，我们从保险公司下设的区域性证券营业部已成长为个人客户数行业第一的科技型平台化券商，实

现了一个又一个历史性跨越。

平安证券人一起走过的三十年，是迎难而上、坚韧不拔的三十年，是敢闯敢拼、锐意进取的三十年，是凝心聚力、团结奋进的三

十年。

2009年的清晨，平安证券支教老师在平安希望小学迎接学生

2007年，平安证券业内首创全国客户服务节
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