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东方红资产管理总经理任莉：

努力为投资者提供更好投资体验

□本报记者 徐金忠

价值投资

是优化资源配置重要手段

自2005年“东方红” 品牌诞生开始，东方红资产管

理团队坚持长期价值投资理念，以客户利益为中心，致

力于给投资者创造长期可持续的回报。

“自品牌创立以来， 东方红始终坚持价值投资的

核心理念，并在此基础上不断进化。 事实上，从中国经

济转型和发展进程来看， 提高直接融资比例是重要方

向，资本市场要承担起资源配置的重要功能。而价值投

资恰恰是一种优化资源配置的好方法： 资产管理机构

以长期价值投资为导向， 发掘能够创造长期价值的优

秀企业，将资金投资于各行各业优秀的企业，当好资本

与企业之间的纽带，能够让投资者、实体企业和全社会

都在资本流动和发展中获益。 ” 任莉认为，长期来看，

价值投资可以实现资源的优化配置。

“从长期收益的创造来说， 价值投资能够实现真

正的穿越周期， 在短期的不确定性中寻找到长期的确

定性，创造出合理、长期、持续、稳定的收益。 ” 任莉表

示，这就是为什么东方红从诞生之初，就明确了清晰的

投资管理路径———坚持主动管理， 坚定实践长期价值

投资，并为价值投资实践提供良好的氛围、长期的考核

机制、完善的人才培养及团队发展机制。经过这么多年

沉淀，东方红已经形成可传承的价值投资理念、良好的

投研文化和团队氛围， 拥有较好的投研一体化理念和

制度。

“在长期价值投资的导向下，我们的投资决策会

比较长期。 我们的投研体系也在不断进化，在新经济

带来产业融合的背景下， 投研人员不仅要在某一专

业领域做到精深，还要注意研究的宽度，建立产业研

究的思路。 ” 任莉表示，东方红一直强调“能力圈” ，

在研究精深的基础上强调能力圈拓展， 培养具有宽

广视野的投研团队。

目前，东方红的投资管理领域已全面覆盖权益、固

定收益、基金组合投资、指数与多策略、结构与另类融

资等多个领域，人才梯队日臻完善。 近年来，公司还在

持续引入有丰富经验的投研人员加盟，形成更健康、更

完备的人才梯队。

“价值投资体系并不是一成不变的， 东方红的投

研体系一直在升级和进化之中， 今年我们结合资产管

理行业形势和公司投研团队实际情况， 提出了未来发

展的三个要点。 ” 任莉表示，一是价值投资理念之下的

多元化。团队在遵循价值投资框架的前提下，充分发挥

个人主观能动性和独立性，提升基金经理市场区分度，

降低团队组合整体风险；二是投研高度融合的一体化。

整个投研团队形成一个平台，为所有人提供公平支持，

团队为基金经理赋能， 而基金经理在平台上通过投研

融合构建组合，最终实现多元发展；三是专业化基础之

上的规模化。在保持专业能力不断提升的基础上，不断

拓展基金经理的能力圈，循序渐进，在适当的基础上拓

展规模。

封闭产品成为长期投资有效工具

封闭产品线是东方红资产管理的又一

亮点。 截至6月30日，根据基金二季报显示，

东方红资产管理长期封闭式权益类基金规

模已超1000亿元， 长期封闭式权益类基金

13只，成为全市场在此领域内产品线齐全、

产品数量丰富、规模居前的领跑者。

“权益基金的投资者实际回报远低于

产品收益，也就是投资者所得远低于所见，

这是整个资产管理行业存在的痛点。 经过

长时间的研究和实践我们发现， 封闭产品

是普适性较高的捕捉长期收益的产品形

式，能够简单有效地提高投资胜率，是帮助

客户获得长期收益的很好解决方案。 ” 任

莉道出了东方红资产管理推动创新封闭产

品设计的初衷。

根据东方红资产管理测算结果，2005

年1月1日至2021年3月31日，市场上权益类

基金平均年化收益率为15.82%， 而投资者

实际年化回报率只有8.15%。

任莉介绍，东方红以“封闭产品和专业

服务” 为主要抓手，从运作机制和理念引导

上助力客户实现长期投资，把产品收益更完

整地转化为投资者的实际收益。一方面通过

创设和发行封闭产品，以封闭运作机制帮助

客户管住频繁申赎的手；另一方面，加强投

资者引导与陪伴工作，尤其是艰难时刻陪伴

客户，共同穿越周期、获得长期收益。

任莉分享了东方红在封闭产品推广方

面进行的一系列创新探索。 2005年6月发行

的东方红1号集合资产管理计划就采用了

封闭运作、定期开放的产品形态，力求使客

户所见即所得、所得如所期，并坚守初心至

今。 2013年取得公募管理人资格后，东方红

资产管理成为市场上第一家发行长期封闭

运作权益类基金的管理人， 并在后续的业

务开展中不断迭代创新， 形成了独具特色

的产品线。

2014年9月， 东方红资产管理在业内

发行了首只三年创新封闭式的权益类公募

基金———东方红睿丰，之后“睿” 系列又推

出了多只三年创新封闭式、 三年定开型的

权益类基金；“恒” 系列是五年定开型基金

系列， 在三年封闭运作经验基础上进一步

将封闭期拉长，目前已发行东方红恒元、东

方红恒阳两只五年定开型基金；“智” 系列

则不再采用产品定期开放形式， 而是对客

户的每笔投资均锁定持有三年， 目的是在

助推投资者长期投资的基础上， 给予投资

者选择的灵活性和参与定投的机会， 目前

已发行东方红智远三年持有期混合基金，

并将持续加大此类产品的布局；此外，东方

红资产管理还为权益类大集合转型为公募

基金创设了“启” 系列，同样对每笔投资设

定三年的锁定持有期。

任莉详细分析了封闭产品的两大核心

优势：一方面利用封闭机制使得客户实现长

期持有，运用被动机制帮助客户克服人性的

弱点，减少交易频率，获得长期收益；另一方

面，封闭机制也能够减少流动性对基金经理

的干扰，使他们能更好地执行稳定的投资策

略，把握长期投资机遇，这种优势在市场大

幅波动时表现得尤为明显。

“为了更科学地帮助客户获得期望的目

标收益，近年来我们还基于客户的投资体验

研究，建立起更完善的产品解决方案。 东方

红对主动权益产品、 固收产品和FOF产品，

按照不同的投资策略、目标客户类型、风险

收益特征、收益和回撤目标，分别设置一年、

两年、三年、五年不等的封闭期，采用定期开

放、持有期等不同形态，满足投资者不同的

需求，并提高获得目标收益的概率。 ” 任莉

介绍了东方红不断升级的产品解决方案。

不断提升客户投资体验

专业服务是东方红资产管理的又一

特色，成为其区别于其他资管机构的重要

形象。

“回顾中国资本市场30多年的历程，我

们发现其实是有一大批长期收益可观的基

金产品， 但是绝大多数投资者并没有分享

到这么丰厚的长期收益。 追涨杀跌、持有期

短，人性弱点带来的认知偏差和行为偏差，

是整个行业的服务工作要解决的核心问

题。 ” 任莉对于行业现状有清晰认识。

东方红资产管理很早就明确自身战

略，专业投研创造价值，专业服务将投研价

值真正转化成投资者的收益。

任莉进一步分析指出，“我们希望投资

者能够实现‘所见即所得、所得如所期’ 。

这其中‘所期’ 非常重要，就是投资者的预

期回报。 如果投资者存在非理性的过高预

期， 会使他大部分时间处于 ‘不满意’ 状

态，心理上的‘不满意’ 就会导致投资行为

的非理性。 ”

尤其是近两年股票市场向好， 权益基

金整体收益可观， 投资者对投资回报的期

望显著提升， 产生与权益基金长期实际回

报不符的预期。 任莉认为，不合理的回报预

期容易引起投资者的认知偏差和行为偏

差， 投资者对权益资产的长期收益认知不

足、对权益资产的波动认知不足，从而导致

投资行为偏差，投资行为短期化倾向明显：

追求短期收益、追逐市场热点，用过往短期

收益预测未来，畏惧短期波动，跟随人性，

追涨杀跌等。

“引导投资者建立合理的回报预期，纠

正认知偏差和行为偏差，需要专业服务。 专

业服务如家人般的贴心陪伴， 能够帮助客

户建立健康、理性、长期的投资观，降低客

户的收益损耗。 ” 任莉表示。

据介绍，自东方红首只产品发行起，团

队就开始探索专业客户服务， 目前已将投

资者引导与陪伴上升到公司的战略高度，

一方面引导投资者建立合理投资预期，保

持理性投资心态；另一方面，加强投资者引

导与陪伴工作， 尤其是陪伴客户度过市场

艰难时刻， 将投资收益更完整地转化为投

资者的实际收益。

“东方红万里行” 客户服务活动自

2015年8月14日开展以来，已遍布全国上百

个城市，累计举办了9000多场，获得了参与

者与行业的积极反响。“东方红万里行” 还

开发了各类线上服务形式，增加动画、社区

互动、在线直播等交流新形式。

“我们建立起完善的专业客户服务体

系，通过立体化、系统化的东方红万里行

活动来进行推广，注重投前引导和投后陪

伴，围绕价值投资、长期持有、资产配置和

基金定投进行全面引导和服务。 ” 任莉强

调，东方红的专业客户服务体系包括四大

模块：一是宣导价值投资，重在传递正确

投资理念，破除常见误区，引导投资者理

解价值投资； 二是引导投资者长期持有，

主要是介绍资本市场的特征，展示长期复

利力量，帮助投资者直面波动，把握长期

收益；三是介绍资产配置理论，引导投资

者认识合理资产配置的重要性，通过资产

配置提升投资性价比； 四是阐述定投原

理，用于引导投资者用简单的方式突破择

时困境。

“更好的投资体验，不只是东方红的品

牌承诺，也是未来的努力方向。” 任莉表示，

无论是投研团队、产品创设，还是专业服务

体系，都要紧紧围绕客户投资体验来考量，

一切努力都是要为投资者带来更好的投资

体验。

近期， 东方证

券资产管理有限公

司（简称“东方红

资产管理” ） 宣布

对品牌系统进行全

新升级， 围绕 “更

好的投资体验” ，

帮助投资者实现所

见即所得、 所得如

所期。 中国证券报

记者专访了东方红

资产管理总经理任

莉， 就公司全新升

级的品牌系统、公

司下一步的发展思

路以及对资产管理

行业的未来进行深

入解读。
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