
暑期节点跨省游“开闸” 旅企恢复进入加速期

本报记者 于蒙蒙

传统旅游市场旺季来临之时，政府部门及时出台政策为市场注入了一针强心剂。 文化和旅游部日前发布《关于推进旅游企业扩大复工复业有关事项的通知》，提出要恢复跨省（区、市）团队旅游。 消息一出，多家在线旅游平台显示，度假、酒店、民航等各个板块搜索量迅速攀升，相关搜索量均

比此前提升4倍以上。

对于跨省团队游的放开，业内人士指出，首先将利好暑期的国内旅游市场，尤其目前出境游仍受海外疫情影响，之前北京地区疫情反复已得到明显控制，国内游预计将继续迎来高速恢复。 根据一季度末判断，今年“十一”假期，国内旅游或同比疫情前水平基本企稳，若疫情不反复，影响或在

年内基本消除。

多数公司业绩受损

受疫情影响，1月24日起，全国多地景区暂停开放，酒店、演艺也受到影响。

张家界上半年预亏5800万元至6500万元，上年同期盈利825.45万元。张家界称，报告期内，受新冠肺炎疫情影响，公司旗下景区景点、景区运输及酒店营业收入大幅减少，净利润严重下滑。 桂林旅游上半年预亏约1.12亿元，上年同期盈利991.62万元。 峨眉山A上半年预亏1.2亿元至1.4亿元，上年同

期盈利7711.09万元。 西安旅游上半年预亏2200万元至1600万元，比上年同期下降288.60%至182.62%。

尽管3月开始多地景区恢复省内游，但疫情影响仍未消除。 以峨眉山A为例，公司称，自3月23日起，峨眉山景区安全有序开放。 虽然公司各经营项目在陆续恢复，但疫情影响仍在延续，因而对报告期净利润仍然造成很大影响。

也有公司通过积极努力，业绩获得修复。云南旅游早前预计上半年归母净利变动区间为-6300万元至-4600万元，公司7月15日发布上修业绩预告，净利润变动区间为90万元至130万元，净利润变动幅度为同比下降97.39%至96.22%。对于上修业绩，云南旅游称，公司积极利用旅游全产业链以及旅游文化科技业务板块的产品技术优势，发挥旅游文化科技、旅游综合服

务以及文旅综合体运营业务板块之间的协同效应，提高公司整体效益，最大程度地降低新冠肺炎疫情给公司上半年生产经营带来的不利影响。 公司第二季度经营情况得到逐步改善。

出游热情被激活

文旅部发文指出，各省（区、市）文化和旅游行政部门在做好疫情防控工作的前提下，经当地省（区、市）党委、政府同意后，可恢复旅行社及在线旅游企业经营跨省（区、市）团队旅游及“机票+酒店”业务。 中、高风险地区不得开展团队旅游及“机票+酒店”业务。 出入境旅游业务暂不恢复。

在该消息发布后，各家在线旅游平台相关搜索量激增。 携程平台数据显示，携程平台上度假、酒店、民航等各个板块搜索量迅速攀升，国内跟团游、自由行瞬时搜索量相比开放前激增500%。 同程旅行平台上机票、火车票、酒店等的搜索量与开放前一日的同一时段相比增长了457%。 截至7月14

日晚9点，去哪儿网平台有关跟团游产品搜索量较前一时间段增长4倍，海南海岛游、云南民俗游、华东游成为搜索热度最高的线路。

去哪儿网总裁勾志鹏表示，作为旅游产品中最复杂、影响最广泛的旅游品类，跟团游不仅涉及旅行社等上下游供应商，也对机票、火车、酒店、景区环节具有直接的影响。 此次跟团游的逐步开放，将标志着国内旅游市场的全面“重启”，景区、酒店、交通等旅游产品也将在跟团游的刺激下迎来新的一轮“回暖”。 被压抑了四个多月的出游需求，将得到进一步的释放。

同程国旅境内游CEO周中伟表示，文旅部关于旅行社及在线旅企恢复跨省团队游及“机+酒”业务的消息，对旅游企业是重大利好，预计接下来机票等交通成为重点，团队定制需求必定会激增，包括西北、新疆、内蒙、川渝藏、云南、湖南、广西、海南这些目的地建议用户提早敲定计划。

值得注意的是，目前正逢暑假，今年暑期7月和8月将相对性地迎来一波持续性的出行高峰。携程大数据显示，北京地区机票暑期预订量已为全国第一，其中，北京旅客搜索三亚热度比上月大涨116%；酒店预订方面，北京也仅次于上海，国内居民暑假出游需求亟待释放。去哪儿网披露，7月有关暑期的机票搜索量较6月中下旬增长4倍。其中，北京地区机票搜索量环比

6月中下旬增长9倍，是全国增幅最大的城市。 上海、成都、广州、深圳、昆明、重庆、西安、杭州、海口、郑州是今年暑期最热门的十大目的地。

利好旅企复苏

暑期向来是传统旅游的旺季，此时相关利好政策的出台无疑给市场注入一针强心剂。

“跨省旅游的开放给整个休闲旅游市场带来一个大的变化。疫情以来，其实消费者对于出游在心理上还是有一些障碍的，国家此时出台政策从某种程度上也是给消费者一种信心。 ”首旅酒店总经理孙坚告诉中国证券报记者，目前正逢暑假，结合学生放假出游的热情，这对整个暑期市场是一

个非常正向的推动，对于旅游休闲的景点公司来说肯定是一个利好。

出游热情提升，酒店行业也受益明显。 孙坚指出，两大因素正在积极推动首旅酒店的业务指标，一方面是北京疫情的有效控制，另一方面是重要城市展会经济的开放，将进一步推动差旅商务活动的增加。 他介绍，首旅酒店在疫情初期的整体出租率仅为10%，4月至5月达到50%至60%，而北京

疫情出现反复的前夕升至65%至70%，近期基本上已经在70%至75%，上海地区更是达到85%至90%。 此外，在流量端，相比6月份，目前已经有接近20%至30%的增长，所以这是一个比较积极的信号。

中信建投社服行业首席分析师贺燕青告诉中国证券报记者，当前时点恢复跨省团队游，对于旅游企业来说，无论景区还是旅行社，今年现金流均受到很大冲击，此时恢复将非常及时，有助于其逐步脱离困境，改善现金流状况，得以恢复生存。 多数景点、旅行社、OTA等也借机推出优惠促销等

活动，进一步释放旅游潜在需求，以期压缩恢复时间，快速产生稳定现金流。 一季度末各大旅游景点及休闲度假业务陆续恢复营业，但对成熟景区或项目来说，仍受到接待客流不超过最大承载量30%的限制，此次将限流比例调整到最大承载量50%，对于前期恢复较好且较成熟的景区项目来说，进

一步提升短期天花板，增强恢复动能。

贺燕青指出，从细分行业看，恢复跨省游及扩大限流比例，不仅直接利好国内旅游景区、休闲度假景区及旅行社等，也深度利好如连锁酒店、餐饮、旅游购物等周边业态，对拉动整体消费和第三产业的增长意义较大。
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创意信息总经理何文江：

打造大数据产品和解决方案综合提供商

□本报记者 康曦

作为大数据产品和综合解决方案的提供商，

创意信息将公司发展融入国家“新基建” 战略，

突破国外软硬件厂商卡脖子式垄断， 加快信创、

大数据5G等方向的产品及综合解决方案落地，

打造在能源大数据、政务大数据和自主可控数据

库三个细分行业的龙头地位。

今年4月，创意信息聘任曾在全球老牌数据

库巨头甲骨文（中国）软件系统有限公司担任

副总裁的何文江为公司总经理， 进一步加码核

心业务布局。 日前，何文江在接受中国证券报记

者专访时表示， 公司已具备全栈的大数据产品

和核心能力。 未来，将从加快数据智能升级、抓

住信创产业发展机遇、 加大5G领域布局三个方

面快速发展。

解决大股东质押和现金流问题

中国证券报：你加入创意信息后，怎么思考

公司发展，接下来的规划是什么？

何文江： 我用三个关键词来总结： 聚焦、协

同、安全。 首先，聚焦细分行业和核心产品，打造

在自主可控数据库、能源大数据和政务大数据三

个细分行业和领域的龙头地位；其次，进一步加

强各业务板块和各子公司之间业务、技术、市场

的资源共享与业务协同， 力求发挥公司整体优

势；最后，尽快解决大股东高比例质押及公司现

金流问题，以利于加大市场与研发投入，确保公

司安全，实现可持续发展和增强抗风险能力。

中国证券报：如何解决大股东高比例质押及

公司现金流问题？

何文江： 大股东近期减持是归还前期质押。

现金流则是通过非公开发行股份的方式募集资

金，主要用于投向公司的战略业务领域，包括大

数据、数据库及5G方向。

中国证券报：业务聚焦意味着会收缩业务吗？

何文江：肯定的。公司的资源和资金有限，想

要突破势必要有所取舍，什么都想干，什么都干

不好，对打造公司核心竞争力也不利。 为了在一

个不太长的时间内打造出公司核心竞争力和业

务亮点，一定要笃定地收缩，健康地收缩。

中国证券报：大数据业务在公司业务架构中

处于什么样的地位？

何文江： 从2019年年报披露的财务数据来

看， 公司大数据业务2019年营收同比实现了大

幅增长，大数据相关的产品和解决方案在公司总

营收中的占比已超过四分之一，大数据业务已成

为公司业绩增长的主要驱动力。

中国证券报：市场上能够提供大数据产品的公

司非常多，公司的核心竞争优势体现在什么地方？

何文江：两年多前我们就明确了公司的基本

定位，就是做大数据产品和综合解决方案的提供

商，形成了数据采集、数据汇聚、数据处理、数据

存储、数据应用和数据展示融为一体的大数据核

心能力。 在此基础上，我们在能源大数据及政务

大数据两个领域已全面进入市场。

中国证券报：面对国家大力发展“新基建”的

机遇，公司将如何响应，同时促进公司的发展？

何文江：公司将紧紧把握国家在“新基建”

领域密集出台一系列政策和举措的历史机遇，将

公司发展融入国家战略，充分发挥技术和市场优

势，在重点行业客户数字化智能化升级过程中加

快公司大数据、云计算、物联网、5G及自主可控

等方向的产品及综合解决方案落地，同时着力打

造公司在能源大数据、政务大数据和自主可控数

据库三个细分领域的龙头地位。

信创市场空间巨大

中国证券报：加入创意信息之前，你在甲骨

文中国担任副总裁，在数据库领域具有丰富的经

验和深刻的理解。你如何看待公司信创业务的市

场空间？

何文江： 我国数据库市场现在仍然被甲骨

文、微软、IBM等外企占据，数据库作为基础软件

急需完成国产化替代进程，国内厂商订单将从政

府采购逐渐扩展至电信、金融、能源等领域，国产

数据库产品未来需求量将进一步扩大。 同时，大

数据、云计算等新兴技术的发展也为数据库行业

未来发展提供了新的机遇。公司也在加快加大布

局，力争明年上半年进入国产数据库第一梯队。

中国证券报：目前公司的数据库产品有哪些

优势领域，在这些领域中又有哪些具体应用？

何文江：我们的数据库产品目前主要应用于

能源行业、电信运营商及金融行业。 以我们在金

融行业的布局为例，光大银行的“云缴费” 系统

是光大银行目前TPS（每分钟事务数）最高的系

统，它使用的就是由光大银行、光大科技和我们

的子公司万里开源联合开发的数据库。我们平时

使用某信、某宝缴费的时候，后面真正的缴费系

统其实就是光大银行的“云缴费”系统。

中国证券报：从国产数据库的同行业对比来

看，公司的数据库产品具有哪些优势？

何文江：团队方面，万里开源的核心团队是

Turbolinux及MySQL中国研发中心发展过来

的，有20年基础软件研发积累；技术积淀方面，相

比传统集中式数据库厂家，公司产品遵从国际标

准，基于分布式数据库架构，在性能与扩展性方

面具有显著优势，依托MySQL强大的生态，开发

人员更容易上手和掌握，产品升级更及时，同时

在上下游工具以及从业人员储备方面相比其他

国产数据库有巨大优势。 公司在国家电网、运营

商及金融行业的银行总部已开始全面合作及进

入应用。

加快转型升级步伐

中国证券报：未来两到三年，公司将从哪些

方面加大布局，拓宽公司的发展空间？

何文江：下一步，公司将进一步加大数据库、

大数据和5G三个方面的投入和布局， 着力打造

公司在能源大数据、政务大数据和自主可控数据

库三个细分领域的龙头地位。

中国证券报：未来在大数据领域，公司由数

据集成向数据智能方向去做升级的具体路径是

什么？

何文江：在大数据领域的转型升级上，未来公

司将聚焦政务和能源两大重点行业客户需求，一

方面， 进一步完善创意大数据基础平台和相关工

具；另一方面，加快“大数据+行业解决方案” 向

“大数据+智能”转型，向智能数据管理、深度智能

与边缘计算、 数字孪生及数据安全等方向进行业

务多元化延伸，为客户提供全栈数据智能产品、解

决方案和技术服务，进一步拓展大数据应用领域。

中国证券报：公司在

5G

领域做了哪些布局，

面对华为、中兴等巨头又将如何实现突围？

何文江： 公司在5G领域已经有一定技术储

备，希望能把大数据、物联网、云计算、人工智能

和5G技术进行交叉创新， 形成一些具有公司特

色的解决方案。当然，公司不是面向运营商领域，

去跟华为、中兴等巨头争夺市场，而是集合自身

优势打造一个能够满足客户个性化需求的细分

领域的综合解决方案。

中国证券报： 公司目前还存在一部分商誉，

未来有何考虑？

何文江： 基于业务发展规划， 公司分别于

2015年、2016年收购了上海格蒂电力及广州邦

讯信息， 这两家公司现在与公司的协同非常不

错。商誉是很多上市公司在发展过程中不可避免

的问题，没必要谈商誉就色变。当然，公司管理层

也会关注和积极面对这个问题，相信未来公司会

以合适的方式处理它。

□本报记者 于蒙蒙

对于跨省团队游的放开， 业内人士指出，

首先将利好暑期的国内旅游市场，尤其目前出

境游仍受海外疫情影响，之前北京地区疫情反

复已得到明显控制，国内游预计将继续迎来高

速恢复。 根据一季度末判断，今年“十一” 假

期， 国内旅游或同比疫情前水平基本企稳，若

疫情不反复，影响或在年内基本消除。

多数公司业绩受损

受疫情影响，1月24日起，全国多地景区暂

停开放，酒店、演艺也受到影响。

张家界上半年预亏5800万元至6500万

元，上年同期盈利825.45万元。 张家界称，报告

期内，受新冠肺炎疫情影响，公司旗下景区景

点、景区运输及酒店营业收入大幅减少，净利

润严重下滑。 桂林旅游上半年预亏约1.12亿

元，上年同期盈利991.62万元。峨眉山A上半年

预亏1.2亿元至1.4亿元，上年同期盈利7711.09

万元。 西安旅游上半年预亏2200万元至1600

万元，比上年同期下降288.60%至182.62%。

尽管3月开始多地景区恢复省内游， 但疫

情影响仍未消除。 以峨眉山A为例，公司称，自

3月23日起，峨眉山景区安全有序开放。虽然公

司各经营项目在陆续恢复，但疫情影响仍在延

续，因而对报告期净利润仍然造成很大影响。

也有公司通过积极努力，业绩获得修复。云

南旅游早前预计上半年归母净利变动区间为

-6300万元至-4600万元，公司7月15日发布上

修业绩预告， 净利润变动区间为90万元至130

万元， 净利润变动幅度为同比下降97.39%至

96.22%。 对于上修业绩，云南旅游称，公司积极

利用旅游全产业链以及旅游文化科技业务板块

的产品技术优势，发挥旅游文化科技、旅游综合

服务以及文旅综合体运营业务板块之间的协同

效应，提高公司整体效益，最大程度地降低新冠

肺炎疫情给公司上半年生产经营带来的不利影

响。 公司第二季度经营情况得到逐步改善。

出游热情被激活

文旅部发文指出，各省（区、市）文化和旅

游行政部门在做好疫情防控工作的前提下，经

当地省（区、市）党委、政府同意后，可恢复旅

行社及在线旅游企业经营跨省（区、市）团队

旅游及“机票+酒店”业务。 中、高风险地区不

得开展团队旅游及“机票+酒店” 业务。 出入

境旅游业务暂不恢复。

在该消息发布后，各家在线旅游平台相关

搜索量激增。 携程平台数据显示，携程平台上

度假、酒店、民航等各个板块搜索量迅速攀升，

国内跟团游、自由行瞬时搜索量相比开放前激

增500%。 同程旅行平台上机票、火车票、酒店

等的搜索量与开放前一日的同一时段相比增

长了457%。截至7月14日晚9点，去哪儿网平台

有关跟团游产品搜索量较前一时间段增长4

倍，海南海岛游、云南民俗游、华东游成为搜索

热度最高的线路。

去哪儿网总裁勾志鹏表示， 作为旅游产品

中最复杂、影响最广泛的旅游品类，跟团游不仅

涉及旅行社等上下游供应商，也对机票、火车、

酒店、景区环节具有直接的影响。此次跟团游的

逐步开放，将标志着国内旅游市场的全面“重

启” ，景区、酒店、交通等旅游产品也将在跟团

游的刺激下迎来新的一轮“回暖” 。被压抑了四

个多月的出游需求，将得到进一步的释放。

同程国旅境内游CEO周中伟表示，文旅部

关于旅行社及在线旅企恢复跨省团队游及

“机+酒” 业务的消息，对旅游企业是重大利

好，预计接下来机票等交通成为重点，团队定

制需求必定会激增，包括西北、新疆、内蒙、川

渝藏、云南、湖南、广西、海南这些目的地建议

用户提早敲定计划。

值得注意的是，目前正逢暑假，今年暑期7

月和8月将相对性地迎来一波持续性的出行高

峰。携程大数据显示，北京地区机票暑期预订量

已为全国第一，其中，北京旅客搜索三亚热度比

上月大涨116%；酒店预订方面，北京也仅次于

上海，国内居民暑假出游需求亟待释放。去哪儿

网披露，7月有关暑期的机票搜索量较6月中下

旬增长4倍。其中，北京地区机票搜索量环比6月

中下旬增长9倍，是全国增幅最大的城市。上海、

成都、广州、深圳、昆明、重庆、西安、杭州、海口、

郑州是今年暑期最热门的十大目的地。

利好旅企复苏

暑期向来是传统旅游的旺季，此时相关利

好政策的出台无疑给市场注入一针强心剂。

“跨省旅游的开放给整个休闲旅游市场

带来一个大的变化。 疫情以来，其实消费者对

于出游在心理上还是有一些障碍的，国家此时

出台政策从某种程度上也是给消费者一种信

心。 ” 首旅酒店总经理孙坚告诉中国证券报记

者，目前正逢暑假，结合学生放假出游的热情，

这对整个暑期市场是一个非常正向的推动，对

于旅游休闲的景点公司来说肯定是一个利好。

出游热情提升，酒店行业也受益明显。 孙

坚指出，两大因素正在积极推动首旅酒店的业

务指标，一方面是北京疫情的有效控制，另一

方面是重要城市展会经济的开放，将进一步推

动差旅商务活动的增加。 他介绍，首旅酒店在

疫情初期的整体出租率仅为10%，4月至5月达

到50%至60%，而北京疫情出现反复的前夕升

至65%至70% ， 近期基本上已经在70%至

75%，上海地区更是达到85%至90%。 此外，在

流量端， 相比6月份， 目前已经有接近20%至

30%的增长，所以这是一个比较积极的信号。

中信建投社服行业首席分析师贺燕青告

诉中国证券报记者， 当前时点恢复跨省团队

游，对于旅游企业来说，无论景区还是旅行社，

今年现金流均受到很大冲击，此时恢复将非常

及时，有助于其逐步脱离困境，改善现金流状

况，得以恢复生存。 多数景点、旅行社、OTA等

也借机推出优惠促销等活动，进一步释放旅游

潜在需求，以期压缩恢复时间，快速产生稳定

现金流。一季度末各大旅游景点及休闲度假业

务陆续恢复营业， 但对成熟景区或项目来说，

仍受到接待客流不超过最大承载量30%的限

制， 此次将限流比例调整到最大承载量50%，

对于前期恢复较好且较成熟的景区项目来说，

进一步提升短期天花板，增强恢复动能。

贺燕青指出，从细分行业看，恢复跨省游

及扩大限流比例， 不仅直接利好国内旅游景

区、休闲度假景区及旅行社等，也深度利好如

连锁酒店、餐饮、旅游购物等周边业态，对拉动

整体消费和第三产业的增长意义较大。

暑期节点跨省游“开闸”

旅企恢复进入加速期

� 传统旅游市场

旺季来临之时，政

府部门及时出台政

策为市场注入了一

针强心剂。 文化和

旅游部日前发布

《关于推进旅游企

业扩大复工复业有

关事项的通知》，

提出要恢复跨省

（区、 市） 团队旅

游。消息一出，多家

在线旅游平台显

示，度假、酒店、民

航等各个板块搜索

量迅速攀升， 相关

搜索量均比此前提

升4倍以上。
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