
财富书架

光环效应

作者：【美】罗森维

出版社：中信出版集团

内容简介：

我们的商业思维落入了一系列认知陷阱，包括光环效应、因果联系、单一解释、专注胜者、缜密研究、长盛不衰、绝对业绩、本末倒置、组织物理学。 在这些陷阱尤其是光环效应的作用下，大部分

关于商业的理解都受各种假象左右，降低了我们清醒思考的能力。

作者简介：

罗森维，瑞士洛桑国际管理学院战略及国际管理教授，长江商学院双学位EMBA项目联合主管。加州大学经济学学士和工商管理硕士，沃顿商学院博士。拥有30多年的商业和学术经验，专业领

域包括战略制定、企业绩效和跨国企业组织设计、行业分析和竞争。

零内耗

作者：【美】保罗·扎克

出版社：江苏凤凰文艺出版社

内容简介：

严峻的外部形势下，组织内部必须协调一致，停止内耗，集中全部精力抵御外在风险。 本书从建立相互信任的企业文化角度切入，旨在帮助企业解决员工不敢说的内耗问题，强化企业的“免疫

力”应对危机，在困境中“活下去” ，而且要活得更好。

作者简介：

保罗·扎克，克莱蒙特学院神经经济学研究中心主任，同时也是该校的经济学、心理学和管理学教授。 他曾参加过CNN、福克斯财经网、《费尔博士秀》《早安美国》《ABC今夜世界新闻》等电视频道

和节目。

哈佛谈判思维

作者：【美】唐尼·艾本斯坦

出版社：中信出版社

内容简介：

沟通几乎是最为频繁的人类活动之一，但如何有效沟通一直是困扰着很多人的问题。 很多人在锻炼沟通能力时都存在着认知误区，以为沟通只是一种方法，忽略了沟通最根本的思维基础的

问题。

作者简介：

唐尼·艾本斯坦，毕业于哈佛大学法学院，国际谈判专家、艾本斯坦咨询公司首席执行官。 他为五大洲的私营企业和公共部门的客户提供培训、辅导和调解服务。

平衡

作者：【美】约克·威林克、立夫·巴宾

出版社：北京时代华文书局

内容简介：

明智的领导者了解如何更好地平衡团队，让每一个团队成员能更好地发挥自己的势能，注重有效的科学步骤，善用有效的问责机制，建立灵活的规章制度；明智的领导者了解如何更好地平衡

任务，让任务得到稳步、有效的推进。

作者简介：

约克·威林克，原美国军官。 退役后，于2010年作为联合创始人创办了咨询公司先头梯队,担任领导力培训讲师、咨询顾问。

立夫·巴宾，原美国军官。 2010年，与约克·威林克一起作为联合创始人创办了咨询公司先头梯队，担任领导力培训讲师。

麦肯锡&波士顿

作者：【日】名和高司

出版社：浙江人民出版社

内容简介：

作者有20余年的时间分别在麦肯锡公司和波士顿咨询公司担任咨询经理和资深咨询顾问，是少数对两家企业都了如指掌的人。 通过本书，从基础理论到实际应用，他毫无保留地将两家企业的

解决问题方法和创造价值技巧和盘托出。

作者简介：

名和高司，一桥大学国际企业战略研究所教授。 1957年生，东京大学法律系毕业后，取得哈佛大学商学院MBA学位，并获得贝克学者 荣衔。 进入麦肯锡公司从事咨询工作近20年，在波士顿咨

询公司从事咨询工作6年。

一生的旅程

作者：【美】罗伯特·艾格等

出版社：文汇出版社

内容简介：

作为迪士尼的董事长兼首席执行官，罗伯特·艾格在书中回顾了自己45年的职业生涯，分享了《复仇者联盟》等超级IP的诞生过程，记录了他与乔布斯惺惺相惜的深厚友谊，分析了并购皮克斯、

漫威、卢卡斯影业以及二十一世纪福克斯的前因后果。

作者简介：

罗伯特·艾格在1999年成为迪士尼国际部总裁，全程参与创建上海迪士尼。2005年升任首席执行官，将超级IP作为所有业务的引擎，引领公司在未来的15年间并购了皮克斯、漫威、卢卡斯影业等

行业翘楚，使迪士尼快速成长为全球娱乐业巨头。A06

读书空间

Books

2020年 /� 4月25日 /�星期六

责编：焦源源 电话：010－58228059� E-mail:411957798@qq.com

■ 财富书架

用面向未来的思维方式

迎接机器脑时代

□张瀚文

自18世纪开启工业革命以来，各种科技逐渐

融合， 物理、 数位和生物等领域间的界线逐渐模

糊， 同时又有各种新兴科技上的突破， 如量子计

算、生物科技、纳米技术、机器人学、人工智能、物

联网、边缘计算、新材料和3D打印等。

这其中的一部分现在已经相当成熟。 人们在

媒体上看到了一些实用价值很高的应用，比如“拿

了就走” 的Amazon� Go、迎宾和导购机器人、智

能穿衣镜、货架监测和管理机器人、送Pizza的无人

车……有些则是全新的， 仍有大量值得摸索和尝

试的空间。 毋庸置疑的是，今天的人们仍然知之甚

少，在展望未来时不够全面，可能还略显幼稚。

人类正步入机器脑时代

或许人类即将面对着的是， 机器能够独立思

考，系统会自我迭代更新。甚至于有人怀疑人类是

否在创造一种物种都不得而知。 经历蒸汽技术革

命、电力技术革命、计算机与信息技术革命，我们

来到了“机器脑时代” 。

2016年， 就在世界围棋冠军李世石输给Al-

pha� Go人工智能的那几天， 网上流行着一个段

子：有人采访李世石，问他对比赛的看法。 李世石

回答：“我只能尽我所能去下棋，但是最后还是失

败了，我很遗憾。 不过值得庆幸的是，在比赛开始

前，我斥巨资购买了Google公司的股票。 ”

不论是人工智能，或者机器脑，人类正在不可

避免地步入其中，我们唯一可选的，是把握对待这

个时代的方式。 加藤埃尔蒂斯聪志所著的《机器

脑时代》，描述了我们的工作生活会有哪些变化，

以及该如何面对这样的时代。

该惧怕还是接受？与以往几次工业革命不同，

机器脑取代的将是直接的脑力劳动者。 研究结果

表明， 人工智能在不久的将来会在许多领域中超

越人类，包括语言翻译(到2024年)，高中水平的作

文写作(到2026年)，驾驶一辆卡车(到2027年)，在

零售行业工作(到2031年)，撰写一本畅销书(2049

年)和开展一名外科医生的工作(到2053年)……

这些都可接受吗？

当然，就像作者所说，《机器脑时代》这本书

并不是为了鼓吹“危机意识” ，而是想为身处机器

脑时代的你提供 “工作会发生怎样的变化”“我

们应该学些什么”“如何应对职场挑战” 等富有

建设性的意见。

我们并不需要都变成专业的数据科学从业

者，但至少要知道机器学习的本质，即书中提及的

机器脑的三板斧———可视化、分类、预测。

可视化将理想转变为现实， 把人们通过感官

获取的信息以数据的形式输出；

分类区分不同的数据，进行整理，形成对事物

的认识；

预测基于分析，根据原有数据，预测未来的发

展方向。

本书配有详实案例， 不过其最大的特征并不

在于勾勒未来的机器脑时代，而是阐述业务、科学

与技术三者之间的关系， 以框架的形式为读者整

理思路， 同时为团队内的成员建立同样的交流语

言和评价体系。

AI引发就业问题是伪命题

知晓未来趋势是一回事，为应对未来积极准备

又是另一回事，《机器脑时代》 用面向未来的思维

方式去着手于眼下的具体工作。 应该像口诀一样记

住这些关键点，以便在选择、决策时迅速反应。

在企业和团队合作中， 应用数据科学是项团

体而非个人竞技。 数据科学的实践需要融合工程

学、统计数理和传统的业务经验。很难想象卓越的

业务能力、 擅长编程与统计以及领导组织能力会

汇集一个人身上，而且他/她还需要有足够的影响

力带动整个组织。因此，应通过组建数据团队而不

是寻找数据超人，留出充分的试错空间，同时在管

理层建立数据意识。 并非所有企业都像书中列举

的大公司那样拥有雄厚的资金和充分的人才储

备，但现阶段的市场定位、资金能力和能否参与机

器脑时代的竞争并无关联。

对个体而言，机器脑时代意味着人与机器的分

工会更快速地发生转变。 技术的进步会让机器逐渐

代替人工作业， 媒体热衷于炒作AI造成的就业问

题，描绘可怕的未来。 但从更长期来看，就业岗位的

增加是我们不难想象的。过去200年来，每一项新技

术都会导致一些人的失业，但同时也为其他人创造

了新的就业机会。 根据Gartner分析师的报告显示，

到今年，AI将淘汰180万个职位，但同时创造230万

个就业机会。 就像汽车的出现让马车夫深恶痛绝，

但是它带来了包括司机、机师、汽车制造及加油站

等难以计数的岗位。 当我们经历这场变化时，甚至

会出现就业人口不足的时期。

未来，机器脑与生活的关系愈发紧密。每个人

都应该懂得一些关于新式“武器” 应用和实践方

面的知识。

经济学如何提高公共政策实效

□郑渝川

2014年诺贝尔经济学奖获得者、法国图卢

兹大学产业经济研究所科研所长让·梯若尔所

著的《共同利益经济学》，其实是一本面向大众

读者的经济学普及读本。 读者不需要具备经济

学基础、数理专业基础，就可以通过梯若尔的解

读，了解经济学的概念、市场的道德界限及相应

的争论，了解经济学家如何工作、经济学界如何

影响公共政策。 书中还详细就经济学如何影响

现代政府治理， 如何应对气候变化等宏观经济

挑战、金融产品和金融市场的挑战、产业领域和

数字经济的挑战给出了阐释。

打破预设观念立场

这本书为什么定名为“共同利益经济学” ？

梯若尔在前言中指出，金融危机、失业和不平等

加剧、各国在应对气候变化方面失策、欧洲融合

受挫、中东等地区陷入持续的地缘政治不稳定以

及因此而来的移民危机等问题，很大程度上都是

不同国家和地区， 以及国际间公共政策失措、失

误带来的结果。 公共政策追求各个国家和地区以

及国际间的共同利益，而经济学则是指导公共政

策最为重要、发挥作用最为突出的学科。 所以，要

提高公共政策实效， 很重要一点就是反思现有

的、 各个层次的公共政策及其作为指导的经济

学，有没有偏离共同利益的价值判断。

换言之，按照梯若尔的观点，经济学应当打

破任一学派的预设观念立场，以共同利益、集体

利益为目的，重新审视相应政策选择的合理性。

当然，诸如水、空气、生物多样性、文化遗产等显

然应当划入共同利益、集体利益的资源，要确保

其合理使用，也可以设定某种市场化的分配、付

费使用方式。当资源稀缺时，以行政手段限定价

格， 或是市场化分配（价高者得）， 或是抽签

（运气）， 这些手段都在不同程度上引发了争

议。市场在很多情况下都会带来利益受损群体，

但摒弃市场手段，改由行政限价分配，则可能创

造出黑市，权力自肥，使得利益受损群体的规模

变得更大。作者认为，通过区别目标和实现目标

的手段， 政策讨论应当聚焦于体现共同利益概

念的目标，避免手段与共同利益相悖。

20世纪中期以来，经济学成为社会科学体

系中获得资源注入最多、最受关注、影响公共政

策最为突出的一门学科。 本书探讨了经济学家

的工作方式， 尤其是学者、 学界分别与私人部

门、公共事务之间的关系，指出学者应当相当慎

重地处理这两种截然不同的关系， 唯此才可能

创造出经济学研究和应用的相对独立性。 而经

济学家独立性还取决于参与学术研究与外部活

动的平衡，如果处理不慎，热衷于扮演公众知识

分子的经济学家很可能像公共部门的官员那样

被利益集团“俘获” ，沦为利益集团的传声筒。

书中还就经济学学术研究的程序、 实证检验标

准给出了解释， 并指出经济学研究不可避免要

利用数学工具尤其是数学模型， 提高实证研究

的精确程度。

发挥市场和政府彼此优势

书中介绍了最近20多年来，经济学与心理学

等学科的结合所开辟的研究新领域、新工具。 心

理学与经济学的结合，最终推动独立的行为经济

学出现，这门学科指出了经济学经典理论的重要

缺陷所在———传统经济学认为，人们在作出决策

时知晓自身利益，并一定会以理性方式来追求实

现利益；尽管传统观点承认信息获取需要成本和

时间， 所以有时经济人会放弃了解信息细节，但

同样会尽可能地追求自身利益最大化。 行为经济

学则推翻了“经济人”高度自利、绝对理性的假

设，指出懒惰等原因会造成人的拖延，人们在决

策时往往还会受到错误信念的影响。

有意思的是，经济学之所以会在20世纪中期

以来大放异彩，恰恰不是因为传统经济学所宣称

的市场自我调节可以解决绝大部分的问题，而是

19世纪后期到20世纪初，两次工业革命带来的快

速工业化、城市化、金融化发展，市场暴露出了许

多必须矫正的缺陷。 这也是人们常说的市场失

灵。 当然，随着1929年大萧条之后推行的罗斯福

新政，以及二战战后美国和欧洲国家开展的社会

和经济建设，政府在应对和解决市场失灵问题中

的经济介入越来越深，也因此出现了所谓的“政

府失灵” 。 书中指出，到了20世纪晚期，人们才更

为深切的认识到，市场和政府之间存在密切依赖

关系， 要发挥彼此优势才能更好地应用经济学，

制定并实施更好的公共政策。

梯若尔认为，避免市场失灵、政府失灵，很

关键的一个举措就是确保包括经济学家在内的

专业分析机构、监管机构的独立性。也就是确保

专业分析机构和监管机构， 既要相对独立于行

政权力， 同时也要避免被市场 （利益集团）所

“俘获” 。

书中还就数字经济的发展， 带来了对政府

监管这类市场、企业面临的新挑战给予了分析。

数字经济创造了许多行之有效的新模式， 比如

平台经济模式、“免费” 商业模式，以及所谓的

“零工经济”“共享经济” ， 这些对于各国和各

地区的竞争政策、劳资政策、税收法律与政策体

系等造成了冲击。 在这一过程中， 不同经济学

派、 经济学家分别致力于揭示既有的专门监管

政策与法律不适应新经济发展的方面， 或是建

言建立新的监管体系和标准， 这些方式均有效

服务于共同利益，殊途同归。

书名：《机器脑时代》

作者：【日】加藤埃尔蒂斯聪志

出版社：中国人民大学出版社
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光环效应

作者：【美】罗森维

出版社：中信出版集团

内容简介：

我们的商业思维落入了一系列认

知陷阱，包括光环效应、因果联系、单一

解释、专注胜者、缜密研究、长盛不衰、

绝对业绩、本末倒置、组织物理学。在这

些陷阱尤其是光环效应的作用下，大部

分关于商业的理解都受各种假象左右，

降低了我们清醒思考的能力。

作者简介：

罗森维，瑞士洛桑国际管理学院战

略及国际管理教授，长江商学院双学位

EMBA

项目联合主管。加州大学经济学

学士和工商管理硕士， 沃顿商学院博

士。 拥有

30

多年的商业和学术经验，专

业领域包括战略制定、企业绩效和跨国

企业组织设计、行业分析和竞争。

零内耗

作者：【美】保罗·扎克

出版社：江苏凤凰文艺出版社

内容简介：

严峻的外部形势下，组织内部必

须协调一致，停止内耗，集中全部精

力抵御外在风险。 本书从建立相互

信任的企业文化角度切入， 旨在帮

助企业解决员工不敢说的内耗问

题，强化企业的“免疫力” 应对危

机，在困境中“活下去” ，而且要活

得更好。

作者简介：

保罗·扎克， 克莱蒙特学院神经经

济学研究中心主任，同时也是该校的经

济学、心理学和管理学教授。 他曾参加

过

CNN

、福克斯财经网、《费尔博士秀》

《早安美国》《

ABC

今夜世界新闻》等电

视频道和节目。

哈佛谈判思维

作者：【美】唐尼·艾本斯坦

出版社：中信出版集团

内容简介：

沟通几乎是最为频繁的人类活动

之一，但如何有效沟通一直是困扰着很

多人的问题。很多人在锻炼沟通能力时

都存在着认知误区，以为沟通只是一种

方法，忽略了沟通最根本的思维基础的

问题。

作者简介：

唐尼·艾本斯坦， 毕业于哈佛大学

法学院，国际谈判专家、艾本斯坦咨询

公司首席执行官。他为五大洲的私营企

业和公共部门的客户提供培训、辅导和

调解服务。

平衡

作者：【美】约克·威林克、立夫·巴宾

出版社：北京时代华文书局

内容简介：

明智的领导者了解如何更好地平衡

团队， 让每一个团队成员能更好地发挥

自己的势能，注重有效的科学步骤，善用

有效的问责机制，建立灵活的规章制度。

作者简介：

约克·威林克， 原美国军官。 退役

后，于

2010

年作为联合创始人创办了咨

询公司先头梯队， 担任领导力培训讲

师、咨询顾问。

立夫·巴宾，与约克·威林克一起作为

联合创始人创办了咨询公司先头梯队，担

任领导力培训讲师。

麦肯锡

&

波士顿

作者：【日】名和高司

出版社：浙江人民出版社

内容简介：

作者有20余年的时间分别在麦肯锡

公司和波士顿咨询公司担任咨询经理和

资深咨询顾问， 是少数对两家企业都了

如指掌的人。 通过本书，从基础理论到实

际应用， 他毫无保留地将两家企业的解

决问题方法和创造价值技巧和盘托出。

作者简介：

名和高司， 一桥大学国际企业战略

研究所教授。

1957

年生，东京大学法律系

毕业后，取得哈佛大学商学院

MBA

学位。

进入麦肯锡公司从事咨询工作近

20

年，

在波士顿咨询公司从事咨询工作

6

年。

一生的旅程

作者：【美】罗伯特·艾格等

出版社：文汇出版社

内容简介：

作为迪士尼的董事长兼首席执行

官，罗伯特·艾格在书中回顾了自己45

年的职业生涯，分享了《复仇者联盟》

等超级IP的诞生过程，分析了并购皮克

斯、漫威、卢卡斯影业以及二十一世纪

福克斯的前因后果。

作者简介：

罗伯特·艾格在

1999

年成为迪士尼

国际部总裁， 全程参与创建上海迪士

尼。

2005

年升任首席执行官，引领公司

在

15

年间并购了皮克斯、漫威、卢卡斯

影业等行业翘楚。


