
战“疫” 中坚守的基金圈

基金经理想边吃火锅边操盘

本报记者 徐金忠

尽管心中有几分担忧，李陶（化名）还是准时在2月3日上午8 :20出现在位于陆家嘴的公司办公室。 上海已经宣布推迟复工时间至2月 10日，但作为基金经理，李陶无法“照章办理” 。 对于他来说，A股市场开市，自己必须即刻上岗。 “职责所在，尽管也有过对个人安危的考虑。 ” 李陶这样形容自己复工时的心态。

节后A股开市，公募行业像李陶这样的“坚守者” 有许多，他们或是基金经理，或是基金销售人员，或是会计核算部门的员工……疫情扰乱了人们正常的生活，但公募基金行业却必须正常运行。 你不能将A股市场节后首周逐渐摆脱疫情阴霾全部归功于李陶们，但无疑，他们的坚守是这一向好趋势中重要的支撑力量。

“疫情影响实实在在”

回浙江老家过春节时，李陶对这次疫情的感受还不那么深，但随着复工时间的临近，李陶越来越感觉到疫情大大超出了他原来的判断。 “2月 1日，我接到了公司关于基金经理轮流值班的安排。 作为基金经理，A股开市，就应该马上进入工作状态，去公司上班才是正常的。 但公司关于轮流值班的安排，倒让我认真思考了疫情面前个人风险与职业素养的问题。 ” 李陶说。

当然，最终的结果并无悬念。 2月3日上午，李陶准时出现在办公室，然后参加每周的公司晨会。 与以往不同的是，开车上下班的李陶，在车内也戴着口罩 ，到公司停车场遇见保安，也是相互匆匆一瞥，两人都无互贺新春和攀谈的兴趣。 停好车后，李陶也没有去食堂吃早饭，而是径直走到自己的座位，准备下一步的工作。 “在这个特殊时刻，不能给自己和别人造成不必要的负担。 ” 李陶说。

接 下 来 的 一 周 ， 李 陶“违 背 ” 了 公 司 的 值 班 安 排 ， 每 天 都 去 公 司 上 班 ， 因 为 这 是 他 的“职 责 所 在 ” ， 基 金 产 品 是 他 在 行 业 内 的“名 片 ” 和 立 身 之 本 ， 他 没 有 理 由 弃 之 不 管 。 而 且 专 业 的 判 断 也 让 他 必 须 坚 持 在 一 线 研 究 和 操 作 ： 疫 情 带 来 的 市 场 波 动 不 可 避 免 ， 如 何 避 险 并 抓 住 可 能 的 机 会 ， 是 对 基 金 经 理 投 研 能 力 的 巨 大 考 验 。

事 实 也 印 证 了 李 陶 的 预 判 ： A 股 深 度 调 整 后 很 快 企 稳 回 升 。 不 过 ， 李 陶 经 历 的 工 作 上 的 考 验 ， 在 他 看 来 实 属 平 常 。 反 倒 是 特 殊 时 刻 带 来 的 各 种 “小 插 曲 ” ， 让 他 印 象 深 刻 。 “疫 情 的 影 响 实 实 在 在 。 ” 比 如 同 事 在 楼 下 与 保 安 发 生 “纠 纷 ” ， 因 为 同 事 车 里 空 调 太 热 ， 竟 然 被 误 判 发 烧 ； 比 如 明 显 空 了 许 多 的 晨 会 会 议 室 ； 比 如 同 事 在 中 午 时 分 突 然 说 想 边 吃 火 锅 边 操 盘 ， 因 为 楼 下 便 利 店 仅 剩 的 便 当 已 经 让 他 们 难 以 下 咽 了 。 而 且 由 于 大 楼 关 闭 了 中 央 空 调 ， 阴 冷 的 环 境 也 让 他 们 迫 切 地 想 吃 上 一 口

滚 烫 的 食 物 。 李 陶 回 忆 起 这 一 周 的 经 历 ， 甚 至 有 些 莞 尔 。 而 提 起 一 周 的 投 资 ， 李 陶 反 倒 只 是 很 简 单 的 一 句 话 ： 坚 持 专 业 研 判 ， 淡 化 短 期 的 市 场 情 绪 扰 动 。

“不见面就是最大的礼貌 ”

同样因疫情改变了工作状态的，还有柳璋（化名），他是一家基金公司的销售业务人员。

“本来春节后是密集拜访客户的时间，需要交流一下新年的规划和想法，顺势推介公司的产品和服务。 而现在，不见面就是最大的礼貌了，客户也理解。 ”

柳璋已经在家办公一个星期了，但是这样的工作状态并未让他感到轻松：密集的电话和微信会议让他应接不暇 。 疫情当前，市场变化大，变化快，客户对信息的需求也大，需要紧密对接客户关心的各种问题，还需要及时与公司投研团队保持沟通 。 “另外，因为在家办公，也难免不为家里的事情分心。 多线作战，确实疲劳。 ” 柳璋说。

王诗云（化名）的工作岗位更加靠后，她在基金公司的会计核算部门工作。 工作性质决定她不能在家办公，而且越是市场波动 ，她们的工作任务和工作压力就越大。 李陶和柳璋的工作，也是需要她们这种后台职能部门配合的。 所以 ，开市后，王诗云就回到了自己的岗位。

基金运营“大考”

李陶、柳璋和王诗云在一线感受着基金行业因疫情而发生的巨大变化。 事实上，这次疫情无疑是对公募基金行业的一次“大考” 。 中国基金业协会指出，一面是疫情带来的困难，一面是投资者的托付 ，全体基金行业运营人员众志成城，加班加点，冲锋在疫情防控的第一线，“战斗” 在行业服务的最前沿，共同打好疫情防控攻坚战，保障基金行业平稳运行。

1月27日，各交易场所宣布因疫情延期至2月3日开市，而这涉及基金行业运营相关日期 、计息规则、系统参数等的调整和修改。 涉及面广，工作量大，既包括基金投向场内外业务的账务处理 、头寸管理及清算交收时间，又涵盖投资者申赎、开户申请确认日期及划付日期 ，货币基金节假日收益同时也要进行修改 。 例如永赢基金 1月30日公告称，永赢高端制造混合型证券投资基金开放日常申购、赎回、转换、定期定额投资等业务的起始日将由原定的1月 31日顺延至 2月3日。 兴全基金也决定将兴全合宜的开放期顺延至2月 3日，并调整基金的赎回、转换转出业务的办理时间，调整后的赎回、转换转出业务起始日为 2月3日。

更 大 的 压 力 来 自 于 产 品 运 营 工 作 量 大 以 及 因 疫 情 造 成 的 人 手 紧 张 。 2 月 3 日 要 处 理 的 不 仅 包 括 6000 多 只 公 募 基 金 以 及 T 日 估 值 的 其 他 资 管 产 品 ， 还 恰 逢 年 金 产 品 的 定 价 日 披 露 净 值 ， 保 险 产 品 的 月 度 结 账 ， 以 上 产 品 净 值 的 发 布 均 需 管 理 人 和 托 管 人 核 对 一 致 ， 工 作 量 之 大 可 以 想 见 。 而 防 疫 期 间 ， 为 避 免 交 叉 传 染 ， 机 构 人 员 无 法 统 一 集 中 办 公 ， 但 这 些 工 作 涉 及 大 量 手 工 调 整 ， 现 场 值 班 人 手 严 重 不 足 ， 沟 通 协 调 成 本 激 增 。

压 力 面 前 ， 各 家 基 金 公 司 迎 难 而 上 抢 时 间 。 例 如 ， 招 商 基 金 在 1 月 27 日 开 始 即 召 集 核 心 骨 干 ， 全 面 排 查 假 期 调 整 对 各 业 务 类 型 的 影 响 及 技 术 解 决 方 案 ， 密 切 与 内 部 技 术 部 门 及 托 管 行 协 同 ， 形 成 了 精 细 完 整 的 业 务 变 更 方 案 ， 保 障 了 业 务 变 更 的 顺 利 完 成 ， 实 现 节 后 首 个 工 作 日 平 稳 运 营 。 农 银 汇 理 基 金 采 取 了 “现 场 办 公 + 远 程 协 同 ” 的 方 式 ， 在 确 保 防 控 疫 情 的 前 提 下 ， 让 基 金 运 作 有 条 不 紊 。 2 月 3 日 一 早 ， 农 银 汇 理 基 金 现 场 工 作 人 员 已 经 到 岗 ， 保 证 基 金 投 资 的 正 常 运 转 。 作 为 基 金 运 作 涉 及 的 众 多 关 键 岗 位 ， 如 投 研 、 交 易 、 运

营 、 客 服 以 及 信 息 技 术 ( IT ) 等 部 门 ， 在 开 市 首 日 迎 来 繁 忙 的 一 天 。 除 必 须 现 场 办 公 的 工 作 人 员 ， 众 多 SOHO 族 则 在 家 中 远 程 办 公 ， 利 用 电 话 、 微 信 、 短 信 等 方 式 进 行 工 作 与 服 务 ， 确 保 每 一 个 工 作 环 节 都 正 常 运 转 。

坚守本职 专业专注

中国基金业协会指出，基金经理为投资人赚取价值，而基金运营向投资者传递价值。 李陶们的本职工作就是为投资者规避风险，赚取收益 。 李陶是这么做的，更多的基金经理也在用实际行动践行这一点 。

一位管理 ETF基金的基金经理表示，坚守岗位，坚持专业，便是自己抗击疫情的“姿势” 。 “ETF基金有很强的工具性，在市场可能面临巨幅波动的时候，必须保持其工具的有效性 ，控制跟踪数值的误差，保证产品拥有足够的流动性应对压力。 所以，从1月 26日起，公司就已经召开电话会议，应对疫情。 2月3日，我们团队的投研、交易人员准时上班，保证产品平稳运行，避免给投资者造成不必要的损失 。 ”

中国证券报记者采访发现，春节后首周，基金经理均面临巨大压力，如仓位压力、流动性压力 、后期操作压力……“特别是2月3日，产品应对避险情绪带来的赎回压力非常大，我们也进行了控制仓位的相关操作。 但是当避险情绪迅速释放，市场企稳回升，对我们的考验就是你对市场机会的判断、你对自己持仓的信心等。 投资者在看着你的操作。 要稳定他们的信心，首先就要保证自己专业和专注 。 ” 上海一位权益投资的基金经理表示。

此次疫情让基金运营成为各方关注的焦点，而基金运营顶住了疫情“大考” 。 中国基金业协会为基金运营“点赞” ：基金运营是一项以投资者利益为核心，以实现经营目标（为投资者创造价值）的各项管理工作的总称。 投资者看到的基金价值是每日申购赎回的价格 ，价格基础一般是份额净值，而“基金运营” 好比生产车间，净值化管理是这个生产车间的主生产线，将基金经理的投资运作转换为基金净值传递给投资者。

至2月10日开始，李陶 、柳璋和王诗云们都将进入正常的工作状态，即便是有公司安排员工在家办公，现实的需求也会让他们全身心投入。 接下来，你将看到李陶们管理的基金净值仍有会波动 ，你将看到柳璋们又在四处联络和维护客户关系。 2月10日后，许多公司将有新的产品发行，虽不能面访客户 ，但利用线上的模式，更多触达客户，更多宣传基金产品和基金经理，是他们的职责所在；而王诗云们的工作，仍将是一如既往地循环往复。 但是，这样的坚守，不正是基金行业专业性的体现吗？

你不能将 A股市场节后首周逐渐摆脱疫情阴霾全部归功于李陶们，但无疑，他们的坚守是这一向好趋势中重要的支撑力量。 银河证券数据显示，上周公募基金主动股票方向基金全面上涨 ，收复“疫情缺口 ” 。 而接下来，资本市场、基金行业和投资者还需要他们的继续坚守。
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“疫情影响实实在在”

回浙江老家过春节时， 李陶对这次疫情的

感受还不那么深，但随着复工时间的临近，李陶

越来越感觉到疫情大大超出了他原来的判断。

“2月1日， 我接到了公司关于基金经理轮流值

班的安排。 作为基金经理，A股开市，就应该马

上进入工作状态，去公司上班才是正常的。但公

司关于轮流值班的安排， 倒让我认真思考了疫

情面前个人风险与职业素养的问题。 ” 李陶说。

当然，最终的结果并无悬念。 2月3日上午，

李陶准时出现在办公室， 然后参加每周的公司

晨会。 与以往不同的是，开车上下班的李陶，在

车内也戴着口罩，到公司停车场遇见保安，也是

相互匆匆一瞥， 两人都无互贺新春和攀谈的兴

趣。 停好车后，李陶也没有去食堂吃早饭，而是

径直走到自己的座位，准备下一步的工作。“在

这个特殊时刻， 不能给自己和别人造成不必要

的负担。 ” 李陶说。

接下来的一周，李陶“违背” 了公司的值

班安排， 每天都去公司上班， 因为这是他的

“职责所在” ，基金产品是他在行业内的“名

片” 和立身之本，他没有理由弃之不管。 而且

专业的判断也让他必须坚持在一线研究和操

作：疫情带来的市场波动不可避免，如何避险

并抓住可能的机会，是对基金经理投研能力的

巨大考验。

事实也印证了李陶的预判：A股深度调整

后很快企稳回升。 不过，李陶经历的工作上的

考验，在他看来实属平常。 反倒是特殊时刻带

来的各种“小插曲” ，让他印象深刻。“疫情的

影响实实在在。” 比如同事在楼下与保安发生

“纠纷” ，因为同事车里空调太热，竟然被误

判发烧；比如明显空了许多的晨会会议室；比

如同事在中午时分突然说想边吃火锅边操

盘， 因为楼下便利店仅剩的便当已经让他们

难以下咽了。 而且由于大楼关闭了中央空调，

阴冷的环境也让他们迫切地想吃上一口滚烫

的食物。 李陶回忆起这一周的经历，甚至有些

莞尔。 而提起一周的投资，李陶反倒只是很简

单的一句话：坚持专业研判，淡化短期的市场

情绪扰动。

“不见面就是最大的礼貌”

同样因疫情改变了工作状态的， 还有柳璋

（化名），他是一家基金公司的销售业务人员。

“本来春节后是密集拜访客户的时间，需要

交流一下新年的规划和想法， 顺势推介公司的

产品和服务。 而现在， 不见面就是最大的礼貌

了，客户也理解。 ”

柳璋已经在家办公一个星期了， 但是这样

的工作状态并未让他感到轻松： 密集的电话和

微信会议让他应接不暇。 疫情当前， 市场变化

大，变化快，客户对信息的需求也大，需要紧密

对接客户关心的各种问题， 还需要及时与公司

投研团队保持沟通。 “另外，因为在家办公，也

难免不为家里的事情分心。 多线作战， 确实疲

劳。 ” 柳璋说。

王诗云（化名）的工作岗位更加靠后，她在

基金公司的会计核算部门工作。 工作性质决定

她不能在家办公，而且越是市场波动，她们的工

作任务和工作压力就越大。李陶和柳璋的工作，

也是需要她们这种后台职能部门配合的。所以，

开市后，王诗云就回到了自己的岗位。

基金运营“大考”

李陶、 柳璋和王诗云在一线感受着基金行

业因疫情而发生的巨大变化。事实上，这次疫情

无疑是对公募基金行业的一次“大考” 。中国基

金业协会指出，一面是疫情带来的困难，一面是

投资者的托付， 全体基金行业运营人员众志成

城，加班加点，冲锋在疫情防控的第一线，“战

斗” 在行业服务的最前沿，共同打好疫情防控

攻坚战，保障基金行业平稳运行。

1月27日， 各交易场所宣布因疫情延期至2

月3日开市， 而这涉及基金行业运营相关日期、

计息规则、 系统参数等的调整和修改。 涉及面

广，工作量大，既包括基金投向场内外业务的账

务处理、头寸管理及清算交收时间，又涵盖投资

者申赎、开户申请确认日期及划付日期，货币基

金节假日收益同时也要进行修改。 例如永赢基

金1月30日公告称，永赢高端制造混合型证券投

资基金开放日常申购、赎回、转换、定期定额投

资等业务的起始日将由原定的1月31日顺延至2

月3日。兴全基金也决定将兴全合宜的开放期顺

延至2月3日，并调整基金的赎回、转换转出业务

的办理时间，调整后的赎回、转换转出业务起始

日为2月3日。

更大的压力来自于产品运营工作量大以

及因疫情造成的人手紧张。 2月3日要处理的不

仅包括6000多只公募基金以及T日估值的其

他资管产品，还恰逢年金产品的定价日披露净

值，保险产品的月度结账，以上产品净值的发

布均需管理人和托管人核对一致，工作量之大

可以想见。 而防疫期间，为避免交叉传染，机构

人员无法统一集中办公，但这些工作涉及大量

手工调整，现场值班人手严重不足，沟通协调

成本激增。

压力面前， 各家基金公司迎难而上抢时

间。 例如，招商基金在1月27日开始即召集核

心骨干，全面排查假期调整对各业务类型的影

响及技术解决方案，密切与内部技术部门及托

管行协同， 形成了精细完整的业务变更方案，

保障了业务变更的顺利完成，实现节后首个工

作日平稳运营。 农银汇理基金采取了“现场办

公+远程协同” 的方式，在确保防控疫情的前

提下，让基金运作有条不紊。 2月3日一早，农

银汇理基金现场工作人员已经到岗，保证基金

投资的正常运转。作为基金运作涉及的众多关

键岗位，如投研、交易、运营、客服以及信息技

术 (IT)等部门，在开市首日迎来繁忙的一天。

除必须现场办公的工作人员，众多SOHO族则

在家中远程办公，利用电话、微信、短信等方

式进行工作与服务，确保每一个工作环节都正

常运转。

坚守本职 专业专注

中国基金业协会指出， 基金经理为投资人

赚取价值，而基金运营向投资者传递价值。李陶

们的本职工作就是为投资者规避风险， 赚取收

益。李陶是这么做的，更多的基金经理也在用实

际行动践行这一点。

一位管理ETF基金的基金经理表示， 坚守

岗位，坚持专业，便是自己抗击疫情的“姿势” 。

“ETF基金有很强的工具性，在市场可能面临巨

幅波动的时候，必须保持其工具的有效性，控制

跟踪数值的误差， 保证产品拥有足够的流动性

应对压力。所以，从1月26日起，公司就已经召开

电话会议，应对疫情。2月3日，我们团队的投研、

交易人员准时上班，保证产品平稳运行，避免给

投资者造成不必要的损失。 ”

中国证券报记者采访发现，春节后首周，基

金经理均面临巨大压力，如仓位压力、流动性压

力、后期操作压力……“特别是2月3日，产品应

对避险情绪带来的赎回压力非常大， 我们也进

行了控制仓位的相关操作。 但是当避险情绪迅

速释放，市场企稳回升，对我们的考验就是你对

市场机会的判断、你对自己持仓的信心等。投资

者在看着你的操作。要稳定他们的信心，首先就

要保证自己专业和专注。 ” 上海一位权益投资

的基金经理表示。

此次疫情让基金运营成为各方关注的焦

点，而基金运营顶住了疫情“大考” 。 中国基金

业协会为基金运营“点赞” ：基金运营是一项以

投资者利益为核心，以实现经营目标（为投资

者创造价值）的各项管理工作的总称。 投资者

看到的基金价值是每日申购赎回的价格， 价格

基础一般是份额净值，而“基金运营” 好比生产

车间，净值化管理是这个生产车间的主生产线，

将基金经理的投资运作转换为基金净值传递给

投资者。

至2月10日开始，李陶、柳璋和王诗云们都

将进入正常的工作状态， 即便是有公司安排员

工在家办公， 现实的需求也会让他们全身心投

入。接下来，你将看到李陶们管理的基金净值仍

有会波动， 你将看到柳璋们又在四处联络和维

护客户关系。 2月10日后，许多公司将有新的产

品发行，虽不能面访客户，但利用线上的模式，

更多触达客户，更多宣传基金产品和基金经理，

是他们的职责所在；而王诗云们的工作，仍将是

一如既往地循环往复。 但是，这样的坚守，不正

是基金行业专业性的体现吗？

你不能将A股市场节后首周逐渐摆脱疫情

阴霾全部归功于李陶们，但无疑，他们的坚守是

这一向好趋势中重要的支撑力量。 银河证券数

据显示， 上周公募基金主动股票方向基金全面

上涨，收复“疫情缺口” 。 而接下来，资本市场、

基金行业和投资者还需要他们的继续坚守。

战“疫” 中坚守的基金圈

基金经理想边吃火锅边操盘

□本报记者 徐金忠

尽管心中有几分担忧，李

陶（化名）还是准时在2月3日

上午8:20出现在位于陆家嘴

的公司办公室。 上海已经宣布

推迟复工时间至2月10日，但

作为基金经理，李陶无法“照

章办理” 。 对于他来说，A股市

场开市， 自己必须即刻上岗。

“职责所在， 尽管也有过对个

人安危的考虑。 ” 李陶这样形

容自己复工时的心态。

节后A股开市， 公募行业

像李陶这样的“坚守者” 有许

多，他们或是基金经理，或是基

金销售人员， 或是会计核算部

门的员工……疫情扰乱了人们

正常的生活， 但公募基金行业

却必须正常运行。 你不能将A

股市场节后首周逐渐摆脱疫情

阴霾全部归功于李陶们， 但无

疑， 他们的坚守是这一向好趋

势中重要的支撑力量。
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