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股票代码：

002598

股票简称：山东章鼓 公告编号：

2019033

山东省章丘鼓风机股份有限公司

关于获得专利证书的公告

本公司及董事会全体成员保证本公告内容真实、准确和完整，没有任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

山东省章丘鼓风机股份有限公司(以下简称“公司” )，于近期取得中华人民共和国国

家知识产权局颁发的4项专利证书，具体情况如下：

序号 专利名称 专利号

专利

类型

申请日

专利权

期限

证书号

1 一种防爆的罗茨鼓风机 ZL�2018�2�0548047.5

实用

新型

2018.4.17 10年 第8433428号

2

小本体聚丙烯氮气循环

气力输送系统

ZL�2018�2�1178309.X

实用

新型

2018.7.24 10年 第8577455号

3

一种干燥设备的布料装

置

ZL�2018�2�1178567.8

实用

新型

2018.7.24 10年 第8582465号

4

便于粉体下料的引风装

置

ZL�2018�2�1178479.8

实用

新型

2018.7.24 10年 第8582463号

上述专利中的专利权人为：山东省章丘鼓风机股份有限公司。

以上专利的获得将有利于发挥公司自主知识产权优势，促进技术创新，提升公司的

核心竞争力。

特此公告。

山东省章丘鼓风机股份有限公司董事会

2019年5月6日

股票代码：

002510

公司简称：天汽模 公告编号

2019-022

天津汽车模具股份有限公司

关于收到《中国证监会行政许可申请

受理单》的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性

陈述或重大遗漏。

天津汽车模具股份有限公司（以下简称“公司” ）近日收到中国证券监督管理委员

会（以下简称：中国证监会）于2019年5月5日出具的《中国证监会行政许可申请受理单》

（受理序号：190928）。 中国证监会对公司提交的《上市公司发行可转换为股票的公司债

券核准》行政许可申请材料进行了审查，认为该申请材料齐全，符合法定形式，决定对该

行政许可申请予以受理。

公司本次发行可转换公司债券尚需中国证监会的核准，能否获得核准尚存在不确定

性，公司董事会提醒广大投资者注意投资风险。 公司将持续履行信息披露义务，及时披露

本次发行可转换公司债券事宜的后续进展情况。

特此公告。

天津汽车模具股份有限公司董事会

2019年5月6日

证券代码：

002676

证券简称：顺威股份 公告编号：

2019-018

广东顺威精密塑料股份有限公司

关于公司董事、副总裁辞职的

公 告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。

广东顺威精密塑料股份有限公司（以下简称“公司” ）董事会于近日收到公司董事、

副总裁何伟先生递交的书面辞职报告。 由于个人原因，何伟先生申请辞去所担任的公司

董事、副总裁以及董事会审计委员会委员职务，同时辞去在公司下属子公司中担任的一

切职务，辞职后不再担任公司任何职务。 截至本公告日，何伟先生未持有公司股票。

根据《公司法》《公司章程》等相关规定，何伟先生的辞职不会导致公司董事会成员

低于法定人数，何伟先生的辞职自辞职报告送达董事会之日起生效。 公司将根据《公司

法》《公司章程》等相关规定，尽快完成董事补选。

公司及董事会对何伟先生在任职期间为公司所做的贡献表示感谢！

特此公告。

广东顺威精密塑料股份有限公司

董事会

2019年5月7日

证券代码：

002565

证券简称：顺灏股份 公告编号：

2019-065

上海顺灏新材料科技股份有限公司

关于公司股东股份解除质押的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或重

大遗漏。

上海顺灏新材料科技股份有限公司（以下简称“公司” ）于近日收到股东暨实际控制人王丹

先生的通知，获悉王丹先生将其持有的公司部分股份解除质押，具体情况如下：

一、本次股份解除质押的基本情况

股东名

称

是否为第一大股

东及一致行动人

解除质押

股数（股）

质押开始日期 质押解除日期 质权人

本次解除质

押占其所持

股份比例

王丹 是 11,000,000 2017.11.06 2019.04.30

国金证券股份

有限公司

10.84%

王丹 是 5,000,000 2018.06.21 2019.04.30

国金证券股份

有限公司

4.93%

二、控股股东股份累计质押情况

截至本公告披露日，王丹持有公司股份101,488,776股，占公司总股本的14.31%。 其所持有

公司股份累计被质押26,440,000股， 占公司总股本的3.73%， 占其所持公司股份的比例为

26.05%。 控股股东、实际控制人及其一致行动人累计质押股份数占其持股总数的比例为33.08%。

三、备查文件

1、中国证券登记结算有限责任公司股份冻结明细。

特此公告。

上海顺灏新材料科技股份有限公司董事会

2019年5月7日

证券代码：

002481

证券简称：双塔食品 编号：

2019-028

烟台双塔食品股份有限公司关于控股股东

部分股票进行延期购回的公告

公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带的法律责任。

烟台双塔食品股份有限公司（以下简称“双塔食品” 或“公司” ）于近日接到公司控股股东

招远君兴农业发展中心（以下简称“君兴农业” ）的函告，获悉君兴农业其所持有公司的部分股

票进行了延期购回，具体内容如下：

一、大股东股份延期购回的基本情况

股东名称

是否为第一大股

东及一致行动人

质押数量 质押开始日期 延期购回到期日 质权人

本次质押占其所

持股份比例

君兴农业 是 39,700,000 2016.9.22 2019.9.20

中国中投证券有限

责任公司

9.12%

三、股东股份累计被质押的情况

截止本公告日，君兴农业持有公司435,250,137股，占公司股份总数的34.45%,本次质押后

其处于质押状态的股份数为326,999,100股， 占其所持股份总数的75.13%， 占公司总股本的

26.3%。

三、备查文件

1、股票延期购回协议书；

2、中国证券登记结算有限公司股份质押冻结明细数据。

烟台双塔食品股份有限公司董事会

二〇一九年五月六日

证券代码：

000971

证券简称：

*ST

高升 公告编号：

2019-49

号

高升控股股份有限公司

关于监事辞职的公告

本公司及监事会全体人员保证公告内容的真实、准确和完整，公告不存在虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏。

高升控股股份有限公司（以下简称“公司” ）于2019年5月5日收到监事胡鹏先生的

书面辞职申请。 因个人原因，胡鹏先生辞去监事职务，辞职后不再公司担任其他任何职

务。

根据《公司法》、《公司章程》的相关规定，因胡鹏先生辞职将导致公司监事会成员

低于法定最低人数3人，其辞职申请将在公司股东大会选举新任监事后生效，在辞职申请

生效前，胡鹏先生将继续按照相关规定履行监事职责。 公司将尽快完成监事职务空缺的

增补工作。

公司监事会对胡鹏先生在任职期间为公司发展所作的贡献表示衷心感谢！

截至本公告披露日，胡鹏先生未持有公司股票。

特此公告

高升控股股份有限公司

监事会

二O一九年五月六日

股票代码：

000837

股票简称：秦川机床 公告编号：

2019-29

秦川机床工具集团股份公司

关于董事兼总经理退休的公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

秦川机床工具集团股份公司（简称“公司” ）董事会于2019年5月6日收到董事兼总

经理胡弘先生的辞职报告，因到退休年龄，申请辞去公司董事及总经理职务。 根据公司章

程及相关规定，胡弘先生的辞职未导致公司董事会低于法定最低人数，不会影响公司董

事会的正常运作，辞职报告自送达董事会之日起生效。 胡弘先生退休后将不再担任公司

其他高管职务。

截至本公告披露日，胡弘先生持有本公司股份40000股，其所持股份将严格按照相关

法律、法规及相关承诺管理。

公司董事会将按照法定程序，尽快完成董事补选和总经理聘任等相关工作。

公司董事会对胡弘先生在董事及总经理任职期间为公司所做出的贡献表示衷心感

谢！

秦川机床工具集团股份公司

董 事 会

2019年5月6日

证券代码：

603960

证券简称：克来机电 公告编号：

2019-018

上海克来机电自动化工程股份有限

公司关于发行可转换为股票的公司债

券获得中国证监会行政许可

申请受理的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

上海克来机电自动化工程股份有限公司（以下简称“公司” ）于近日收到中国证券

监督管理委员会（以下简称“中国证监会” ）出具的《中国证监会行政许可申请受理单》

（190971号）。 中国证监会依法对公司提交的发行可转换为股票的公司债券行政许可申

请材料进行了审查，认为该申请材料齐全，决定对该行政许可申请予以受理。

公司本次发行可转换为股票的公司债券事宜尚需中国证监会核准，公司将根据中国

证监会对该事项的审核进展情况及时履行信息披露义务。 敬请广大投资者注意投资风

险。

特此公告。

上海克来机电自动化工程股份有限公司董事会

2019年5月6日

证券代码：

002336

证券简称：

*ST

人乐 公告编号：

2019-027

人人乐连锁商业集团股份有限公司关于深圳证券交易所

2018

年年报问询函的回复公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。

人人乐连锁商业集团股份有限公司（以下简称“公司” ）于2019年4月24日接到深圳证券交易所《关于对人人乐连锁商业集团股

份有限公司2018年年报的问询函》（中小板年报问询函【2019】第87号，针对问询函提出的事项，公司已回复深圳证券交易所，现将回

复内容公告如下：

一、2014年至2018年，你公司归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润（以下简称“扣非后净利润” ）分别为-3.75亿元、

-4.17亿元、-0.99亿元、-4.72亿元和-3.77亿元。请结合你公司目前经营环境、同行业公司情况、现金流量状况、营业利润的主要来源、主

要产品盈利能力等，说明你公司近五年扣非后净利润持续为负的原因，公司持续经营能力是否存在重大不确定性，以及拟采取改善经

营业绩的具体措施。

回复:

（1）扣非后净利润持续为负的原因

公司的主营业务为商品零售连锁经营，2014年至2018年公司主营业务、销售政策未发生显著改变，主要经营指标情况如下：

单位:亿元

项目 2018年 2017年 2016年 2015年 2014年

营业收入 81.31 88.55 101.57 112.18 121.17

三项费用 21.36 22.61 23.57 27.7 27.73

三项费用率 26.27% 25.53% 23.21% 24.69% 22.89%

净利润 -3.55 -5.38 0.6 -4.75 -4.61

净利润率 -4.37% -6.08% 0.59% -4.23% -3.80%

扣非后的净利润 -3.77 -4.72 -0.99 -4.17 -3.75

2014年至2018年公司新开门店和关闭门店情况如下:

年度 开业门店数量 关闭门店数量 总门店数量 关店损失（万元）

2018年 15 2 138 1073.72

2017年 15 11 125 10,449.76

2016年 12 5 121 2,742.18

2015年 8 11 114 19,123.38

2014年 7 18 117 16,285.12

从以上数据可以看出，公司2014年至2018年扣非后净利润均为负数，主要是公司作为传统零售业，近几年受电商迅猛发展对传统

零售行业的冲击等外部经济环境的影响较大，营业收入持续下降，费用率逐年攀升；同时公司为适应市场的变化积极进行转型调整，开

设新业态门店，但新店培育期延长，培育成本增加；另外，关闭门店损失对业绩有较大影响。

2018年公司归属于上市公司股东扣非后净利润亏损37,709万元,主要是报告期认购青岛金王应用化学股份有限公司非公开发行

的股票计提可供出售金融资产减值损失22,135.44万元以及营业收入下降带来的毛利损失影响。

（2）同行各公司情况

同行2014年-2018年营业收入情况：

单位：亿元

营业收入 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年

人人乐 121.17 112.18 101.57 88.55 81.31

永辉超市 367.27 421.45 492.32 585.91 705.17

中百集团 169.09 164.01 153.66 152.06 152.08

华联综超 133.32 134.30 123.58 117.59 115.95

步步高 122.97 154.52 154.70 172.50 183.98

新华都 70.18 64.88 67.10 69.73 68.50

三江购物 44.44 43.57 40.96 37.70 41.33

同行2014年-2018年归属于上市公司股东扣非后净利润情况如下:

单位：万元

公司 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年

人人乐 -37,493 -41,698 -9,868 -47,182 -37,709

永辉超市 70,674 64,952 108,686 177,835 89,695

中百集团 7,272 -3,764 -23,349 -4,740 2,946

华联综超 508 -2,801 -12,437 485 7,811

步步高 31,425 15,738 7,169 12,052 11,742

新华都 -1,273 -36,484 -11,978 -5,262 -1,423

三江购物 10,028 5,345 7,356 9,249 9,425

（3）公司现金流量情况

公司2014年至2018年现金流量净额情况如下:

单位:亿元

项目 2018年 2017年 2016年 2015年 2014年

现金流量净额 -2.78 -4.81 -0.42 -1.27 -5.86

其中：经营活动现金流量净额 -2.26 2.01 1.00 -1.56 0.29

投资活动现金流量净额 -1.52 -6.83 -1.43 0.29 -6.15

筹资活动现金流量净额 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

截至2018年末，公司可支配货币资金为4.65亿元，公司财务状况正常，公司拥有可持续经营能力。

（4）改善经营业绩的措施

2019年，公司继续围绕以下既定战略与策略开展经营管理工作：立足零售主营业务，巩固核心竞争优势，强化区域经营能力，稳健

外延扩张；以智慧零售与数字化零售为工具，加快经营业态的转型升级，重构线下线上融合，不断创新新零售经营模式；大力推进商品

供应链建设，持续优化商品结构调整，增强采购议价能力，强化生鲜品类经营，提高盈利水平；发挥资本市场平台作用，通过寻求产业链

的并购整合，调整盈利模式与盈利结构，增强公司整体盈利能力和市场竞争力；全面实行经营合伙人制度，激励团队形成经营新动能，

确保实现公司年度经营计划，改善经营业绩。

二、报告期内，你公司实现营业收入81.31亿元，同比下降8.18%，归属于上市公司股东净利润（以下简称“净利润” ）-3.55亿元，同

比增长34.07%。其中，2018年各季度分别实现营业收入23.99亿元、18.70亿元、19.82亿元和18.80亿元，实现净利润0.56亿元、-0.32亿元、

-0.12亿元和-3.68万元，经营活动产生的现金流量净额-0.07亿元、-1.86亿元、1.00亿元和-1.33亿元。 请你公司补充说明以下内容：

（1）请结合公司行业特点、业务模式、分产品销量、价格走势、营业成本、毛利率、期间费用等的变化情况，说明报告期内营业收入

下降而净利润增长的原因及合理性；

回复:

公司2018年营业收入等指标较去年同期比较如下:

单位:亿元

项目 2018年 2017年 增加金额 增加率

营业收入 81.31 88.55 -7.24 -8.18%

综合毛利额 20.47 18.65 1.82 9.76%

综合毛利率 25.18% 21.06% 4.12%

三项费用 21.36 22.61 -1.25 -5.53%

三项费用率 26.27% 25.53% 0.74%

净利润 -3.55 -5.38 1.83 34.01%

公司2018年净利润较同期增长的原因主要是:

1、公司综合毛利额增加1.82亿元，主要是2018年提升了毛利率管控水平以及为增加门店经营坪效，部分自营面积转为租赁招商，

租赁收入较同期增加5,156.55万元。

2、公司费用较去年同期减少1.25亿元，主要是公司加强费用管控及2017年关闭了11家大卖场门店的影响。

（2）请结合业务季节性波动情况、销售政策、收入成本确认时点、费用支出进度等说明2018年各季度营业收入维持稳定的情况下，

净利润和经营活动产生的现金流量净额呈现正负交替且变动不一致的原因。

回复：

1、2018年各季度经营情况

单位：亿元

项目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 23.99 18.70 19.82 18.80

综合毛利额 6.12 4.84 5.02 4.50

三项费用总额 5.40 5.16 5.17 5.64

净利润 0.56 -0.32 -0.12 -3.68

经营活动现金流量净额 -0.07 -1.86 1.00 -1.33

2、收入确认政策

公司收入确认时点遵循会计准则的要求，主要如下：

（1）销售商品收入确认的一般原则：

①本公司已将商品所有权上的主要风险和报酬转移给购货方；

②本公司既没有保留通常与所有权相联系的继续管理权，也没有对已售出的商品实施有效控制；

③收入的金额能够可靠地计量；

④相关的经济利益很可能流入本公司；

⑤相关的、已发生或将发生的成本能够可靠地计量。

（2）向供货商收取的返利、促销服务费等相关收入，按合同约定，于收到款项或取得到供应商确认时确认为收入。

（3）物业出租收入，在确定款项可以收到的情况下，按合同条款约定确认收入。

3、季节波动因素对利润的影响

传统零售行业经营淡旺季受节日影响较大的特点，第一季度因受中国最重要的传统节日春节消费因素影响，销售表现最好，盈利

能力相对较强。 2018年第一季度营业收入23.99亿元，占全年营业收入的29.51%；2018年第一季度综合毛利额为 6.12� 亿元，占全年综

合毛利额的29.87%。

公司第四季度亏损较大的主要原因是认购青岛金王应用化学股份有限公司非公开发行的股票在年度末计提可供出售金融资产减

值损失22,135.44万元、关闭门店产生的关闭门店损失以及第四季度新开了6家门店增加了运营费用。

4、净利润和经营活动产生的现金流量净额呈现正负交替且变动不一致的原因

经营活动现金流量净额受销售的影响， 第二季度和第四季度表现较差； 另外经营活动现金流量净额受供应商货款结算进度的影

响，销售表现较好的第一季度比第三季度现金流差的主要原因是第一季度处于年节时期，供应商货款支付要求比较集中。 因此净利润

和经营活动产生的现金流量净额呈现正负交替且变动不一致。

三、年报显示，你公司于2018年6月将广州市人人乐商业有限公司（简称“人人乐商业” ）100%股权转让给广东中秉实业有限公

司，转让价款4,000万元。

（1）请根据《股票上市规则（2018年11月修订）》的规定，核实说明出售人人乐商业100%股权是否已履行必要的审议程序和信息

披露义务；

回复：

广州市人人乐商业是公司子公司深圳市人人乐商业有限公司100%控股的公司， 出售广州市人人乐商业100%股权事项已经其股

东决议通过，并经集团总裁办公审议通过，履行了必要的审议程序。

《深圳证券交易所股票上市规则》第9.2条规定：上市公司发生的交易达到下列标准之一的，应当及时披露：

（一）交易涉及的资产总额占上市公司最近一期经审计总资产的10%以上，该交易涉及的资产总额同时存在账面值和评估值的，

以较高者作为计算数据；

（二）交易标的(如股权)在最近一个会计年度相关的营业收入占上市公司最近一个会计年度经审计营业收入的10％以上，且绝对

金额超过一千万元；

（三）交易标的(如股权)在最近一个会计年度相关的净利润占上市公司最近一个会计年度经审计净利润的10％以上，且绝对金额

超过一百万元；

（四）交易的成交金额（含承担债务和费用）占上市公司最近一期经审计净资产的10％以上，且绝对金额超过一千万元；

（五）交易产生的利润占上市公司最近一个会计年度经审计净利润的10％以上，且绝对金额超过一百万元。

上述指标计算中涉及的数据如为负值，取其绝对值计算。

本次交易发生时广州市人人乐商业最近一期经审计的财务数据如下（单位：元）：

公司名称 总资产 营业收入 净利润 成交金额/净资产 交易产生的利润

广州市人人乐商业

有限公司

43,589,627.18 130,578,484.04 -22,764,043.64 40,000,000.00 15,000,000.00

人人乐连锁商业集

团股份有限公司

5,247,911,787.32 8,855,285,521.76 -538,412,571.43 1,768,588,003.35 -538,412,571.43

占比 0.83% 1.47% 4.23% 2.26% 2.79%

因此，本次交易未达到《深圳证券交易所股票上市规则》第9.2条规定的上市公司发生的交易应当及时披露的标准，未进行临时披

露，在定期报告进行了相应披露。

（2）请详细说明出售人人乐商业的资产评估状况，包括但不限于评估方法、重要评估参数选取、评估假设等，交易定价是否公允，

并说明本次交易产生的净利润，以及对你公司2018年经营业绩的影响；

回复：

2018年5月22日，深圳市人人乐商业有限公司（下称深圳人人乐）与广东中秉实业有限公司（下称中秉公司）签署了协议书，双方

约定将广州市人人乐商业有限公司（下称广州人人乐）下属两家门店（包括增城店、大石店）的经营权转让给中秉公司。具体的转让方

式为通过将广州人人乐商业股权转让给广东中秉实业有限公司的形式转让增城、大石两家门店的经营权，其他所有经营业务、全部实

物资产以及与其相关联的债权、负债和人员以整体资产转让方式转让给新成立的广州市人人乐超市有限公司。

因此，双方约定的实质是转让广州市人人乐下属的增城购物广场及大石购物广场的经营权，鉴于双方在协议中有明确约定，转让

标的非广州市人人乐商业有限公司的资产，因此，未对出售广州人人乐商业的资产进行评估。 报告期已实际收到中秉公司支付的转让

价款1500万元，本次交易增加上市公司2018年度净利润为1500万元，具体会计处理方式如下：

I、单家公司的会计处理

2018年5月25日新设立全资子公司广州人人乐超市有限公司（以下简称“广州超市” ），注册资本800万元，并将广州人人乐的全

部资产与负债整体剥离给广州超市，剥离时广州人人乐的账面净资产为-249,765,710.75元，其中实收资本10,000,000.00元，资本公

积6,000,410.39元，未分配利润-265,766,121.14元。 广州超市整体承接了广州人人乐的资产负债后确认了249,765,710.75元的资产

重组损失，并计入营业外支出。

2018年6月，深圳人人乐将持有的广州人人乐100%股权转让给广东中秉公司，并办理完毕工商变更登记，本次交易完成后，深圳人

人乐对广州市人人乐商业有限公司丧失控制权，根据《企业会计准则-长期股权投资》的规定，企业处置长期股权投资时，应相应结转

与所售股权相对应的长期股权投资的账面价值，出售所得价款与处置长期股权投资账面价值之间的差额，应确认为处置损益。 处置时

深圳人人乐持有广州人人乐的长期股权投资账面价值为8,918,828.14元， 与出售所得价款15,000,000.00元的差额确认投资收益6,

081,171.86元。

II、合并报表的会计处理

深圳人人乐将持有的广州人人乐100%股权转让给广东中秉公司后，对广州人人乐丧失控制权，不再纳入合并范围，合并报表上按

照因处置部分股权投资或其他原因丧失了对原有子公司控制，将广州超市确认的资产重组损失在合并层面予以抵消。编制如下合并抵

消分录：

借：投资收益 -8,918,828.14� � � (深圳人人乐长期股权投资账面价值)

年初未分配利润 252,469,709.63�（广州人人乐年初未分配利润）

未分配利润 13,296,411.51� �（广州人人乐2018年实现的净利润）

贷：营业外支出 249,765,710.75�（广州超市确认的重组损失）

年初未分配利润 7,081,582.25� � �（同一控制企业合并前实现的净利润）

报表项目 广州超市 深圳商业 合计 借 贷 合并金额

投资收益 - 6,081,171.86 6,081,171.86 -8,918,828.14 - 15,000,000.00

营业外支出 249,765,710.75 - 249,765,710.75 - 249,765,710.75

年初未分配

利润

- - - 252,469,709.63 7,081,582.25

-245,388,

127.38

本年利润 - - - 13,296,411.51 -

-13,296,

411.51

- - - - 256,847,293.00 256,847,293.00 -

综上所述，在合并层面，出售子公司的净收益为实际收到的价款1500万元。

截至回函日中秉公司未继续支付余款，原因是双方就大石店经营权未能交付，双方产生重大争议。因为双方签署协议时，广州市人

人乐与大石购物广场的业主方广州百容房地产开发有限公司存在租赁合同纠纷正在二审诉讼过程中， 公司判断广州人人乐胜诉率较

高。 2018年7月2日，广州市中级人民法院判决广州人人乐败诉，判决结论为解除广州市人人乐商业有限公司与大石购物广场的业主签

订的《房产租赁合同》。 因此，广州人人乐实际已无法向中秉实公司移交该店的经营权，因此，中秉公司不同意继续支付我司剩余的转

让价款，解决方案仍在协商过程中。

（3）请补充披露交易对方的基本情况，包括但不限于实际控制人、股权结构、主要业务及财务状况等情况，与你公司、你公司控股

股东、实际控制人、持股5%以上股东、董事、监事、高级管理人员等是否存在关联关系或其他利益关系；

回复：

广东中秉实业有限公司法定代表人为朱文亮，注册资本为1000万元人民币，由朱文亮持股100%，公司经营范围包括：提供施工设

备服务；水上运输设备租赁服务；船舶零配件销售水上运输设备批发；房地产开发经营；酒店管理；路牌、路标、广告牌安裝施工；室内装

饰、装修；建筑钢结构、预制构件工程安裝服务；建筑工程后期装饰、装修和清理；信息技术咨询服务；信息系统安全服务；科技信息咨询

服务；生态修复的技术研究、开发；农业园艺服务；农业技术推广服务；钢材批发；钢材零售；建材、裝饰材料批发；农业技术开发服务；农

业技术咨询、交流服务；企业形象策划服务；网络信息技术推广服务策划创意服务；广告业；农业项目开发；生态护岸技术的研究、开发；

物业管理；信息电子技术服务；园林绿化工程服务；市政公用工程施工；市政工程设计服务；高速公路照明系统施工；城市及道路照明工

程施工；工程环保设施施工；工程围栏装卸施工；水利工程设计服务；房屋建筑工程施工；商品批发贸易(许可审批类商品除外)；商品零

售贸易(许可审批类商品除外)。

广东中秉实业有限公司与公司、公司控股股东、实际控制人、持股5%以上股东、董事、监事、高级管理人员等均不存在关联关系或

其他利益关系。

（4）年报显示，你公司于2018年5月设立全资子公司广州人人乐超市有限公司（简称“人人乐超市” ），注册资本800万元。 请结合

你公司主营业务开展情况、经营模式、未来发展计划和人人乐超市的经营情况等说明你公司在广州出售人人乐商业并成立人人乐超市

的原因及合理性，是否具备商业逻辑；

回复：

2018年5月设立全资子公司广州人人乐超市有限公司，是为了将广州市人人乐商业有限公司的所有资产整体转让至广州市人人乐

超市有限公司后，将广州市人人乐商业有限公司及增城购物广场及大石购物广场的经营权转给广东中秉实业有限公司，成立人人乐超

市公司是合理且具备商业逻辑的。

（5）年报显示，2018年人人乐超市亏损2.57亿元，请结合主营业务状况、成本费用构成等说明人人乐超市成立不足一年就大幅亏

损的原因。

回复：

2018年人人乐超市损益情况如下：

单位：万元

项目 2018年

营业收入 4,807.40

综合毛利额 736.50

综合毛利率 15.32%

三项费用 1,413.52

营业利润 -783.89

营业外收入 89.64

营业外支出 25,003.97

净利润 -25,698.22

2018年5月设立全资子公司广州人人乐超市有限公司，同时将广州市人人乐商业有限公司的所有资产整体转让至广州市人人乐超

市有限公司，广州人人乐超市公司承担了原广州商业公司所有的资产及负债，转让至新公司的资产和负债的账面价值的差额确认为新

公司的营业外支出最终计入所有者权益，因此广州市人人乐超市有限公司2018年度出现大额亏损，但不影响集团合并利润。

四、年报显示，截至2018年12月31日，你公司及下属子公司由于涉及诉讼，被司法冻结的银行存款余额为0.33亿元，占2018年经审

计净资产的2.35%。 请补充披露：

（1）你公司银行账户的设置情况，截至回函日被冻结的银行账户余额，被冻结银行账户用途及占比，被冻结银行账户2018年度的

收付款金额及占比、流水笔数及占比、冻结原因，并说明被冻结账户是否为你公司主要银行账户及理由，是否存在《股票上市规则

（2018年11月修订）》第13.3.1条规定的情形；

回复：

公司银行账户根据核算要求及实际业务需要进行设置，母公司、各全资子公司及独立核算的分支机构均开设有银行账户，主要类

型为：基本户、收入户、结算户、一般户、专用账户。

截至2019年4月28日，不存在银行账户被整体冻结不能使用的情况，被冻结资金金额为2,918.28万元，涉及银行账户资金被冻结的

情况如下：

单位 账号 开户行

冻结金额

（万元）

冻

结

笔

数

账户类

型

截至2019

年4月28日

账户余额

（万元）

2018年度收付

款金额（万

元）

冻结资

金金额

占比

2018年

度流水

笔数

冻结资

金笔数

占比

人人乐连锁商

业集团股份有

限公司

75590068

7110202

招行福

强支行

102.80 1 结算户 342.55 792,519.80 0.01% 2,630 0.04%

人人乐连锁商

业集团股份有

限公司

44201519

00005250

5485

建设银

行南油

支行

148.99 2 基本户 3,064.36 1,801,913.16 0.01% 6,131 0.03%

深圳市人人乐

商业有限公司

18060142

10002191

民生银

行福田

支行

410.00 1 收入户 684.70 264,828.28 0.15% 32,166 0.00%

深圳市人人乐

商业有限公司

44201519

00005250

5461

建设银

行南油

支行

2,034.77 2 基本户 2,685.86 242,919.12 0.84% 26,211 0.01%

天津市人人乐

商业有限公司

21010142

10004280

民生银

行天津

分行

8.30 14 一般户 239.42 38,646.27 0.02% 5,818 0.24%

天津市人人乐

商业有限公司

12001655

00005251

5436

中国建

设银行

3.42 1 专用户 31.18 1,301.66 0.26% 47 2.13%

长沙市人人乐

商业有限公司

58596769

4435

中行赤

岗支行

210.00 1 收入户 293.47 47,766.78 0.44% 8,616 0.01%

合计 2,918.28 22 7,341.54 3,189,895.07 0.09% 81,619 0.03%

银行账户资金被冻结主要原因是因诉讼保全按法院要求被冻结，银行账户仍在正常使用中，不属于公司主要银行账号被冻结，不

存在《股票上市规则（2018年11月修订）》第13.3.1条规定的情形。

（2）你公司银行账户被冻结对生产经营活动产生的具体影响、你公司可能面临的风险及拟采取的具体解决措施；

回复：公司银行账户资金被冻结目前未对生产经营活动产生重大影响，公司日常经营活动正及各项财务工作正常运行。 公司后续

将积极跟进相关诉讼案件进展，争取早日胜诉结案，解冻已被冻结资金。

（3）你公司知悉该事项的具体时间，是否及时履行了信息披露义务。

回复：公司一般在资金被冻结的次日或一个星期之内即能发现。 以上案件冻结资金留存在各公司的银行账户内，不能随意支付使

用，但银行账户均正常使用，对公司的日常经营不构成重大影响，不存在重大风险，不属于《深圳证券交易所股票上市规则》规定的应

予及时披露的事项，公司未对上述资金冻结情况进行临时披露，但在半年度和年度报告中进行了相应披露。

五、年报显示，你公司主营业务（零售业）总体的毛利率为16.69%，同比增长2.45%。 请结合同行业公司情况、产品销售情况及成本

价格走势等因素，说明毛利率增长的原因、与同行业公司是否存在重大差异，主营业务总体毛利率与分产品分地区毛利率存在差异的

原因。

回复：

1、公司分产品类别毛利率情况

项目 2018年 2017年 同比增减

食品类 18.15% 14.32% 3.83%

生鲜类 10.94% 12.20% -1.26%

洗化类 17.83% 10.61% 7.22%

家电类 9.04% 6.79% 2.25%

针纺类 22.17% 25.19% -3.02%

日杂文体类 30.32% 30.87% -0.55%

百货类 14.66% 15.43% -0.77%

合计 16.69% 14.24% 2.45%

从经营商品品类来看，公司各品类毛利率水平总体变化不大，生鲜类和针纺类商品毛利率较去年同期下降，而食品类和洗化类毛

利率较去年同期增长，食品类和洗化类占主营业务收入比重合计为56.39%，因而总体毛利率增长。

2、分地区毛利率情况

地区名称 2018年 2017年 毛利率比上年同期增减（%）

华南区 17.08% 14.80% 2.28%

西北区 16.85% 14.24% 2.61%

西南区 16.02% 13.50% 2.52%

华北区 15.36% 12.55% 2.81%

合计 16.69% 14.24% 2.45%

从各区域主营业务毛利率来看，各区域2018年主营业务毛利率增长较为平稳。

3、同行毛利率比较情况

（1）同行主营业务毛利率

主营业务毛利率 2018年 2017年 毛利率比上年同期增减（%）

人人乐 16.69% 14.24% 2.45%

行业平均 17.53% 16.65% 0.88%

永辉超市 17.12% 16.40% 0.72%

中百集团 22.87% 22.50% 0.37%

华联综超 12.20% 12.03% 0.17%

步步高 16.43% 16.06% 0.37%

新华都 17.18% 15.99% 1.19%

三江购物 20.79% 20.29% 0.50%

（2）同行综合毛利率

综合毛利率 2018年 2017年 毛利率比上年同期增减（%）

人人乐 25.18% 21.06% 4.12%

行业平均 22.56% 21.26% 1.30%

永辉超市 22.15% 20.84% 1.31%

中百集团 22.49% 21.78% 0.71%

华联综超 22.19% 21.63% 0.56%

步步高 23.03% 21.52% 1.51%

新华都 22.38% 21.32% 1.06%

三江购物 24.03% 23.66% 0.37%

公司主营业务为零售连锁经营，传统零售行业正常经营的盈利主要来源于三个方面：

1）销售商品售价与进价之间的价差带来的毛利额的收益；

2）因销售商品、提供促销服务，向供应商收取的返利及促销服务收益；

3）提供场地租赁给供应商经营，收取的租金收益；

以上三个方面，第一个方面的收益体现在主营业务毛利率中，第二、三方面的收益体现在其他业务毛利率中。因同行各公司盈利来

源的构成占比各不相同，因此毛利构成情况也不一样，在主营业务毛利率的表现方面同行各公司是存在一定的差异。 综合毛利率（包

含主营业务和其他业务毛利率）是考量零售行业综合盈利水平的指标。

从行业指标来看，2018年同行业各公司综合毛利率相比去年同期均有增长，公司2018年综合毛利率较2017年增长4.12%的主要原

因是：

1）公司2018年为提升销售，投入大量的促销资源，并取得供应商的支持，因而从供应商处获取的资源增加，其他业务收入增加；

2）公司为提升门店经营坪效，将部门面积转为租赁经营，租赁收入增加；

3）通过加强品类调整和加强毛利率管控，提升毛利率水平。

六、年报显示，你公司于2018年4月购买青岛金王应用化学股份有限公司非公开发行的股票14,835,093股，你公司将其确认为可

供出售金融资产。 报告期末，你公司可供出售金融资产账面余额3.44亿元，计提减值准备2.21亿元。

（1）请说明你公司将青岛金王非空开发行股票确认为可供出售金融资产的判断依据；

（2）请补充披露对可供出售金融资产减值的测试过程，计提资产减值损失的充分性与合理性，相关会计估计和会计处理是否符合

《企业会计准则》的规定。 请年审会计师核查并发表明确意见。

回复：

（1）可供出售金融资产的持有意图

人人乐对认购青岛金王非公开发行股票相关事项披露如下：

人人乐于2018年4月以23.20元/股认购价格， 使用自有资金344,174,157.60元认购青岛金王应用化学股份有限公司 （以下简称

“青岛金王” ）非公开发行的股票14,835,093股，本公司与青岛金王均具备新零售产业及相关资源、渠道优势。 青岛金王的化妆品产业

近年来发展与增长迅猛，目前己拥有的 200�多品牌经销代理权，有完善的线上和线下的全销售渠道，青岛金王化妆品产业布局和供应

链体系的优势，与公司终端零售市场的优势资源强强联合，将打通青岛金王源头供应链系统直接到终端零售市场的新模式，通过参与

青岛金王非公开发行，将促进及打通双方在“新零售、资源、渠道及技术；2018年6月29日，本公司与青岛金王共同新设立子公司深圳市

美誉美贸易有限公司，注册资本5000万元，本公司占51%的股权，青岛金王占49%，旨在借力青岛金王在化妆品产业布局和供应链体系

的优势，与公司终端零售市场的优势资源协同。 具体安排措施例如：增加“独角兽” 优势业态项目合作；即与青岛金王合作打造“美誉

美”美妆中心在新业态门店开设，引进国际一线品牌美妆、香水，国内体验式面部护理项目；打造“自有品牌杂粮健康馆” ，从源来精选

优质产区杂粮，满足当前顾客追求健康、快捷、时尚的需求趋势。

人人乐通过非公开发行取得的青岛金王股票，属于限售股，锁定期一年。 人人乐对青岛金王股权的持有意图是出于落实深化双方

的战略合作关系，并非以短期在二级市场上出售或赚取买卖差价为目的，且期末持股比例占青岛金王总股本的3.64%，同时未在被投资

单位的董事会或类似的权力机构中派有代表，不实际参与公司的经营决策，对青岛金王不具有重大影响、共同控制或者控制关系，因

此，公司将该项投资作为“可供出售金融资产” 项目核算。

（2）可供出售金融资产的初始确认依据

根据财政部于2006年发布的《企业会计准则第22号—金融工具确认和计量》、以及2014年修订的《企业会计准则第37号—金融工

具列报》。 企业初始确认金融资产或金融负债，应当按照公允价值计量。 对于以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产或金

融负债，相关交易费用应当直接计入当期损益；对于其他类别的金融资产或金融负债，相关交易费用应当计入初始确认金额。

青岛金王属于深圳证券交易所中小板的上市公司，其股票价格代表了在公平交易中实际发生的市场交易的价格，股权的公允价值

能够可靠取得，故人人乐将该项投资认定为在活跃市场中存在报价的权益工具投资。人人乐对青岛金王股权的持有意图是出于落实深

化双方的战略合作关系，并非以短期在二级市场上出售或赚取买卖差价为目的，且期末持股比例占青岛金王总股本的3.64%，同时未在

被投资单位的董事会或类似的权力机构中派有代表，不实际参与公司的经营决策，对青岛金王不具有重大影响、共同控制或者控制关

系，故对青岛金王的权益工具投资在初始确认时划分为以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的可供出售金融资产，取得成本以

公允价值和相关交易费用之和作为初始入账金额，符合《企业会计准则》的规定。

（3）可供出售金融资产减值金额的计算过程

根据《企业会计准则第22号—金融工具确认和计量》第四十一条的规定，企业应当在资产负债表日对以公允价值计量且其变动计

入当期损益的金融资产以外的金融资产的账面价值进行检查，有客观证据表明该金融资产发生减值的，如权益工具投资的公允价值发

生严重或非暂时性下跌，应当将原直接计入所有者权益的公允价值下降形成的累计损失一并转出，计提减值准备。

公司于2018年4月以23.20元/股（复权后价格13.58元/股）取得青岛金王非公开发行股份，截至2018年12月28日（2018年度最后一

个交易日），青岛金王股票收盘价4.87元，公司持有的青岛金王股票公允价值为122,819,734.46元，较投资成本下跌64.13%。 鉴于自认

购青岛金王股份以来，青岛金王股价持续下跌，至2018年末最后一个交易日收盘价相对于成本的下跌幅度已超过50%，公司预计该下

跌是非暂时性的，且预计在未来期间难以回升，公司判断该项可供出售金融资产已发生了减值，对该权益投资单独进行减值测试，针对

该项可供出售金融资产期末公允价值（每股收盘价4.87元）低于投资成本的部分计提减值准备221,354,423.14元，将原直接计入所有

者权益的公允价值下降形成的累计损失一并转出，确认可供出售金融资产减值损失221,354,423.14元。

（4）针对可供出售金融资产的确认及减值实施的重要审计程序

1.�获取权益工具投资的股份认购协议，查看董事会决议与股东会决议，检查股份认购款的银行支付单据。

2.�向被投资企业函证期末股份的持有数量。

3.�评估管理层针对权益工具持有意图所作出认定的恰当性。

4.�评估管理层识别是否存在减值迹象所做出判断的合理性。

5.�评估管理层判断该金融工具符合公允价值发生严重或非暂时性估计的合理性。

6.�获取深圳证券交易所截至2018年12月28日（2018年度最后一个交易日）青岛金王的收盘价，重新计算并复核管理层计提的减

值准备金额是否充分。

7.�了解并评估人人乐的可供出售金融资产减值准备的计提政策，复核可供出售金融资产的初始确认，后续计量，以及计提可供出

售金融资产减值准备的会计处理是否正确。

年审会计师核查结论：

经核查，我们按照审计计划执行了与可供出售金融资产相关的审计程序，我们认为，管理层对可供出售金融资产的相关判断及估

计是合理的，减值损失的计提金额是充分的，符合《企业会计准则》的规定。

七、年报显示，报告期内，你公司诉讼事项中，已结案14项，未结诉讼12项，新增诉讼3项，报告期末预计负债余额为7,625.63万元，

较期初增加3.20%，请你公司说明如下事项：

（1）请详细说明上述诉讼事项进展情况及对你公司经营业绩的影响，并自查公司诉讼、仲裁事项是否按要求履行信息披露义务，

是否存在以定期报告替代临时报告情形；

回复：

上述诉讼事项对公司2018年经营业绩影响额为-3,398.72万元，累计影响额为-6,933.50万元。 诉讼事项进展情况表：

单位：万元

已结案14项

对2018年经营

业绩影响

截止2018年末

累计影响

1、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与衡阳市金六源房地产开发有

限公司（以下简称：“衡阳金六源” ）关于衡阳市船山路与道源路交汇处东北角的华南名城

地下负一层的房产诉讼。 报告期内应收款项已全部收回。

360.00 360.00

2、天津鸿正集团有限公司（以下简称：“鸿正公司” ）与天津市人人乐商业有限公司（以下

简称：“天津人人乐” ）关于天津市滨海新区新港路与春阳路交口的富贵家园商业项目地下

负一层的房产诉讼。 截至本报告期末已执行完毕。

- -276.42

3、黄某某、黄某某、黄某某与厦门市人人乐超市有限公司（以下简称：“厦门人人乐” ）关于

厦门市湖里区刘厝祥店旧村的F地块及G2、G6地块上的大厦（闽南印象）中的部分租赁房

产诉讼。 截至本报告期末已履行完毕。

100.00 -

4、深圳市人人乐商业有限公司（以下简称：“深圳人人乐” ）与江西永昌实业有限责任公司

（以下简称“永昌公司” ）关于南昌市经济技术开发区广兰大道与黄家湖西路交汇处龙祥

商贸城酒店裙楼地上第一层（大部分）、第二层（大部分）、第三层的房产诉讼。 因被执行人

无可执行财产，法院裁定终结本案执行程序。

- -150.00

5、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与湖南中联国际招商投资有限

公司（以下简称：“湖南中联” ）关于永州市零陵中路868号中联国际广场地下负一层的房

产诉讼。湖南中联未履行，长沙人人乐向法院申请强制执行，2018年01月16日法院因湖南中

联无可执行财产而裁定终结本案执行程序。

- -350.00

6、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与湖南双金置业有限公司（以

下简称：“湖南双金置业” ）关于长沙市岳麓区枫林三路与麓云路交汇处西北角麓谷公馆项

目的房产诉讼。湖南双金置业未履行，2017年07月长沙人人乐向法院申请了强制执行，2018

年01月04日法院因湖南双金置业无可执行财产而裁定终结本案执行程序。

- -200.00

7、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与邵阳市玉彪房地产开发有限

公司（以下简称：“玉彪公司” ）关于邵阳市东风路277号东风大厦裙楼负一层全部、地面第

一层部分、地面第二层至第五层全部的房产诉讼。 玉彪公司未执行，长沙人人乐申请强制执

行，2018年07月20日法院因玉彪公司无可执行财产而裁定终结本案执行程序。

- -300.00

8、天津市人人乐商业有限公司（以下简称：“天津人人乐” ）与遵化开元房地产开发有限公

司（以下简称：“遵化开元” ）关于河北省遵化市华明北路与北环西路交口之开元新天地商

业项目地上第一层、第二层房产的诉讼。2017年11月一审驳回诉讼双方的诉讼请求。双方均

上诉进入二审，2018年05月03二审判决维持原判，判决已执行完毕。

- -300.00

9、深圳市人人乐商业有限公司（以下简称：“深圳人人乐” ）与深圳市万益源投资有限公司

（以下简称：“万益源公司” ）关于深圳市宝安区西乡街道兴业路与悦和路交汇处的宝安劳

动综合楼第一层、第二层、第三层部分房产的诉讼。 深圳人人乐申请强制执行，收到执行款

223.35万元，剩余款项无可执行财产，法院因而裁定终结本案执行程序。

- -

10、天津市人人乐商业有限公司（以下简称：“天津人人乐” ）与河北富桥房地产开发有限

公司（以下简称：“河北富桥” ）关于河北省廊坊市广阳道和裕华路交汇处万向城项目的租

赁房产诉讼。 报告期内应收款项已全部收回。

-19.82 150.00

11、深圳市人人乐商业有限公司（以下简称：“深圳人人乐” ）与抚州明恒置业有限公司（以

下简称：“抚州明恒” ） 关于抚州市金巢大道西侧凤凰城三期地下负一层部分和C区地上第

一层、第二层和第三层的租赁房产诉讼。 已结案。

-926.22 189.54

12、广州市人人乐商业有限公司（以下简称：“广州人人乐” ）、百容公司及第三人深圳市雅

诗实业有限公司（以下简称：“雅诗公司” ）关于租赁房产的诉讼。 目前本案履行生效判决

内容，已结案。

0 400.00

13、成都市人人乐百货有限公司（以下简称：“成都人人乐百货” ）与四川华升嘉良投资有

限公司（以下简称：“四川嘉良” ）关于四川省泸州市龙马潭区蜀泸大道北侧与龙马大道交

汇处宝龙广场地下负二层（部分）、负一层及地面第一层至第四层全部的房产诉讼。 2019年

2月28日成都人人乐百货收到10,445,398.1元，已履行完毕。

8.40 107.50

14、2008年10月22日，深圳市人人乐商业有限公司（以下简称“深圳人人乐” ）与广东西樵

商贸广场有限公司（以下简称“西樵商贸” ）签订了《房产租赁合同》，约定由深圳人人乐

承租西樵商贸位于佛山市南海区西樵镇樵高路西樵商贸广场的部分房产经营大型综合性

超级市场，租赁期限为20年，自2009年7月20日起至 2029年7月19日止。 2018年10月13日，

西樵商贸突然恶意停止了对深圳人人乐西樵购物广场的所有供电，致使原告该店无法正常

营业，深圳人人乐据此起诉至佛山市南海区人民法院。2019年4月3日双方已全部履行完毕。

已结案。

0.42 5.38

合计 -477.22 -364.00

未结诉讼12项

对2018年经营业绩

影响

截止2018年末

累计影响

最新进展

1、成都市人人乐商业有限公司（以下简称：“成都人人乐” ）与绵

阳花园投资集团有限公司关于绵阳市长虹大道中段112号“崇尚

国际商业中心项目”地下一层至地上一至四层房产诉讼。

- -2,000.00

二审已开庭， 等待

审理结果。

2、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与建

鑫地产开发有限公司（以下简称：“建鑫地产” ）关于湘潭市河东

大道与双拥路交汇处东南角的建鑫城国际社区B区1、2、3号负一

层的全部房产诉讼。

- -400.00

目前案件处于强制

执行程序中。

3、宝鸡市人人乐超市有限公司（以下简称：“宝鸡人人乐公司” ）

与陕西金桥房地产开发有限公司（以下简称：“金桥公司” ）关于

金桥公司位于陕西省宝鸡市金台大道26号金桥国际的商业房产

的诉讼。

-4.20 -53.75

目前案件处于强制

执行程序中。

4、 成都市人人乐商业有限公司与南充市鑫宇腾飞房地产开发有

限公司（以下简称：“鑫宇腾飞” ）关于四川省南充市嘉陵区长城

南路二段18号嘉南国际15幢商业楼裙楼地下负一层全部及地上

第一层（部分）的房产诉讼。

8.00 54.35

案件处于强制执行

程序中。

5、 天津市人人乐商业有限公司与唐山市通华房地产开发有限公

司（以下简称：“唐山通华” ）关于河北省唐山市南新西道与站前

路交口商业项目的诉讼。

- -200.00

目前案件处于再审

审理程序中。

6、广州市人人乐商业有限公司（以下简称：“广州人人乐” ）与连

州市华诚房地产开发有限公司（以下简称：“华诚公司” ）关于连

州市连州大道133号连州现代国际广场的房产诉讼。

-2.94 -37.63

案件处于强制执行

程序中。

7、长沙市人人乐商业有限公司（以下简称：“长沙人人乐” ）与湘

电集团置业投资有限公司（以下简称：“湘电公司” ）关于湘潭市

建设南路与书院路交汇处西南角湘电“友谊一号” 项目综合楼地

下负一层（全部）和地上第一层（部分）的房产诉讼。 涉案金额

400.00万元。

- -200.00

2018年07月11日二

审裁定发回重审，

一审已判决。

8、深圳市人人乐商业有限公司（以下简称：“深圳人人乐” ）承租

衡阳崇业建设开发集团有限公司（以下简称：“崇业公司” ）部分

房产经营超市，因深圳人人乐撤出该店不再经营引发纠纷。

-238.46 -2,232.73

深圳市人人乐百货

及衡阳市人人乐百

货已上诉。

9、2012年06月26日，咸阳人人乐商业有限公司（以下简称：“咸阳

人人乐” ）与陕西丽彩置业有限公司（以下简称：“丽彩公司” ）

关于咸阳人人乐承租丽彩公司位于陕西省咸阳市玉泉路丽彩广

场的房产诉讼。

-58.45 -139.75

截至目前为止已支

付1,200万元，余款

正在每月支付过程

中。

10、成都市人人乐商业有限公司（以下简称：“成都人人乐” ）与

卓远地产（成都）有限公司（以下简称：“成都卓远” ）关于成都

市武侯区大悦路518号LG-036的房产诉讼。

0.25 -3.23

一审已于2018年05

月29日开庭， 等待

判决结果。

11、2011年12月03日 ，深圳市人人乐百货有限公司（原名为：“深

圳市崇尚百货有限公司” ） 与德阳市富康房地产开发有限公司

（以下简称：“德阳富康公司” ）签署了《房产、场地租赁及服务合

同》（下称：“租赁合同” ）， 租赁房产的交付日为2015年06月01

日，租赁期限为20年。 租赁合同签署之后，深圳市人人乐百货有限

公司按照约定支付了合同定金2,000万元。 德阳富康公司在约定

的交付日未能交付租赁房产，且在约定的宽限期内仍然未能履行

租赁房产的交付义务。 深圳市崇尚百货有限公司据此起诉至德阳

市中级人民法院。

- 2,000.00

二审将于2019年4

月17日开庭。

12、2010年02月09日，深圳市人人乐商业有限公司（以下简称“深

圳人人乐” ）与深圳市万益源投资有限公司（以下简称“万益源

公司” ）签订《房产租赁合同》（以下简称：“租赁合同” ），租赁

期限自2010年3月1日至2025年2月28日。 2018年3月，深圳人人乐

收到万益源公司起诉的案件，其主张租赁房产没有取得《建设工

程规划许可证》，起诉至深圳市宝安区人民法院。

- 63.94

一审判决后， 深圳

人人乐已上诉。

合计 -295.80 -3,148.80

新增案件3项

对2018年经营业绩

影响

截止2018年末累计

影响

1、天津市人人乐商业有限公司（以下简称：天津人人乐）与天津市地下铁道集团有

限公司对位于天津市南开区三马路的房产， 后因我司经营战略调整提前关闭该店。

2018年12月地下铁向天津市南开区人民法院提起诉讼，暂未开庭。

-1,011.65 -1,206.65

2、西安市人人乐超市有限公司（以下简称“西安人人乐” ）购买被西安曲江投资所

有的位于西安市曲江新区雁展路南侧紫薇·永和坊项目房屋， 西安曲江投资未能按

照双方所约定的时间及交付条件完成房产交付，西安人人乐向中国国际经济贸易仲

裁委员会华南分会申请仲裁。

-496.2 -496.2

3、深圳市桑亚达实业有限公司（以下简称：“桑亚达公司” ）与深圳市人人乐商业有

限公司（以下简称：“深圳人人乐” ）关于货款、退还质量保证金、支付违约金及资金

占用利息等诉讼。

-1,117.85 -1,717.85

合计 -2,625.70 -3,420.70

根据《深圳证券交易所股票上市规则》规定：上市公司发生的重大诉讼、仲裁事项涉及金额占公司最近一期经审计净资产绝对值

10％以上，且绝对金额超过一千万元的，应当及时披露。 未达到前款标准或者没有具体涉案金额的诉讼、仲裁事项，董事会基于案件特

殊性认为可能对公司股票及其衍生品种交易价格产生较大影响，或者本所认为有必要的，以及涉及公司股东大会、董事会决议被申请

撤销或者宣告无效的诉讼的，公司也应当及时披露。

公司以上诉讼、仲裁事项涉及的金额未达到应当及时披露标准，公司为让投资者充分了解公司的经营情况，在半年度和年度报告

中对上述诉讼、仲裁事项及进展进行了披露，不存在以定期报告替代临时报告的情形。

（2）请补充说明截至报告期末，你公司因租赁房产支付的定金累计余额、涉及诉讼的定金余额，并说明你公司是否根据预期的诉

讼结果和应承担的违约责任等情况，合理估计了定金收回的可能性并预计了相应的负债，如是，请说明具体的负债金额及相应的会计

处理。 回复：

1、租赁房产定金相关情况

公司因租赁房产支付的定金累计余额(含保函)为17,182.26万元，涉及诉讼的定金余额为8,340万元。 公司于每期末对其他应收款

可回收性进行评估，并按类别计提相应的坏账准备。 2018年末，公司根据其他应收款坏账准备计提政策对定金进行单项测试并单项计

提坏账以及按照定金的损失情况计算出截止报告期末的历史损失率，并按该历史损失率对定金计提坏账准备。

对于涉及诉讼的租赁房产项目，除定金预计会出现损失外，根据律师的专业判断，对额外预计产生的损失，计提了相应的负债。

2018年末，对涉诉定金项目计提了坏账准备与预计负债金额分别为5501.86万元、2,526.71万元。 坏账准备及预计负债计提明细如

下：

单位：万元

事项 押金金额 涉诉金额 坏账准备 预计负债 计提依据

衡阳百货物业赔偿 300.00 3,304.94 300.00 1,932.73 收回可能性较小

大石店物业赔偿 60.00 610.67 60.00 240.23 收回可能性较小

绵阳店物业赔偿 2,000.00 3,145.63 2,000.00 353.75 收回可能性较小

德阳市富康房地产开发有限公司 2,000.00 4,000.00 2,000.00 - 收回可能性较小

建鑫地产开发有限公司 400.00 1,374.34 400.00 - 收回可能性较小

唐山市通华房地产开发有限公司 200.00 400.00 200.00 - 收回可能性较小

湘电集团置业投资有限公司 200.00 400.00 200.00 - 收回可能性较小

陕西丽彩置业有限公司 1,300.00 139.75 按收回可能性预计

连州市华诚房地产开发有限公司 350.00 37.63 按收回可能性预计

陕西金桥房地产开发有限公司 500.00 53.75 按收回可能性预计

四川华升嘉良投资有限公司 1,000.00 107.50 按收回可能性预计

卓远地产（成都）有限公司 30.00 3.23 按收回可能性预计

合计 8,340.00 13,235.58 5501.86 2,526.71 -

2、会计处理

计提坏账会计处理：

借：资产减值损失

贷：坏账准备

计提预计负债会计处理：

借：营业外支出

贷：预计负债

八、报告期内，你公司实现其他业务收入8.45亿元，同比增长17.04%，其他业务成本0.14亿元，同比下降4.56%。 请详细说明其他业

务收入的具体明细、毛利率水平及主要客户状况，并说明其他业务收入增长而其他业务成本下降的原因。

回复：

1、其他业务收入具体明细表

单位：万元

项目 2018年度 2017年度 增减额 增减率

其他业务收入合计 84,536.68 72,228.45 12,308.23 17.04%

占营业收入比 10.40% 8.16% 2.24%

其中：返利及促销服务 47,250.73 40,311.04 6,939.69 17.22%

租赁收益 36,836.66 31,680.11 5,156.55 16.28%

其他收益 449.29 237.30 211.99 89.33%

2、2018年前五名供应商情况

单位：万元

前五名供应商 其他业务收入 占营业收入比

供应商1 702.11 0.09%

供应商2 808.64 0.10%

供应商3 918.25 0.11%

供应商4 887.34 0.11%

供应商5 788.78 0.10%

合计 4,105.13 0.51%

3、其他业务成本构成情况

单位：万元

项目 2018年 2017年 增减额

其他业务成本 1,417.10 1,484.77 -67.67

其中：天津配销投资性房地产摊销 672.14 680.55 -8.41

成都配销投资性房地产摊销 559.94 559.94 -

广州配销投资性房地产摊销 58.92 - 58.92

供应商领用低耗品成本 126.10 244.28 -118.18

其他业务收入主要是从供应商处收回的返利及促销服务费用以及租赁收入， 返利及促销服务费用公司对应的资源投入与租赁业

务相关的门店租金成本在期间费用中体现，因此其他业务收入与其他业务成本没有直接的线性相关。2018年其他业务成本下降是因为

供应商领用低耗品减少， 其他业务收入增长主要是因促销投入增加从供应商处收取的返利及促销服务费用增加， 以及因租赁面积扩

大，租赁收入增加。

九、请补充说明你公司2019年供应商收入的具体情况，包括但不限于与供应商相关收入的业务模式、收入确认方式与时点、具体明

细及金额，毛利率水平及主要供应商状况等情况。

回复：

1、其他业务具体情况

2019年1-3月，其他业务收入情况如下：

项目 2019年1-3月

其他业务收入合计 22,982.63

占营业收入比 10.26%

其中：返利及促销服务 14,450.67

租赁收益 8,461.03

其他收益 70.93

2、供应商业务模式及收入确认政策

供应商按照业务模式分为自营、联营和租赁三种合作模式，收入确认方式和时点如下：

（1）向供货商收取的返利、促销服务费等相关收入，按合同约定，于收到款项或取得到供应商确认时确认为收入。

（2）物业出租收入，在确定款项可以收到的情况下，按合同条款约定确认收入。

3、前五名供应商情况

前五名供应商 其他业务收入 占营业收入比

供应商1 256.57 0.11%

供应商2 20.97 0.01%

供应商3 355.59 0.16%

供应商4 191.40 0.09%

供应商5 372.56 0.17%

合计 1,197.09 0.54%

十、报告期末，你公司存货账面余额为13.27亿元，计提存货跌价准备2,044.30万元，整体存货跌价准备计提比例为1.54%。 请详细

说明你公司存货的主要类别、库龄期限及存货跌价准备的计提情况，并结合同行业可比公司数据，分析说明你公司存货周转情况，整体

存货跌价准备比例是否处于行业较低水平，是否存在价值易于减损、更新周期较快或长期呆滞的存货，存货跌价准备计提是否充分、谨

慎。 请年审会计师核查并发表明确意见。

回复：

（一）公司存货情况

1、公司存货分类别库龄及跌价准备情况如下:

单位：万元

类别 存货余额

商品货龄超过6个月

的存货余额

商品货龄超过6个月的存

货占存货余额比例

存货跌价准备

金额

存货跌价占比

库存商品 132,695.15 5,955.13 4.49% 2,044.30 1.54%

其中：食品类 63,229.08 2,445.70 3.87% 349.09 0.55%

日用类 50,379.27 2,998.25 5.95% 387.92 0.77%

家电类 2,606.25 86.34 3.31% 73.58 2.82%

针纺服装类 10,277.06 424.84 4.13% 1,233.70 12.00%

生鲜类 5,162.27 - - -

材料物资 708.98 - - -

低值易耗品 332.24 - - -

合计 133,736.37 5,955.13 4.45% 2,044.30 1.53%

由于行业周转特性，商品销售周期一般不会超过6个月，因此人人乐库存商品中货龄6个月以上的占比较小，2018年末货龄超过6个

月的存货占存货余额比例为4.45%。 本期计提跌价准备695万元，较上期有一定增长。

2、公司存货跌价的计提情况

公司以存货可变现净值与账面价值孰低确认存货跌价准备，期末按照单个存货项目计提存货跌价准备。库存商品和用于出售的材

料等直接用于出售的商品存货，在正常生产经营过程中，以该存货的估计售价减去估计的销售费用和相关税费后的金额，确定其可变

现净值；需要经过加工的材料存货，在正常生产经营过程中，以所生产的产成品的估计售价减去至完工时估计将要发生的成本、估计的

销售费用和相关税费后的金额，确定其可变现净值；为执行销售合同或者劳务合同而持有的存货，其可变现净值以合同价格为基础计

算，若持有存货的数量多于销售合同订购数量的，超出部分的存货的可变现净值以一般销售价格为基础计算。

期末存货项目中，材料物资、低值易耗品均为用于公司日常运营而持有的相关存货（如宣传用品、设备维修配件），通过测算以上

存货项目期末可变现净值大于其于资产负债表日的账面价值，因此无需计提存货跌价准备。

生鲜类商品，由于采用实地盘存制，相关的损耗差异等都计入了成本，期末存货为实际盘点结存的正常货品，因此期末不存在跌

价。 在其他商品类别中，根据公司和供应商的合同约定，大多数供应商会对滞销、残次、过期和包装破损商品做退换货处理或在公司对

此类商品降价促销时给予补偿，因此，这类货品的可变现净值基本都高于账面价值，所以通常情况下，公司不存在重大的存货跌价问

题。 公司对存在滞销、残次、过期等问题不能全额从供应商处得到补偿的货品，参考预估的变现价值及相关费用计提存货跌价准备。 本

期公司存货跌价计提情况如下：

单位：万元

项目

期末余额

本期计提

年初余额

账面余额 跌价准备 计提比例 账面余额 跌价准备 账面价值

材料物资 708.98 - - - 650.98 - -

库存商品 131,653.93 2,044.30 1.55% 695.75 123,928.05 1,348.55 1.09%

低值易耗品 332.24 - - - 532.74 - -

合计 132,695.15 2,044.30 1.54% 695.75 125,111.77 1,348.55 1.08%

本期计提存货跌价准备695万元，期末存货跌价准备计提比例较期初有一定增长。

（二）与同行业可比上市公司对比情况

1、存货周转情况

单位：天

公司简称 2018.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2015.12.31 2014.12.31

人人乐 70.88 70.36 71.07 65.85 60.47

永辉超市 44.92 42.54 44.11 42.35 42.99

中百集团 38.79 46.40 54.58 51.64 55.82

华联综超 48.12 53.92 57.4 52.52 53.95

步步高 54.50 55.55 58.8 49.28 57.6

新华都 55.84 55.02 53.03 49.79 46.4

三江购物 35.78 42.53 45.92 44.95 50.81

如上表：人人乐存货周转天数自2014年以来一直比行业内可比上市公司多，主要原因为业务结构差异，人人乐主要为超市的业态，

百货业态占比很小，自营品类占比大，人人乐需要预备安全库存保证公司的正常运营，因此整体存货周转天数较同行业可比上市公司

多。

2、存货跌价计提情况

单位：万元

项目 人人乐 永辉超市 中百集团 华联综超 步步高 新华都 三江购物

存货金额 132,695.15 811,953.58 134,393.40 116,331.57 226,561.92 83,597.68 32,602.23

存货跌价准备 2,044.30 66.50 - - 419.47 1,432.73 45.42

计提比例（%） 1.54 0.01 - - 0.19 1.71 0.14

人人乐计提的存货跌价准备比例略高于行业平均水平，与行业可比上市公司不存在重大差异。

（三）核查程序及结论

1、核查过程

（1）存货监盘。 审核公司盘点工作安排并实施监盘，获取包括毁损、呆滞、接近保质期商品的识别和清理处置方案，参与人人乐的

存货盘点，并根据历史损失率、库存量、盘点组织形式等情况选取重点盘点单位执行存货监盘。

（2）盘存计价测试。 对期末库存商品的单位成本进行抽样测试，核实期末库存商品结存单价的准确性。。

（3）调价测试。 检查库存商品调价的库存金额变化单、结算单、发票，核实库存商品调价的真实性及准确性。

（4）了解并评估人人乐的存货跌价准备计提政策，对期末人人乐存货跌价准备进行重新测算。

2、核查结论

经核查， 我们按照审计计划执行了与存货及存货跌价准备相关的审计程序， 人人乐存货跌价准备的计提与公司实际业务情况相

符，期末充分计提了存货跌价准备，与同行业可比上市公司不存在重大差异。

十一、年报显示，你公司销售费用和管理费用科目下租金的本期发生额为5.72亿元，同比下降10.29%；水电费的本期发生额为1.85

亿元，同比下降7.60%。 请详细说明你公司在2018年总体新增13家门店的前提下，租金和水电费大幅下降的原因及合理性。

回复：

公司2018年租金及水电费较去年同期比较如下：

项目 2018年 2017年 增加额

租金 57,224.95 63,791.33 -6,566.38

水电费 18,517.45 20,040.43 -1,522.98

公司2018年新增13家门店与2017年关闭11家门店租金及水电费比较如下：

项目 新开门店2018年发生额 关闭门店2017年发生额 差额

租金 1,082.79 7,007.25 -5,924.46

水电费 950.60 1,691.03 -740.43

2018年度租金和水电费下降的主要原因为2018年新开门店面积较2017年关闭门店的面积大幅减小，产生的租金及水电费较2017

年关闭门店当年发生的租金及水电费大幅下降；另外2017年及2018年部门经营门店通过洽谈退租了部分面积，该部分门店租金及水

电费下降；同时公司通过加强日常水电费的管控，国家对商业用电价格的调整也减少了水电费的支出。综上原因，公司2018年租金和水

电费较2017年大幅下降。

特此公告。

人人乐连锁商业集团股份有限公司董事会

2019年5月7日


